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Lampiran 2 : Kuesioner 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di Tempat. 

Dengan hormat, 

 Saya Patricia Mody, Mahasiswa Departemen Akuntansi Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Hasanuddin. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Penerapan SAMSAT Keliling, SAMSAT Drive-Thru 

dan Gerai SAMSAT Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

di Kota Makassar”. Penelitian ini dibuat dalam rangka penyusunan skripsi 

sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar sarjana. 

 Sehubungan dengan hal tersebut, dengan segala kerendahan hati saya 

mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/I bersedia menjadi responden penelitian ini 

dengan mengisi atau menjawab kuesioner yang terlampir dengan sebenar-

benarnya. Data tersebut saya ambil semata-mata hanya untuk mendukung 

keberhasilan dalam penyusunan karya ilmiah dan dijamin kerahasiaannya. Atas 

bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I saya ucapkan banyak terima kasih. 

   Hormat Saya, 

 

      Patricia Mody 
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Karakteristik Responden 

 Pilih salah satu jawaban dibawah ini kemudian berilah tanda check list  

( Ö ) pada pilihan jawaban dibawah ini: 

1. Nama Responden : 

2. Alamat : 

3. Jenis Kelamin :      

                    Laki – laki  Perempuan 

4. Umur : 

         < 21 tahun   41 – 50 tahun 

 21 - 30 tahun    > 50 tahun 

 31 – 40 tahun 

5. Pendidikan terakhir : 

SD    Sarjana (S1)         Lainnya … 

SMP    Magister (S2) 

SMA    Doktor (S3) 

Diploma    Tidak sekolah 

6. Jenis Pekerjaan : 

Mahasiswa   Karyawan BUMN/Swasta 

Wirausaha   Tidak bekerja 

PNS    Lainnya 

  TNI/POLRI 

7. Pernah Menggunakan Layanan Unggulan SAMSAT: 

a. SAMSAT Keliling 

b. SAMSAT Drive-Thru  

c. Gerai SAMSAT  
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Petunjuk Pengisian 

1. Isilah sesuai dengan kondisi saudara sebagai wajib pajak dan berilah tanda 

check list ( Ö ) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan yang 

sebenarnya. 

2. Ada empat pilihan jawaban dengan penjelasan sebagai berikut. 

 

 

 

 

Pernyataan 

A.  Penerapan SAMSAT Keliling 

No Pernyataan  
STS 
(1) 

TS 
(2) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

1. Layanan SAMSAT Keliling sangat 

membantu untuk melakukan pembayaran 

pajak kendaraan bermotor 

    

2. Tata cara pembayaran pajak 

menggunakan layanan SAMSAT Keliling 

mudah untuk dilakukan 

    

3. Dengan adanya SAMSAT Keliling saya 

tidak perlu ke kantor Bersama SAMSAT 

untuk membayar pajak kendaraan 

bermotor 

    

4. Jadwal pelayanan SAMSAT Keliling jelas     

5. Pelayanan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor dengan program SAMSAT 

Keliling dapat menghemat waktu 

    

No. Pilihan Jawaban Skor 
1. Sangat Tidak Setuju STS 1 

2. Tidak Setuju TS 2 

3. Setuju S 3 

4. Sangat Setuju SS 4 
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6. Lokasi mobil SAMSAT Keliling sangat 

strategis 

    

7. Dengan adanya SAMSAT Keliling 

memudahkan wajib pajak untuk melakukan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor 

sendiri tanpa menggunakan jasa calo 

    

8. Saya semakin berminat untuk terus 

menggunakan layanan SAMSAT Keliling 

dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor saya 

    

 
B. Penerapan SAMSAT Drive-Thru 

No Pernyataan  
STS 
(1) 

TS 
(2) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

1. Layanan SAMSAT Drive-Thru sangat 

membantu untuk melakukan pembayaran 

pajak kendaraan bermotor 

    

2. Tata cara pembayaran pajak 

menggunakan layanan SAMSAT Drive-

Thru mudah untuk dilakukan 

    

3. Dengan adanya SAMSAT Drive-Thru saya 

tidak perlu turun ke kantor Bersama 

SAMSAT untuk membayar pajak 

kendaraan bermotor 

    

4. Jadwal pelayanan SAMSAT Drive-Thru 

jelas  

    

5. Pelayanan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor dengan sistem SAMSAT Drive-

Thru dapat menghemat waktu 

    

6. Lokasi loket SAMSAT Drive-Thru sangat 

strategis 

 

    

7. Dengan adanya SAMSAT Drive-Thru 

memudahkan wajib pajak untuk melakukan 
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pembayaran pajak kendaraan bermotor 

sendiri tanpa menggunakan jasa calo 

8. Saya semakin berminat untuk terus 

menggunakan layanan SAMSAT Drive-

Thru dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor saya 

    

 
C. Penerapan Gerai SAMSAT 

No Pernyataan 
STS 
(1) 

TS 
(2) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

1. Layanan Gerai SAMSAT sangat membantu 

untuk melakukan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor 

    

2. Tata cara pembayaran pajak 

menggunakan layanan Gerai SAMSAT 

mudah untuk dilakukan 

    

3. Dengan adanya Gerai SAMSAT saya tidak 

perlu pergi ke kantor Bersama SAMSAT 

untuk membayar pajak kendaraan 

bermotor 

    

4. Jadwal pelayanan Gerai SAMSAT jelas      

5. Pelayanan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor dengan program Gerai SAMSAT 

dapat menghemat waktu 

    

6. Lokasi Gerai SAMSAT sangat strategis     

7. Dengan adanya Gerai SAMSAT 

memudahkan wajib pajak untuk melakukan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor 

sendiri tanpa menggunakan jasa calo 

    

8. Saya semakin berminat untuk terus 

menggunakan layanan Gerai SAMSAT 
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dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor saya 

 
 

D. Kepatuhan Wajib Pajak 

No Pernyataan  
STS 
(1) 

TS 
(2) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

1. Saya selalu memenuhi kewajiban 

membayar pajak kendaraan bermotor 

sesuai ketentuan yang berlaku 

    

2. Saya tidak mempunyai tunggakan dalam 

pembayaran pajak kendaraan bermotor  

    

3. 
Saya selalu membayar pajak tepat waktu 

    

4. Saya tepat dalam menghitung pajak 

terutang sesuai dengan peraturan perpajak 

    

5. Saya selalu melengkapi data persyaratan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor 

sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan 

    

6. Saya rela untuk membayar pajak kepada 

negara bila terdapat peningkatan kualitas 

pelayanan pajak yang diberikan instansi 

    

7. Apabila kualitas layanan pajak yang 

diberikan baik, saya rela membayar pajak 

tanpa mengharapkan timbal balik secara 

langsung 

    

8. Saya selalu mengingat jatuh tempo 

pembayaran kendaraan bermotor  

    

9. Saya tidak pernah melanggar peraturan 

pajak kendaraan bermotor yang sudah 

ditetapkan 
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Lampiran 3 : Data Jawaban Responden 

1. SAMSAT Keliling (X1) 
 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 
Total 

1 4 3 2 3 4 3 3 3 25 
2 3 4 4 2 3 3 3 4 26 
3 4 4 4 3 3 4 3 3 28 
4 4 4 3 4 4 4 3 4 30 
5 4 4 4 4 3 4 4 4 31 
6 3 4 3 2 4 3 4 3 26 
7 2 3 2 4 3 4 3 3 24 
8 3 4 2 2 3 3 3 2 22 
9 3 3 4 2 1 3 3 4 23 
10 4 4 3 4 3 4 3 4 29 
11 4 3 2 3 4 4 3 4 27 
12 4 4 4 3 4 3 3 4 29 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
14 2 4 3 3 4 4 3 2 25 
15 4 4 3 3 4 3 4 4 29 
16 4 3 4 3 3 3 3 4 27 
17 3 2 3 3 2 3 4 3 23 
18 3 4 4 3 3 3 3 3 26 
19 3 2 4 3 3 4 2 3 24 
20 4 3 4 3 3 4 3 4 28 
21 4 4 3 3 3 3 3 4 27 
22 3 2 4 2 3 2 4 3 23 
23 3 3 3 3 3 3 2 3 23 
24 4 4 4 4 3 3 3 4 29 
25 4 4 3 4 3 3 4 3 28 
26 3 3 4 4 4 4 4 4 30 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
29 3 4 4 3 3 3 4 3 27 
30 4 3 3 3 4 3 2 4 26 
31 3 4 3 3 3 2 3 3 24 
32 3 3 3 2 3 2 3 3 22 
33 3 2 4 3 2 4 2 3 23 
34 4 3 4 4 4 3 4 3 29 
35 4 3 3 3 3 4 3 4 27 
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36 3 4 3 4 4 3 4 4 29 
37 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
38 3 3 3 4 3 3 3 3 25 
39 4 3 4 3 4 3 4 4 29 
40 4 3 3 3 3 3 4 4 27 
41 4 3 2 3 3 2 3 3 23 
42 3 3 4 3 3 4 3 3 26 
43 3 2 2 3 4 4 3 3 24 
44 4 3 4 3 4 3 4 3 28 
45 4 4 3 3 3 3 3 4 27 
46 3 3 3 3 3 3 3 2 23 
47 3 3 3 2 3 3 3 3 23 
48 3 4 3 3 4 4 4 4 29 
49 3 4 3 4 3 4 3 4 28 
50 4 4 4 3 4 3 4 4 30 
51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
53 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
54 3 4 4 4 3 4 4 3 29 
55 4 3 3 3 4 4 4 2 27 
56 4 3 4 4 4 3 3 4 29 
57 4 4 4 4 3 4 4 4 31 
58 3 3 3 3 3 3 3 4 25 
59 4 4 3 3 4 3 4 4 29 
60 2 3 4 3 4 3 4 4 27 
61 3 4 3 2 3 3 3 2 23 
62 4 3 3 4 3 3 3 3 26 
63 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
64 3 4 3 4 4 4 3 3 28 
65 4 2 3 3 3 4 4 4 27 
66 3 3 3 4 3 2 2 3 23 
67 3 2 1 4 3 3 2 3 21 
68 4 4 3 3 3 4 4 4 29 
69 3 4 3 4 3 4 3 4 28 
70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
73 4 4 3 3 4 3 3 3 27 
74 4 3 3 4 3 3 3 3 26 
75 3 2 4 3 3 3 4 2 24 
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76 3 4 3 2 3 2 2 3 22 
77 3 3 2 3 4 2 3 3 23 
78 4 4 4 3 3 4 4 3 29 
79 4 3 3 3 4 3 3 4 27 
80 4 4 4 3 3 4 4 3 29 
81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
82 3 3 3 2 4 3 4 3 25 
83 4 4 3 4 3 3 4 4 29 
84 4 3 3 3 4 4 3 3 27 
85 3 3 3 3 3 3 3 2 23 
86 4 4 3 2 3 2 4 4 26 
87 3 3 4 3 3 3 3 3 25 
88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
89 4 4 3 3 4 4 3 4 29 
90 3 3 3 1 4 3 3 4 24 
91 4 4 3 4 4 4 3 3 29 
92 3 3 4 3 3 3 3 3 25 
93 1 2 3 2 2 1 3 2 16 
94 2 3 3 1 2 3 3 2 19 
95 3 3 3 1 2 2 3 3 20 
96 4 3 4 3 4 3 4 3 28 
97 3 2 4 3 2 3 3 3 23 
98 3 4 4 3 3 4 4 4 29 
99 4 3 4 4 4 3 4 4 30 
100 3 2 4 4 4 3 2 4 26 

 
2. SAMSAT Drive – Thru (X2) 
 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2 
Total 

1 4 3 3 3 4 4 3 3 27 
2 4 3 3 4 3 4 3 3 27 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 25 
4 3 3 4 3 3 2 3 3 24 
5 4 3 3 3 3 3 3 3 25 
6 4 4 4 4 2 3 4 4 29 
7 4 4 3 4 3 3 3 3 27 
8 3 3 3 3 3 3 3 2 23 
9 3 3 3 3 3 4 4 3 26 
10 3 3 2 3 3 4 4 2 24 
11 4 3 4 3 3 2 4 3 26 
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12 2 3 3 4 4 4 4 3 27 
13 4 3 3 2 3 3 3 2 23 
14 4 3 3 3 4 4 2 4 27 
15 4 4 4 4 4 3 2 4 29 
16 4 3 4 3 4 3 4 3 28 
17 4 3 3 3 3 3 3 3 25 
18 3 3 4 4 4 3 2 3 26 
19 4 4 4 4 3 3 3 4 29 
20 4 4 3 2 3 3 3 4 26 
21 3 3 3 4 3 3 3 4 26 
22 3 4 4 3 3 4 4 3 28 
23 4 4 4 3 3 3 3 3 27 
24 3 3 3 3 3 3 3 4 25 
25 3 2 2 4 3 3 3 4 24 
26 3 3 4 3 4 3 3 4 27 
27 4 4 3 4 3 4 3 4 29 
28 3 3 3 3 4 2 3 3 24 
29 3 3 4 3 3 3 3 3 25 
30 4 4 3 4 3 3 4 4 29 
31 3 4 3 3 4 4 3 3 27 
32 3 4 3 2 3 2 3 3 23 
33 4 3 4 3 3 3 2 4 26 
34 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
35 4 3 4 3 4 3 3 4 28 
36 3 4 4 3 3 4 3 3 27 
37 3 3 3 3 3 2 3 3 23 
38 3 3 3 2 2 3 3 2 21 
39 3 4 2 4 3 3 4 3 26 
40 4 3 3 3 4 3 4 4 28 
41 4 3 3 3 3 3 3 3 25 
42 3 3 4 3 3 4 3 4 27 
43 4 3 2 4 3 2 3 4 25 
44 4 3 3 4 3 2 4 4 27 
45 3 3 4 3 4 4 4 4 29 
46 4 4 4 3 3 3 3 3 27 
47 4 4 3 4 4 3 3 4 29 
48 3 4 3 3 4 3 4 4 28 
49 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
50 4 3 4 3 4 3 2 3 26 
51 4 3 3 4 4 3 3 3 27 
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52 2 2 3 4 3 3 3 3 23 
53 3 4 3 4 3 3 3 3 26 
54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
55 4 3 4 3 3 3 4 4 28 
56 4 3 3 4 3 4 2 4 27 
57 3 4 2 3 2 3 3 3 23 
58 3 3 4 2 3 3 4 4 26 
59 4 4 4 3 4 3 4 3 29 
60 3 4 3 4 3 4 4 3 28 
61 4 3 3 4 3 4 3 3 27 
62 4 3 3 4 3 4 4 3 28 
63 3 3 4 4 3 3 4 3 27 
64 3 4 3 4 3 4 3 3 27 
65 3 3 3 4 3 3 3 4 26 
66 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
67 3 4 3 3 3 3 4 3 26 
68 4 2 3 3 2 3 3 4 24 
69 3 3 3 3 3 3 3 4 25 
70 3 3 4 3 4 3 4 4 28 
71 4 4 3 3 4 3 3 3 27 
72 3 3 4 3 4 3 3 3 26 
73 3 3 3 2 3 3 3 4 24 
74 3 2 3 2 3 3 3 3 22 
75 4 3 3 3 4 1 2 3 23 
76 4 3 3 2 4 3 4 2 25 
77 3 4 3 3 4 3 4 3 27 
78 4 4 4 4 3 3 4 3 29 
79 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
80 3 3 4 3 3 3 3 3 25 
81 4 3 3 2 3 3 4 2 24 
82 3 4 3 4 3 3 4 3 27 
83 3 2 3 2 4 4 2 3 23 
84 4 3 3 3 4 3 3 3 26 
85 3 3 4 3 4 4 4 3 28 
86 4 4 3 4 3 4 4 3 29 
87 3 3 3 3 4 4 4 4 28 
88 4 3 3 3 4 4 4 4 29 
89 3 3 4 4 4 4 3 3 28 
90 4 3 4 3 4 3 3 3 27 
91 4 3 3 3 3 3 3 4 26 



107 
 

 
 
 

 
 

 

92 3 3 4 3 4 4 3 4 28 
93 3 2 4 3 2 3 2 3 22 
94 2 3 4 3 2 4 2 3 23 
95 3 3 4 3 3 3 4 3 26 
96 3 3 3 4 4 3 4 3 27 
97 4 4 3 4 3 3 3 4 28 
98 3 3 4 3 3 2 4 3 25 
99 3 4 3 2 3 3 4 4 26 
100 4 3 3 3 4 4 3 4 28 

 
3. Gerai SAMSAT (X3) 
 

Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3 
Total 

1 3 3 3 4 3 3 3 3 25 
2 4 3 4 3 3 3 3 3 26 
3 3 4 3 3 3 4 4 4 28 
4 4 4 3 4 4 4 4 3 30 
5 3 4 4 4 4 4 4 4 31 
6 4 3 4 3 3 3 3 3 26 
7 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
8 3 3 2 3 3 3 3 2 22 
9 3 3 3 3 2 2 3 4 23 
10 4 4 3 4 3 4 3 4 29 
11 4 3 3 3 4 3 4 3 27 
12 4 3 3 4 4 3 4 4 29 
13 3 3 4 3 4 3 4 4 28 
14 4 2 4 3 4 2 3 3 25 
15 4 3 3 4 4 3 4 4 29 
16 3 4 3 3 3 3 4 4 27 
17 3 3 2 3 4 3 2 3 23 
18 4 3 3 3 4 3 3 3 26 
19 3 2 3 3 3 4 3 3 24 
20 4 4 4 3 3 2 4 4 28 
21 4 3 4 3 3 4 3 3 27 
22 4 3 3 4 2 1 3 3 23 
23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
24 4 4 3 4 3 3 4 4 29 
25 4 4 3 4 3 3 4 3 28 
26 3 3 4 4 4 4 4 4 30 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
29 4 3 3 3 4 4 3 3 27 
30 3 3 4 2 4 3 3 4 26 
31 4 3 3 3 2 3 3 3 24 
32 3 3 2 3 3 2 3 3 22 
33 3 2 2 4 3 4 2 3 23 
34 4 4 3 3 3 4 4 4 29 
35 3 3 4 3 3 4 4 3 27 
36 4 3 4 4 3 4 4 3 29 
37 3 3 3 3 3 4 3 3 25 
38 3 4 3 3 3 3 3 3 25 
39 4 3 4 3 4 3 4 4 29 
40 4 3 3 3 4 3 4 3 27 
41 4 3 3 2 3 2 3 3 23 
42 4 3 3 4 3 3 3 3 26 
43 4 2 4 3 3 2 3 3 24 
44 4 3 4 3 3 4 4 3 28 
45 3 4 3 3 4 3 4 3 27 
46 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
47 3 3 3 3 3 3 3 2 23 
48 4 4 4 4 4 3 3 3 29 
49 3 4 4 3 4 3 4 3 28 
50 4 4 4 3 4 3 4 4 30 
51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
52 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
53 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
54 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
56 4 3 4 3 3 4 1 4 26 
57 4 4 4 4 4 3 4 4 31 
58 3 4 4 3 4 4 4 4 30 
59 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
60 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
61 4 4 4 3 4 4 4 3 30 
62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
63 4 4 4 3 4 4 4 4 31 
64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
65 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
66 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
67 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
69 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
70 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
71 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
72 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
73 4 4 3 3 4 4 3 3 28 
74 3 3 3 2 3 3 3 3 23 
75 3 3 4 3 2 3 3 2 23 
76 3 3 3 3 2 3 3 2 22 
77 3 3 3 4 3 4 4 3 27 
78 4 4 4 4 4 3 3 3 29 
79 3 3 4 3 3 3 4 3 26 
80 4 3 4 3 4 3 4 3 28 
81 3 4 2 3 3 2 4 3 24 
82 3 3 3 2 2 3 3 3 22 
83 3 3 4 2 2 3 3 2 22 
84 4 4 4 3 3 4 3 3 28 
85 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
86 3 3 3 3 2 2 4 3 23 
87 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
89 4 4 4 3 3 3 3 4 28 
90 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
91 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
92 3 2 3 3 3 3 3 3 23 
93 3 3 3 3 3 4 3 3 25 
94 4 3 4 2 3 4 3 4 27 
95 3 3 3 3 3 2 4 3 24 
96 4 4 4 4 4 3 4 4 31 
97 2 3 3 2 3 3 4 2 22 
98 4 3 4 3 3 3 3 3 26 
99 3 2 2 3 3 2 4 4 23 
100 3 3 4 4 3 4 4 3 28 
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4. Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 
 

Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y Total 

1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 
2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 
3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 
4 3 2 2 1 3 1 3 3 3 21 
5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
7 4 3 2 3 3 2 4 2 3 26 
8 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 
9 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 
10 4 4 4 3 3 4 4 2 4 32 
11 1 1 1 1 4 1 4 1 1 15 
12 3 3 3 4 4 2 4 4 4 31 
13 4 4 3 2 4 3 4 3 4 31 
14 4 4 4 2 3 4 3 4 4 32 
15 4 3 4 3 4 3 4 3 3 31 
16 4 4 4 4 4 2 4 4 4 34 
17 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 
18 4 4 3 3 4 4 4 3 3 32 
19 4 2 2 3 4 2 4 2 4 27 
20 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 
21 4 4 4 3 4 3 3 4 3 32 
22 4 4 4 3 4 4 4 3 4 34 
23 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 
24 4 4 3 4 3 3 4 4 3 32 
25 2 2 2 4 2 2 3 2 3 22 
26 3 4 3 3 3 4 4 3 3 30 
27 4 4 4 4 4 1 4 4 4 33 
28 4 4 4 4 4 3 4 4 1 32 
29 4 4 2 4 4 2 4 3 4 31 
30 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 
31 3 3 4 4 4 3 4 4 4 33 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
33 4 4 3 4 4 3 3 3 4 32 
34 3 3 3 3 3 3 4 4 3 29 
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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38 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 
39 4 4 4 3 4 3 4 3 3 32 
40 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 
41 4 4 3 4 4 4 3 3 3 32 
42 4 3 2 3 3 4 3 3 3 28 
43 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 
44 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 
45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
46 4 3 3 3 4 4 4 4 4 33 
47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
48 4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 
49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
52 3 3 3 3 3 1 2 2 1 21 
53 3 3 3 3 4 4 2 3 3 28 
54 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 
55 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 
56 4 3 3 3 4 3 3 4 4 31 
57 4 3 4 3 3 3 3 3 4 30 
58 4 3 3 3 4 3 4 4 3 31 
59 3 3 2 2 3 3 3 3 3 25 
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
61 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 
62 3 4 4 4 4 3 3 4 4 33 
63 4 3 3 4 4 4 3 3 4 32 
64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
65 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34 
66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
71 3 2 3 4 3 3 4 3 3 28 
72 3 3 3 2 3 3 3 3 3 26 
73 4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 
74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
75 3 3 3 2 3 4 3 2 2 25 
76 3 3 2 3 3 4 4 2 3 27 
77 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30 
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78 3 4 4 4 3 3 4 3 3 31 
79 3 3 3 2 3 4 4 2 2 26 
80 3 4 4 3 3 4 4 3 3 31 
81 4 4 4 3 4 4 2 4 4 33 
82 4 4 3 3 3 3 4 3 3 30 
83 3 2 3 4 4 3 3 3 4 29 
84 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 
85 4 4 4 4 4 3 2 3 3 31 
86 4 4 4 3 3 2 3 3 4 30 
87 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 
88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
89 4 4 4 4 3 3 4 3 3 32 
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
91 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27 
92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
93 4 3 3 4 3 3 4 3 3 30 
94 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33 
95 4 3 2 2 4 4 3 2 3 27 
96 4 4 3 3 4 3 4 3 4 32 
97 3 3 4 3 4 4 3 3 4 31 
98 3 3 4 3 4 4 4 3 3 31 
99 3 4 2 2 3 3 4 4 4 29 
100 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 
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Lampiran 4 : Hasil Uji  SPSS 

1. Analisis Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1_TOTAL 100 16 32 26.60 3.222 

X2_TOTAL 100 21 29 26.10 1.951 

X3_TOTAL 100 22 32 26.35 2.973 

Y1_TOTAL 100 15 36 30.32 3.850 

Valid N (listwise) 100     

2. Uji Validitas 
a. Variabel SAMSAT Keliling (X1) 
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b. Variabel SAMSAT Drive – Thru (X2) 
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c. Variabel Gerai SAMSAT (X3) 
 

 
 
 
 
 
 
 



116 
 

 

d. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 
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3. Uji Reliabilitas 

a. Variabel SAMSAT Keliling (X1) 

 

 

 

 

 

b. Variabel SAMSAT Drive – Thru (X2) 

 
 
 
 

c. Variabel Gerai SAMSAT (X3) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.798 8 
 

d. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.837 9 

 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.760 8 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.645 8 
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4. Uji Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.60608872 

Most Extreme Differences Absolute .052 

Positive .037 

Negative -.052 

Test Statistic .052 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
 
5. Uji Multikolinearitas 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 17.055 5.895  2.893 .005   
X1_TOTAL .293 .130 .245 2.244 .027 .766 1.305 

X2_TOTAL .405 .190 .205 2.135 .035 .990 1.011 

X3_TOTAL .398 .141 .307 2.821 .006 .770 1.298 

a. Dependent Variable: Y1_TOTAL  
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6. Uji Heteroskedastisitas 
 
a. Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.160 3.693  1.127 .263 

X1_TOTAL .041 .082 .058 .499 .619 

X2_TOTAL -.017 .119 -.015 -.145 .885 

X3_TOTAL -.076 .088 -.100 -.862 .391 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 
b. Uji Scatterplot 

 
 

 
 
 
7. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 180.376 3 60.125 4.484 .005b 

Residual 1287.384 96 13.410   
Total 1467.760 99    

a. Dependent Variable: Y1_TOTAL 

b. Predictors: (Constant), X3_TOTAL, X2_TOTAL, X1_TOTAL 
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8. Uji Parsial (Uji t) 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.055 5.895  2.893 .005 

X1_TOTAL .293 .130 .245 2.244 .027 

X2_TOTAL .405 .190 .205 2.135 .035 

X3_TOTAL .398 .141 .307 2.821 .006 

a. Dependent Variable: Y1_TOTAL 

 
 
9. Uji Regresi Linear Berganda 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.055 5.895  2.893 .005 

X1_TOTAL .293 .130 .245 2.244 .027 

X2_TOTAL .405 .190 .205 2.135 .035 

X3_TOTAL .398 .141 .307 2.821 .006 

a. Dependent Variable: Y1_TOTAL 

 
 
10. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .351a .123 .095 3.662 

a. Predictors: (Constant), X3_TOTAL, X2_TOTAL, X1_TOTAL 

 
 
 
 
 
 


