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Lampiran 1 : Blueprint Alat Ukur Sebelum Uji EFA 

1. Blueprint Alat Ukur Servant Leadership 

No Dimensi Jumlah Aitem 

1 Altruistic calling 2 

2 Emotional healing 4 

3 Wisdom 3 

4 Persuasive mapping 4 

5 Organizational stewardship 3 

Total 16 

 

2. Blueprint Alat Ukur Burnout 

No. Dimensi Jumlah Aitem 

1 Exhaustion 9 

2 Depersonalization 5 

3 Inefficacy 8 

Total 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian Sebelum Aitem Digugurkan 

1. Kuesioner Penelitian Servant Leadership 

Petunjuk pengisian: 

1. Kuesioner ini menjelaskan gambaran gaya kepemimponan atasan langsung 

yang memengaruhi perkerjaan anda.  

2. Silahkan dibaca dan pahami baik-baik setiap pernyataan di bawah ini dengan 

seksama.  

3. Silahkan memberi tanda centang () pada respon yang sesuai dengan diri anda. 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju  TS = Tidak Setuju 

S = Setuju    STS =  Sangat Tidak Setuju 

Contoh: 

SS S TS STS 

    

 

4. Tidak ada jawaban benar dan salah dalam kuesioner ini. Maka dari itu, mohon 

untuk menjawab semua pernyataan secara individu dengan jujur 

5. Keseluruhan identitas dalam kuesioner ini akan dijamin kerahasiaannya dan 

hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. 

 

No PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Atasan saya menempatkan kepentingan bawahan di atas dirinya.     

2 
Atasan saya melakukan tugasnya sebagai amanah untuk melayani 
saya. 

    

3 
Atasan saya adalah salah satu orang yang saya cari ketika saya 
memiliki masalah pada pekerjaan. 

    

4 
Atasan saya membantu dengan baik ketika saya menghadapi 
masalah emosi saya. 

    

5 Atasan saya dapat meredakan emosi saya.     

6 
Atasan saya adalah salah satu orang yang bisa membantu saya 
memperbaiki sifat keras kepala saya. 

    

7 Atasan saya waspada terhadap apa yang terjadi.     

8 
Atasan saya mampu menyadari hal-hal yang sedang terjadi 
disekitarnya. 

    

9 
Atasan saya pandai mengantisipasi kesalahan-kesalahan dalam 
keputusan saya. 

    

10 
Atasan saya memberikan alasan kuat untuk membuat saya 
melakukan sesuatu. 

    

11 
Atasan saya mengarahkan saya untuk mencari berbagai solusi 
terhadap pekerjaan saya. 

    

12 Atasan saya pandai meyakinkan saya untuk melakukan sesuatu.     



 

 

 

13 Atasan saya berbakat ketika harus membujuk saya.     

14 
Atasan saya percaya bahwa organisasi kita perlu berfungsi 
sebagai sebuah komunitas, bukan hanya seperti sekumpulan 
orang yang bekerja. 

    

15 
Atasan saya melihat potensi organisasinya untuk berkontribusi 
pada masyarakat. 

    

16 
Atasan saya mendorong saya untuk memiliki semangat komunitas 
di tempat kerja. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Kuesioner Penelitian Burnout 

Petunjuk pengisian: 

1. Kuesioner ini terdiri atas 20 pernyataan. Silahkan dibaca dan pahami baik-baik 

setiap pernyataan di bawah ini dengan seksama. 

2. Silahkan memberi tanda centang () pada respon yang sesuai dengan diri anda. 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju  TS = Tidak Setuju 

S = Setuju    STS =  Sangat Tidak Setuju 

N = Netral 

 

Contoh: 

SS S N TS STS 

     

 

3. Tidak ada jawaban benar dan salah dalam kuesioner ini. Maka dari itu, mohon 

untuk menjawab semua pernyataan secara individu dengan jujur 

4. Keseluruhan identitas dalam kuesioner ini akan dijamin kerahasiaannya dan 

hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. 

 

No PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 
Saya merasa lelah secara emosional dari pekerjaan 
saya 

     

2 Saya merasa lelah ketika pulang dari bekerja      

3 
Saya merasa letih/lesu ketika bangun di pagi hari 
dan harus menghadapi satu waktu lagi di tempat 
kerja 

     

4 
Saya dapat dengan mudah memahami bagaimana 
perasaan pasien saya tentang berbagai hal 

     

5 
Saya merasa saya memperlakukan beberapa 
pasien seolah-olah mereka adalah objek yang tidak 
memiliki perasaan 

     

6 
Bekerja dengan orang sepanjang hari benar-benar 
menyusahkan saya 

     

7 
Saya menangani masalah pasien saya dengan 
sangat efektif 

     

8 Saya merasa lelah berlebihan karena pekerjaan      

9 
Saya merasa saya secara positif mempengaruhi 
kehidupan orang lain melalui pekerjaan saya  

     

10 
Saya menjadi lebih berperasaan terhadap orang-
orang sejak saya mengambil pekerjaan ini 

     

11 
Saya khawatir pekerjaan ini membuat hati saya 
menjadi semakin keras 

     

12 Saya merasa frustrasi oleh pekerjaan saya      

13 Saya merasa saya bekerja terlalu keras.      



 

 

 

14 
Saya tidak peduli apa yang terjadi pada beberapa 
pasien 

     

15 
Saya dapat dengan mudah menciptakan suasana 
santai dengan pasien saya 

     

16 
Saya merasa gembira setelah bekerja secara dekat 
dengan pasien saya 

     

17 
Saya telah mencapai banyak hal berharga dalam 
pekerjaan ini 

     

18 Saya merasa seperti kehilangan kesabaran      

19 
Dalam pekerjaan saya, saya menangani masalah 
emosional dengan sangat tenang 

     

20 
Saya merasa pasien menyalahkan saya untuk 
beberapa masalah mereka 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3 : Blueprint Alat Ukur Sesudah Uji EFA 

3. Blueprint Alat Ukur Servant Leadership 

No Dimensi Jumlah Aitem 

1 Mengembangkan organisasi 8 

2 
Emotional Healing dan 

Antisipatif 
6 

Total 14 

 

4. Blueprint Alat Ukur Burnout 

No. Dimensi Jumlah Aitem 

1 Exhaustion 5 

2 Depersonalization 2 

3 Inefficacy 5 

Total 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 : Kuesioner Penelitian Setelah Aitem Digugurkan 

3. Kuesioner Penelitian Servant Leadership 

Petunjuk pengisian: 

6. Kuesioner ini menjelaskan gambaran gaya kepemimponan atasan langsung 

yang memengaruhi perkerjaan anda.  

7. Silahkan dibaca dan pahami baik-baik setiap pernyataan di bawah ini dengan 

seksama.  

8. Silahkan memberi tanda centang () pada respon yang sesuai dengan diri anda. 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju  TS = Tidak Setuju 

S = Setuju    STS =  Sangat Tidak Setuju 

Contoh: 

SS S TS STS 

    

 

9. Tidak ada jawaban benar dan salah dalam kuesioner ini. Maka dari itu, mohon 

untuk menjawab semua pernyataan secara individu dengan jujur 

10. Keseluruhan identitas dalam kuesioner ini akan dijamin kerahasiaannya dan 

hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. 

 

No PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Atasan saya menempatkan kepentingan bawahan di atas dirinya.     

2 
Atasan saya adalah salah satu orang yang saya cari ketika saya 
memiliki masalah pada pekerjaan. 

    

3 
Atasan saya membantu dengan baik ketika saya menghadapi 
masalah emosi saya. 

    

4 Atasan saya dapat meredakan emosi saya.     

5 
Atasan saya adalah salah satu orang yang bisa membantu saya 
memperbaiki sifat keras kepala saya. 

    

6 Atasan saya waspada terhadap apa yang terjadi.     

7 
Atasan saya mampu menyadari hal-hal yang sedang terjadi 
disekitarnya. 

    

8 
Atasan saya pandai mengantisipasi kesalahan-kesalahan dalam 
keputusan saya. 

    

9 
Atasan saya memberikan alasan kuat untuk membuat saya 
melakukan sesuatu. 

    

10 Atasan saya pandai meyakinkan saya untuk melakukan sesuatu.     

11 Atasan saya berbakat ketika harus membujuk saya.     

12 
Atasan saya percaya bahwa organisasi kita perlu berfungsi 
sebagai sebuah komunitas, bukan hanya seperti sekumpulan 
orang yang bekerja. 

    



 

 

 

13 
Atasan saya melihat potensi organisasinya untuk berkontribusi 
pada masyarakat. 

    

14 
Atasan saya mendorong saya untuk memiliki semangat komunitas 
di tempat kerja. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. Kuesioner Penelitian Burnout 

Petunjuk pengisian: 

5. Kuesioner ini terdiri atas 20 pernyataan. Silahkan dibaca dan pahami baik-baik 

setiap pernyataan di bawah ini dengan seksama. 

6. Silahkan memberi tanda centang () pada respon yang sesuai dengan diri anda. 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju  TS = Tidak Setuju 

S = Setuju    STS =  Sangat Tidak Setuju 

N = Netral 

 

Contoh: 

SS S N TS STS 

     

 

7. Tidak ada jawaban benar dan salah dalam kuesioner ini. Maka dari itu, mohon 

untuk menjawab semua pernyataan secara individu dengan jujur 

8. Keseluruhan identitas dalam kuesioner ini akan dijamin kerahasiaannya dan 

hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. 

 

No PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 
Saya merasa lelah secara emosional dari pekerjaan 
saya 

     

2 Saya merasa lelah ketika pulang dari bekerja      

3 
Saya merasa saya memperlakukan beberapa 
pasien seolah-olah mereka adalah objek yang tidak 
memiliki perasaan 

     

4 
Bekerja dengan orang sepanjang hari benar-benar 
menyusahkan saya 

     

5 
Saya menangani masalah pasien saya dengan 
sangat efektif 

     

6 
Saya merasa saya secara positif mempengaruhi 
kehidupan orang lain melalui pekerjaan saya  

     

7 
Saya menjadi lebih berperasaan terhadap orang-
orang sejak saya mengambil pekerjaan ini 

     

8 Saya merasa frustrasi oleh pekerjaan saya      

9 
Saya dapat dengan mudah menciptakan suasana 
santai dengan pasien saya 

     

10 
Saya merasa gembira setelah bekerja secara dekat 
dengan pasien saya 

     

12 
Saya telah mencapai banyak hal berharga dalam 
pekerjaan ini 

     

12 
Dalam pekerjaan saya, saya menangani masalah 
emosional dengan sangat tenang 

     

 



 

 

 

Lampiran 5 : Grafik Karakteristik Responden 

1. Profil Persepsi Perawat Mengenai Tingkat Servant Leadership Pemimpin 
Berdasarkan Usia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Profil Persepsi Perawat Mengenai Tingkat Servant Leadership Pemimpin 
Berdasarkan Tingkat Pendidikan Terakhir 
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3. Profil Persepsi Perawat Mengenai Tingkat Servant Leadership Pemimpin 
Berdasarkan Unit Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. Profil Persepsi Perawat Mengenai Tingkat Servant Leadership Pemimpin 
Berdasarkan Lama Bekerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Profil Burnout Pada Perawat Berdasarkan Usia 
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6. Profil Burnout Pada Perawat Berdasarkan Tingkat Pendidikan Terakhir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Profil Burnout Pada Perawat Berdasarkan Lama Bekerja 
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8. Profil Burnout Pada Perawat Berdasarkan Unit Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 : Hasil output SPSS, Amos, dan JASP 

1. Uji Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

a. Skala Servant Leadership 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

b. Skala Burnout 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model RMSEA AGFI GFI CFI TLI NFI 

Default 
Model 

.178 .510 .610 .457 .382 .401 

 

 



 

 

 

2. Uji Exploratory Factor Analysis (EFA) 

a. Skala Servant Leadership 

Chi-squared Test  

   Value  df  p  

Model   402.045   89   < .001   

Factor Loadings  

   Factor 1  Factor 2  Uniqueness  

SL_1_AC       0.508   0.701   

SL_2_AC           0.783   

SL_3_EH       0.532   0.685   

SL_4_EH   0.634   0.558   0.286   

SL_5_EH       0.765   0.406   

SL_6_EH   0.732       0.253   

SL_7_W   0.712       0.380   

SL_8_W   0.693   0.540   0.229   

SL_9_W       0.542   0.666   

SL_10_PM   0.858       0.208   

SL_11_PM           0.858   

SL_12_PM   0.792       0.364   

SL_13_PM   0.893       0.201   

SL_14_OS   0.796       0.366   

SL_15_OS   0.919       0.143   

SL_16_OS   0.860       0.186   

 

Note.  Applied rotation method is varimax.  

  

Factor Characteristics  

   SumSq. Loadings  Proportion var.  Cumulative  

Factor 1   6.609   0.413   0.413   

Factor 2   2.677   0.167   0.580   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Path Diagram 

 

Scree plot 

 

 



 

 

 

b. Skala Burnout 

 

  

Factor Characteristics  

   SumSq. Loadings  Proportion var.  Cumulative  

Factor 1   3.653   0.183   0.183   

Factor 2   2.764   0.138   0.321   

Factor 3   2.166   0.108   0.429   

 

Chi-squared Test  

   Value  df  p  

Model   449.909   133   < .001   

        

 Factor Loadings  

   Factor 1  Factor 2  Factor 3  Uniqueness  

B_1_Ex       0.719       0.451   

B_2_Ex       0.675   0.514   0.257   

B_3_Ex           -0.565   0.652   

B_4_PA               0.661   

B_5_Dep       0.510       0.618   

B_6_Ex       0.507   -0.516   0.373   

B_7_PA   0.514           0.681   

B_8_Ex               0.973   

B_9_PA           0.588   0.512   

B_10_Dep           0.529   0.504   

B_11_Dep               0.783   

B_12_Ex       0.704       0.290   

B_13_Ex               0.845   

B_14_Dep               0.582   

B_15_PA   0.676           0.498   

B_16_PA   0.799           0.337   

B_17_PA   0.655           0.561   

B_18_Ex               0.711   

B_19_PA   0.762           0.376   

B_20_Dep               0.752   

 

Note.  Applied rotation method is varimax.  



 

 

 

  

Path Diagram 

 
Scree plot 

 
 

 



 

 

 

 

 

3. Uji Reliabilitas Skala 

a. Skala Servant Leadership 

Scale Reliability Statistics  

 mean sd  Cronbach's α 

scale  3.208  0.230    0.923  

 

Note.  Of the observations, 97 were used, 0 were excluded listwise, and 97 were provided.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Skala Burnout 

Scale Reliability Statistics  

 mean sd  Cronbach's α 

scale  2.174  0.458    0.807  

 

Note.  Of the observations, 97 were used, 0 were excluded listwise, and 97 were provided.  

 

 

Item Reliability Statistics  

   mean  sd  item-rest correlation  

SL_1_AC   2.845   0.618   0.388  

SL_3_EH   3.175   0.500   0.051  

SL_4_EH   3.371   0.682   0.788  

SL_5_EH   2.876   0.484   0.406  

SL_6_EH   3.340   0.675   0.835  

SL_7_W   3.505   0.523   0.769  

SL_8_W   3.412   0.658   0.827  

SL_9_W   2.794   0.539   0.410  

SL_10_PM   3.361   0.544   0.838  

SL_12_PM   3.186   0.808   0.709  

SL_13_PM   3.062   0.888   0.756  

SL_14_OS   3.289   0.735   0.673  

SL_15_OS   3.278   0.657   0.827  

SL_16_OS   3.412   0.554   0.871  



 

 

 

Item Reliability Statistics  

   mean  sd  item-rest correlation  

B_1_Ex   2.423   0.705   0.360   

B_2_Ex   2.948   0.951   0.392   

B_5_Dep   1.247   0.457   0.506   

B_6_Ex   1.866   0.571   0.195   

B_7_PA   2.268   1.046   0.337   

B_9_PA   2.670   1.161   0.562   

B_10_Dep   2.237   1.116   0.540   

B_12_Ex   1.536   0.630   0.652   

B_15_PA   2.268   0.685   0.582   

B_16_PA   2.124   0.633   0.551   

B_17_PA   2.186   0.667   0.486   

B_19_PA   2.309   0.651   0.564   

 

4. Deskriptif Statistik 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

TOTAL_SL 97 33.00 64.00 50.5670 6.92205 

Total_B 97 17 39 26.08 5.463 

transLog10_total_SL 97 1.46 1.75 1.6478 .06352 

transLog10_total_B 97 1.23 1.59 1.4068 .09224 

Valid N (listwise) 97     

 

5. Uji Bivariate Correlation 

Correlations 

 Usia Lama_Kerja transLog10_total_SL transLog10_B 

Usia Pearson Correlation 1 .748** .052 -.037 

Sig. (2-tailed)  .000 .610 .718 

N 97 97 97 97 

Lama_Kerja Pearson Correlation .748** 1 -.053 -.049 

Sig. (2-tailed) .000  .607 .634 

N 97 97 97 97 

transLog10_
total_SL 

Pearson Correlation .052 -.053 1 -.609** 

Sig. (2-tailed) .610 .607  .000 

N 97 97 97 97 

transLog10_
total_B 

Pearson Correlation -.037 -.049 -.609** 1 

Sig. (2-tailed) .718 .634 .000  

N 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 

6. Uji Asumsi 

Uji Normalitas sebelum Transformasi Data 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 4.27157941 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .119 

Positive .119 

Negative -.067 

Test Statistic .119 

Asymp. Sig. (2-tailed) .002c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

Uji Linearitas sebelum Transformasi Data 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

TOTAL_B * 

TOTAL_SL 

Between 

Groups 

(Combined) 1561.238 19 82.170 4.852 .000 

Linearity 1113.687 1 1113.687 65.757 .000 

Deviation from 

Linearity 

447.552 18 24.864 1.468 .126 

Within Groups 1304.102 77 16.936   

Total 2865.340 96    

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Uji Normalitas sesudah Transformasi Data 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation .07314807 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .089 

Positive .089 

Negative -.075 

Test Statistic .089 

Asymp. Sig. (2-tailed) .057c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

Uji Linearitas sesudah Transformasi Data 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

transLog10

_total_B * 

transLog10

_total_SL 

Between 

Groups 

(Combined) .446 19 .023 4.863 .000 

Linearity .303 1 .303 62.864 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

.142 18 .008 1.641 .071 

Within Groups .371 77 .005   

Total .817 96    

 

 

 

 

 

 



 

 

 

7. Uji Hipotesis 

Analisis Regresi Linier Sederhana 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .609a .371 .364 .07353 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_SL 

b. Dependent Variable: transLog10_B 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression .303 1 .303 56.059 .000b 

Residual .514 95 .005   

Total .817 96    

a. Dependent Variable: transLog10_total_B 

b. Predictors: (Constant), transLog10_total_SL 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.864 .195  14.702 .000 

transLog10

_total_SL 

-.885 .118 -.609 -7.487 .000 

a. Dependent Variable: transLog10_total_B 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
N 

Predicted Value 1.3180 1.5708 1.4068 .05619 97 

Residual -.22650 .16258 .00000 .07315 97 

Std. Predicted 

Value 

-1.580 2.919 .000 1.000 97 

Std. Residual -3.080 2.211 .000 .995 97 

a. Dependent Variable: transLog10_total_B 



 

 

 

Lampiran 7 : Surat Izin Penelitian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 


