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2021 dan Disposisi Direktur Umum tanggal 08 Juni 2021 perihal Izin Penelitian yang tersebut
namanya dibawah ini :

Nama . A. FIRDHLIA IHSANIAZ

NIM . E011171513

Jurusan : Ilmu Adm. Publik

Pekerjaan - Mahasiswa (S1) UNHAS

Alamat : JI. Tanjung Alang No. 23, Makassar
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DAERAH AIR MINUM KOTA MAKASSAR”
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Demikian disampaikan dan atas perhatiannya diucapkan terima kasth.
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Dengan hormat,

Bersama ini, saya sampaikan bahwa saya sedang melaksanakan penelitian dalam rangka mencari data
untuk mendukung penyusunan tugas akhir saya sebagai salah satu syarat penyelesaian studi pada
program Sarjana llmu Administrasi Publik Universitas Hasanuddin dengan judul “Pengaruh
Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behaviour Pegawai PDAM Kota
Makassar”. Sehubung dengan maksud tersebut saya memohon bantuan serta kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi instrument peneitian ini sesuai dengan keadaan sebenarnya. Tidak
terdapat maksud apa-apa dibalik pengisian instrument penelitian ini, kecuali untuk keperluan ilmiah
yaitu untuk menyusun laporan penelitian dan tidak disajikan kepada pihak luar, serta kerahasiaan
terjamin sepenuhnya. Oleh karena itu, jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan dengan jujur dan
terbuka sangat membantu kami.

Atas partisipasi dan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i dalam mengisi angket tersebut saya mengucapkan
banyak terima kasih.

Hormat Saya

Petunjuk Pengisian Angket
a. Mohon kesediaan Bapak/Ibu/ Saudara/i untuk menjawab kuesioner dengan sebenar-benarnya
sebagai pegawai PDAM Kota Makassar.
b. Bacalah pernyataan dibawah ini Berilah tanda silang (X) atau tanda centang (\) pada kolom yang
sudah disediakan sesuai dengan pendapat anda.
Keterangan :
STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju
N= Netral
S = Setuju
SS = Sangat Setuju

Data Responden

No. Responden ; (Diisi oleh Peneliti)
Nama : (boleh tidak diisi)
Usia :

Pendidikan Terakhir :
Lama bekerja
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PERNYATAAN

KEPUASAN KERJA

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Komponen Genetis

Saya merasa puas karena pekerjaan yang
saya lakukan sesuai dengan hati nurani saya

Saya merasa puas dengan atasan saya

Saya merasa puas dengan pekerjaan yang
saya lakukan karena sesuai dengan gaya
hidup saya

Pemenuhan Kebutuhan

Saya merasa puas dengan upah yang
diberikan oleh perusahaan

Saya merasa puas dengan tunjangan yang
diberikan perusahaan

Saya merasa puas dengan kepastian
pekerjaan di masa mendatang

Ekspektasi yang terpenuhi

Saya merasa puas dengan tugas yang
dibebankan sesuai dengan kemampuan yang
saya miliki

Saya merasa puas dengan kesempatan
promosi yang diberikan

Saya merasa puas dengan pengakuan orang
lain terhadap pekerjaan saya

Pencapaian Nilai

10

Saya merasa puas dengan semua
implementasi peraturan di tempat saya
bekerja

11

Saya merasa puas dengan kondisi lingkungan
keja di tempat saya bekerja

12

Saya merasa puas dengan prestasi yang saya
dapatkan di tempat kerja

Keadilan

13

Saya menganggap beban kerja saya sudah
sesuai dan adil
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14

Saya merasa upah saya sesuai dengan
keahlian yang saya berikan kepada
perusahaan

15

Saya merasa puas telah diberikan
kesejahteraan yang dapat digunakan sehari-
hari

PERNYATAAN

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR (OCB)

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Sportmanship

Saya tidak suka menghabiskan waktu untuk
mengeluhkan hal-hal sepele

Saya bukan merupakan pegawai yang
mencari-cari kesalahan organisasi

Saya bukan tipe karyawan yang senang
melempar isu untuk mendapat perhatian

Civic Virtue

Saya bersedia menghadiri suatu agenda
penting walaupun tidak diwajibkan

Saya mengikuti segala perubahan dalam
organisasi tempat saya bekerja

Saya bersedia menyampaikan pendapat saya
kapan saja

Helping Behaviour

Saya secara sukarela membantu pekerjaan
rekan saya yang tidak dapat hadir

Saya secara sukarela membantu
mengarahan pegawai-pegawai baru yang
mengalami kendalam dalam bekerja

Saya secara sukarela membantu rekan yang
memiliki masalah dengan pekerjaannya

Organizational Loyalty

10

Saya memilih untuk selalu melihat sisi positif
dari permasalahan yang saya hadapi di
tempat kerja saya

11

Saya secara sukarela membela perusahaan
dari ancaman-ancaman yang datang dari
luar
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12

Saya selalu berusaha untuk terus
mendukung dan sejalan dengan tujuan
perusahaan tempat saya bekerja

Organizational Compliance

13

Saya tidak mengambil waktu istirahat
tambahan diluar waktu istirahat yang telah
di tentukan

14

Saya selalu menaati segala aturan dan
regulasi di tempat kerja saya walaupun tidak
ada yang mengawasi

15

Saya termasuk pegawai yang teliti dan
bekerja sesuai dengan prosedur yang telah
di tentukan

Individual Initiative

16

Kehadiran saya ditempat kerja melebihi
standar yang ditetapkan

17

Saya selalu berusaha untuk bekerja melebihi
kemampuan saya

18

Saya secara sukarela bekerja lebih tanpa
mengharapkan imbalan yang lebih

Self Development

19

Saya terus berusaha meningkatkan
pengetahuan saya dengan mengikuti
seminar-seminar

20

Saya berusaha untuk mengikuti dan
mepelajari perkembangan terbaru dari
bidang yang saya kuasai

21

Saya secara sukarela mengikuti kursus untuk
meningkatkan keterampilan saya
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