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Kuesioner Penelitian 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

Use 

1 

Saya memprioritaskan nomor tunggal panggilan 

darurat 112 Kota Makassar sebagai media 

pengaduan keadaan darurat 

    

2 
Saya mengetahui alur pelaporan keadaan 

darurat 112 Kota Makassar 
    

3 

Saya mampu melakukan pelaporan keadaan 

darurat kepada nomor tunggal panggilan darurat 

112 Kota Makassar oleh diri saya sendiri 

    

4 

Saya mudah melaporkan keadaan darurat ke 

nomor tunggal keadaan darurat 112 Kota 

Makassar 

    

5 
Saya bisa mengakses nomor tunggal panggilan 

darurat 112 Kota Makassar selama 24 jam  
    

Performance 

1 

Operator nomor tunggal panggilan darurat 112 

Kota Makassar menerima aduan keadaan 

darurat saya dengan sopan 

    

2 

Operator nomor tunggal panggilan darurat 112 

Kota Makassar menerima/mengatkat panggilan 

aduan keadaan darurat saya dalam kurun waktu 

1-5 detik  
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3 

Operator nomor tunggal panggilan darurat 112 

Kota Makassar mampu menjawab semua 

pertanyaan yang saya tanyakan mengenai 

keadaan darurat yang saya alami 

    

4 

Operator nomor tunggal panggilan darurat 112 

Kota Makassar memberikan arahan yang jelas 

kepada saya terhadap keadaan darurat yang 

saya alami 

    

User attitudes and belief 

1 

Saya mempercayakan laporan keadaan darurat 

kepada nomor tunggal panggilan darurat 112 

Kota Makassar 

    

2 

Saya hanya melaporkan keadaan darurat 

(Seperti: kebakaran, kerusuhan, kecelakaan, 

bencana alam, penanganan masalah kesehatan, 

gangguan keamanan dan ketertiban umum) 

kepada nomor tunggal panggilan darurat 112 

Kota Makassar 

    

3 

Saya selalu menghubungi nomor tunggal 

panggilan darurat 112 Kota Makassar dalam 

keadaan darurat saya  

    

Integration into the organization 

1 

Saya tidak perlu melaporkan keadaan darurat ke 

dinas atau instansi terkait (Seperti: Kepolisian, 

Pemadam Kebakaran, Instansi kesehatan) 
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setelah melakukan pelaporan keadaan darurat 

ke nomor tunggal panggilan darurat 112 Kota 

Makassar 

2 

Keadaan darurat yang saya alami diselesaikan 

oleh dinas atau instansi terkait (Seperti: 

Kepolisian, Pemadam Kebakaran, Instansi 

kesehatan) setelah melakukan pelaporan 

keadaan darurat ke nomor tunggal panggilan 

darurat 112 Kota Makassar 

    

Effectiveness of implementation effort 

1 
Saya mudah mengingat nomor tunggal panggilan 

darurat Kota Makassar yakni (nomor 112) 
    

2 

Keadaan darurat yang saya laporkan 

terselesaikan oleh nomor tunggal panggilan 

darurat 112 Kota Makassar 

    

3 

Saya tidak mengalami kendala dalam 

melaporkan keadaan darurat  kepada nomor 

tunggal panggilan  darurat 112 Kota Makassar 

    

4 

Saya puas dengan layanan yang diberikan oleh 

operator nomor tunggal panggilan darurat 112 

Kota Makassar 

    

5 

Keluhan saya tentang nomor tunggal panggilan 

darurat 112 Kota Makassar di tanggapi dengan 

baik 
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Standar Operasional Prosedur (SOP)  

Nomor Tunggal Panggilan Darurat 112 Kota Makassar 
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