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LAMPIRAN

Tanggapan Responden

Saya tertarik pada travel ini berdasarkan Informasi dari kerabat

80 tanggapan
60
40 46 (57,5%)
20 25 (31,3%)
0, 0,
1 (1,13/0) 1 (1,|3 %o) 7 (8.8%)
0
1 2 3 4 5

Saya tertarik pada travel ini berdasarkan Informasi dari kerabat
80 tanggapan

60

46 (57,5%)

40

20 25 (31,3%)

1(1,3%) 1 (1,|3%) 7 8.5%)




Saya tertarik pada travel ini karena penjualan langsung yang dilakukan oleh agen, karyawan dan

pemilik travel
80 tanggapan

40

35 (43,8%)

30
29 (36,3%)

20

10 12 (15%)

0 (?%) 4 (5%)

Savya tertarik karena harga yang ditawarkan sesuai dengan kemampuan keuangan saya
80 tanggapan

60

40 42 (52,5%)
20 25 (31,3%)

13 (16,3%)
0 (?%) 0 ((lJ%)

1 2 3 4 5
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Saya tertarik karena harga sesuai dengan fasilitas layanan yang ditawarkan
80 tanggapan

40
30
30 (37,5%)
20
14 (17,5¢
10 (17,5%)
0 (0%) 0 (0%)

0 | |

1 2

Saya tertarik karena harga travel ini terjangkau
80 tanggapan

60

40

20 24 (30%)

15 (18,8%)
0 (0%) 0 (Eli%)

1 2 3 4

36 (45%)

41 (51,2%)
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Saya percaya pada jenis fasilitas hotel yang akan saya dapatkan pada travel ini
80 tanggapan

40
36 (45%)
30
29 (36,3%)
20
15 (18,8%)
10
0 (0%) 0 (0%)
0 | I
1 2

Saya percaya pada travel ini dalam hal layanan yang digunakan
80 tanggapan

40

36 (45%)
30 32 (40%)

20

10 12 (15%)

0 (0%) 0(?%)

1 2 3 4 5
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Saya percaya kenyamanan serta kebersihan pada travel ini
80 tanggapan

40

36 (45%)
30

26 (32,5%)
20

18 (22,5%)

10

0 (?%) 0 (Ol%)

1 2

Saya percaya konsistensi layanan yang diberikan pada travel ini
80 tanggapan

40

35 (43,8%)

30 31 (38,8%)

20

14 (17,5%
o (17,5%)

0 (0%) 0 (fi’%)

1 2 3 4 5



Saya berniat untuk melakukan penggunaan ulang pada travel ini
80 tanggapan

40
37 (46,3%)
30

27 (33,8%)

20

16 (20%)
10

0 (?%) 0 (?%)

1 2

Saya berniat untuk melakukan penggunaan ulang pada travel ini
80 tanggapan

40

37 (46,3%)

30
27 (33,8%)
20

16 (20%)
10

0 (0%) 0 (?%)

1 2 3 4 5
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Saya berniat untuk mengatakan hal-hal positif kepada orang lain mengenai travel ini
80 tanggapan

40
36 (45%)
30
20
16 (20%)
10
0 (0%) 0 (0%)
0 | I
1 2

Saya berniat untuk merekomendasikan layanan kepada orang lain mengenai travel ini
80 tanggapan

60

40 42 (52,5%)

20 24 (30%)

14 (17,5%)
0 (0%) 0 (?%)

1 2 3 4 5
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Saya berniat untuk merekomendasikan layanan kepada orang lain mengenai travel ini
80 tanggapan

60
40 42 (52,5%)
20 24 (30%)
14 (17,5%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Saya tidak tertarik untuk berpindah di travel lain
80 tanggapan

30
29 (36,3%)

20
19 (23,8%) 18 (22,5%)

10
9 (11,3%)

5 (6,3%)
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Saya tidak tertarik untuk berpindah di travel lain
80 tanggapan

30
29 (36,3%)

20

19 (23,8%) 18 (22,5%)

10
9 (11,3%)




Rata-Rata Tanggapan Responden

X1.1
X1.2
X1.3
X14
X2.1
X2.2
X2.3
711
1.2
713
14
Y1.1
Y1.2
Y13
Y14

No.

[ B e R o o =2 T ¥ B - FE R S

- = a3 A a
L N U L A R

Missing

o o o o o o o oo o o oo o o o o

Mean
4.362
4275
4325
4.362
4.325
4425
4,188
4.263
4.250
4.225
4.263
4.263
4.250
4.350
3.712

Median
5.000
4.000
5.000
5.000
5.000
5.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
5.000
4.000

Min
3.000
3.000
3.000
3.000
2.000
1.000
2.000
3.000
3.000
3.000
3.000
3.000
3.000
3.000
1.000

Max Standard ...

5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000

0.746
0.741
0.771
0.711
0.787
0.803
0.867
0.754
0.698
0.790
0.737
0.770
0.766
0.760
1.237

95

Excess Ku...
-0.871
-1.038
-1.044
-0.777
-0.407

3.519
-0.041
-1.103
-0.900
-1.287
-1.041
-1.162
-1.166
-0.947
-0.655

Skawness
-0.712
-0.498
-0.642
-0.667
-0.812
-1.672
-0.847
-0.483
-0.393
-0.429
-0.467
-0.497
-0.467
-0.695
-0.603



Gambar PLS Alogarithm

0.175

X1.1
70.802
X1.2 *+0.783
+0.866
24l 0.811
X1.4
Y1.1
70.842
12 *0.805
+0.834
112 0.837
Y1.4
Xe1
“0.585
X22  +0.644
+0.896
X2.3

Promosi

0.730

Keplercayaan

0.337

0.091

Loyalitas

Z1.1

1.2

713

1.4
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Gambar PLS Bootstrapping

Promosi

X1.1
'18.692
1.2 ¥17.541
423.752
8.2 17.398
X14
9.993 3.134
¥1.1 Z11
~17.703 18.631
Y12 16.477 28.427" Z1.2
. l418.697 30266y _. .
L2 25.745 13.967 Zi-
[ B T
Y1.4 Keplercayaan Loyalitas 214
2.212 1.569
X2.1
X2.2
X2.3
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R Square
R Square R Square Adjusted
Kepercayaan 0.715 0.708
Loyalitas 0.791 0.782
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Lampiran Hasil Wawancara Pengelolah Travel

1) Ujas Tour & Trawvel

4y

Mo Pertanyaan Wawancara Jawaban Wawancara

1 | Bagaimana cara agar harga Harga yg dikeluarkan oleh travel
yang di keluarkan oleh travel kami sesuai harga minimal yg
dapat menimbulkan ditentukan oleh Kementenan
kepercayaan kepada calon Agama R
Jamaah umroh?

2 | Bagaiman cara travel Harga yg dijual travel kami sesuai
mensiasati agar harga yang di | dengan fasilitas yg ditawarkan.
keluarkan dapat membuat
calon jamaah loyal pada travel
tersebut?

3 | Bagaimana cara Dengan membuat grup jJamaah,
mempromosikan travel anda memposting kegiatan-kegiatan
pada saat pandemi covid-19, travel di sosial media, dan
dan bisa membuat calon memberikan informasi-informasi
jJamaah percaya pada travel terbaru terkait pemberangkatan
anda? umrah.

4 | Bagaimana cara perusahaan Dengan intens menjalin komunikasi
anda meyakinkan akan promosi | dan selalu membenkan informasi
yang telah ditawarkan kepada terbaru terkait pemberangkatan
para pendaftar agar dapat umrah
bertahan pada travel anda
pada saat terjadi pandemic
covid-19 dan penundaan
pemberangkatan sampai waktu
yang belum ada kepastian?

5 | Bagaimana cara perusahaan Dengan intens melakukan
anda menumbuhkan komunikasi dan buat grup jamaah
kepercayaan para pendaftar terkait informasi pemberangkatan
umroh agar dapat loyal setelah | umroh
melakukan pendaftaran?




2) Mandala Travel Umroh Dan Haji
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MNo Pertanyaan Wawancara

Jawaban Wawancara

1 Bagaimana cara agar harga
yvang di keluarkan oleh travel
dapat menimbulkan
kepercayaan kepada calon
jamaah umroh?

Calon jamaah untuk penginapan
sendir kami mamilih lokasi yang
tidak jauh dari tempat ibadah
dengan demikian para calon
jamaah dan alumni jamaah kami
memberikan kenyamanan fasilitas
yang baik sehingga para jamaah
ditanah suci dapat beribadah
dengan baik dan insya allah diberi
kesehatan. Kemudian pentingnya
kami selaku pihak travel untuk
memberikan education terhadap
calon jamaah kami dan selalu
memberikan arahan jika
dibutuhkan.

2 | Bagaiman cara travel
mensiasati agar harga yang di
keluarkan dapat membuat
calon jamaah loyal pada travel
tersebut?

Dan strategi yang telah dilakukan
dan terus diperbaharui oleh travel
kami mengalami peningkatan
jumlah jamaah. Para calon jamaah
dapat melihat meningkatnya calon
Jamaah (konsumen) kami dari
pihak travel tidak membiarkan
pelanggan menunggu terlalu lama
untuk menernma respon kami.
Selain itu, kami juga menyediakan
cara yang lebih mudah bagi
pelanggan untuk menyampaikan
masukan terhadap informasi terkait
penambahan yang tak terduka
yang diberlakukan oleh pihak arab
saudi (sewaktu-wakiu mengalami
penambahan biaya). Melakukan
follow up setelah para calon
Jamaah membeli produlk/paket
atau menggunakan layanan travel
kami. Seloyal apa pun pelanggan
pada suatu titik ia bisa saja merasa
bosan atau tidak tertarik lagi
dengan paket kami. ltulah kenapa
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kami harus memberikan perlakuan
yang pantas,salah satunya adalah
dengan memberikan reward
menunjukkan rasa berterima kasih
dan tersanjung dengan loyalitas
vang diberikan oleh para alumni
jamaah umrah memberikan hadiah
berupa voucher potongan umrah
dengan ketentuan syarat berlaku,
beri dorpers hadia-hadiah
elektronik dil. Sehingga kami tetap
saling menjalin silahturahmi yg baik
terhadap calon jamaah dan alumni
jamaah darn travel kami.

Bagaimana cara
mempromosikan travel anda
pada saat pandemi covid-19,
dan bisa membuat calon
jamaah percaya pada travel
anda®?

Berisi pesan untuk tetap berada di
dalam rumah demi mencegah
penyebaran virus namun, ada
pesan optimistis bahwa semua bisa
kembali beraktivitas normal,
termasuk pemberangkatan umrah
dan haji, ketika situasi pulih.
Memberikan himbauan Alasan arab
saudi menerbitkan kebijakan ini
sebagai upaya pencegahan agar
wabah virus corona tak menyebar
masuk ke tanah suci. Kebijakan
yang dikeluarkan arab saudi pada
27 februan 2020 pada awalnya
cukup membingungkan karena
sangat mendadak, pemberlakukan
kebijakan dan pengumuman
dilakukan secara bersamaan. Kami
pihak travel tetap berupaya
mempertahankan keberangkatan
para calon jamaah,dalam surat
edaran yg di keluarkan Direkior
Jenderal penyelanggaraan haji dan
umrah kemenag tersebut
dinyatakan, langkah penutupan
siskopatuh itu diambil menyusul
kebijakan pemenntah saudi yang
menghentikan sementara ibadah
umrah/ziarah. Kemenag juga
menghimbau agar PPIU tidak
membebankan biaya tambahan
kepada jamaah, termasuk jamaah
vang telah memiliki jadwal setelah
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kebijjakan pemenntah saudi
diberlakukan. Berikut upaya kami
terhadap promosi dalam
mempertahankan kepercayaan ke
calon jamaah travel kami pihak
travel membern informasi kejamaah
sesual himbauan kemenag dan
para jamaah kami mengalami
reschedule, semoga penerbangan
dibuka kembali, maka jamaah yang
batal umroh kemungkinan bisa
diberangkatkan kembali.

Bagaimana cara perusahaan
anda meyakinkan akan promosi
yang telah ditawarkan kepada
para pendaftar agar dapat
bertahan pada travel anda
pada saat terjadi pandemic
covid-19 dan penundaan
pemberangkatan sampai waktu
yang belum ada kepastian?

Optimis pandemi corona akan
berakhir , kami selaku dar pihak
travel pun mengajak para calon
Jamaah umrah (konsumen) agar
tetap bersikap positif dalam
menghadapi masa sulit di tengah
wabah virus ini, dan kami tetap
memberikan arahan protokol
umrah selama pandemi
berlangsung adapun kami tetap
berupaya follow up jamaah2 kami
memberikan info terbaru, kami pun
tetap meninjau himbauan dari
kemenag mengenai kabar
pemberangkatan calon jamaah.

Bagaimana cara perusahaan
anda menumbuhkan
kepercayaan para pendaftar
umroh agar dapat loyal setelah
melakukan pendaftaran?

Menunjukkan pelayanan pnma
dengan menjelaskan beberapa
paket dan benefit dapat
menumbuhkan kepercayaan
jJamaah umrah serta
mengambarkan kondisi
perusahaan melalui analisa data-
data yang didapatkan dari lembaga
kemudian diolah secara sistematis
baik berupa kata-kata tertulis,
arsip, lisan, membagikan brosur,
serta memiliki aspek pelayanan
yang cepat dalam menumbuhkan
kepercayaan para pendaftar
umrah.




3) Meida Wisata
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No Pertanyaan Wawancara Jawaban Wawancara

1 Bagaimana cara agar harga Dengan memberikan pelayanan
yvang di keluarkan oleh travel dan penjelasan sesuai harga
dapat menimbulkan
kepercayaan kepada calon
jamaah umroh?

2 | Bagaiman cara travel Dengan memberikan pelayanan
mensiasati agar harga yang di terbaik, agar harga yang di
keluarkan dapat membuat keluarkan bisa membuat jamaah
calon jamaah loyal pada travel loyal terhadap travel
tersebut’?

3 | Bagaimana cara Dengan cara memberikan brosur-
mempromosikan travel anda brosur umroh dan memberikan
pada saat pandemi covid-19, informasi mengenai profil
dan bisa membuat calon perusahaan dan berita terupdate
jamaah percaya pada trave|
anda?

4 | Bagaimana cara perusahaan Dengan cara menjelaskan yg
anda meyakinkan akan promosi | sebenamya Terkait adanya
yang telah ditawarkan kepada pemberhentian sementara
para pendaftar agar dapat pemberangkatan umroh, dan
bertahan pada travel anda memberikan masukan kepada
pada saat terjadi pandemic jJamaah agar tetap tenang, sabar
cowvid-19 dan penundaan dan banyak berdoa kepada allah
pemberangkatan sampail wakiu | agar tetap di lancarkan dan di
yvang belum ada kepastian? mudahkan ke baitullah

5 | Bagaimana cara perusahaan Sering memberikan informasi

anda menumbuhkan
kepercayaan para pendaftar
umroh agar dapat loyal setelah
melakukan pendaftaran?

Perkembangan yang sebenamya,
dgn keadaan yg terjadi dgn itu
jJamaah akan merasa tenang dan
tetap loyal kepada travel kami




4) Zeinit Tours & Trawvel
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Pertanyaan Wawancara

Jawaban Wawancara

Bagaimana cara agar harga
yvang di keluarkan oleh trawvel
dapat menimbulkan
kepercayaan kepada calon
Jjamaah umraoh?

Harga yang kami tawarkan kepada
calon jamaah, adalah harga yg
sesuai dengan standar oleh
kemenitnan agama, dengan
fasilitas? yang InsyaAllah
memuaskan jJamaah kami. adapun
harga promo yang kami benkan, itu
karena biaya tiket sedang promo.
ketika ada promo, kami jelaskan
kepada calon jamaah, bahwa
harga promo ini seat terbatas,
menyesuaikan dengan tiket promo
yang ditawarkan oleh airlines. jadi
InsyaAllah calon jamaah kami,
percaya dengan paket yang kami
tawarkan.

Bagaiman cara travel
mensiasati agar harga yang di
keluarkan dapat membuat
calon jamaah loyal pada travel
tersebut?

Memberikan fasilitas dan
pelayanan terbaik bagi jamaah.
paket termurah kami pun sudah
dengan fasilitas yang mewah. hotel
bintang 4 dan jarak dekat dari
masjid. pelayanan yang kami
berikan mulai dan manasik,
keberangkatan, pelaksanaan
umroh, sampai tiba kembali di
tanah air, Insya Allah memuaskan.
membuat para jamaah kangen
untuk umroh kembal bersama
kami.

Bagaimana cara
mempromosikan travel anda
pada saat pandemi covid-19,
dan bisa membuat calon
Jamaah percaya pada travel
anda?

untuk situasi pandemik saat ini,
kami belum melakukan promo.
karena kondisi di saudia juga
belum kondusif. kami hanya tetap
melayani jika ada calon jamaah
yang mau bertanya dan
sebagainya. kami lakukan
kajian/taglim secara live di
instagram. mengundang jamaah
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dan calon jamaah agar ikut kajian
online. itu juga salah satu bentuk
agar calon jamaah melihat travel
kami tetap beraktivitas dalam
situasi covid.

Bagaimana cara perusahaan
anda meyakinkan akan promosi
yang telah ditawarkan kepada
para pendaftar agar dapat
bertahan pada travel anda
pada saat terjadi pandemic
covid-19 dan penundaan
pemberangkatan sampai waktu
yang belum ada kepastian?

Alhamdulillah disituasi pandemik
saat ini, calon jamaah kami ada
sekitar ratusan orang yang tertunda
keberangkatannya karena covid.
kami memberikan pemahaman dan
edukasi kepada calon jJamaah.
Alhamdulillah calon jamaah kami
pun mengerti akan situasi covid
yang menimpa saat ini. calon
jamaah tetap setia bersama kami,
menunggu sampai proses
keberangkatan umroh kembali
dibuka.

Bagaimana cara perusahaan
anda menumbuhkan
kepercayaan para pendaftar
umroh agar dapat loyal setelah
melakukan pendaftaran®?

Salah satu cin khas perusahaan
kami adalah, selalu membenkan
edukasi kepada calon jamaah.
kami selalu memberikan kajian-
kajian sunnah. kami pun selalu
membangun hubungan yang baik
kepada para calon jamaah kami.
sehingga calon jamaah kami
merasa sangat nyaman dengan
kami. itu yang membuat calon
jamaah kami loyal terhadap
perusahaan kami. km kami bentuk
dan bangun silaturahmi
kekeluargaan yang erat.
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No Pertanyaan Wawancara

Jawaban Wawancara

1 | Bagaimana cara agar harga
yang di keluarkan oleh travel

Cara agar harga yang dikeluarkan
oleh travel dapat dipercaya oleh

dapat menimbulkan | jemaah yaitu pada saat
kepercayaan kepada calon | agent/marketing mempromosikan
jamaah umroh? paket yang akan dijual, mereka juga
harus memberi infot kepada calon

jemaah mengenai paket yang dijual.

2 | Bagaiman cara travel | Tentunya cara kami mensiasati
mensiasati agar harga yang di | adalah dengan membernkan

keluarkan dapat membuat calon

pelayanan prima dan memuaskan.

jamaah loyal pada travel
tersebut?

3 | Bagaimana cara | Cara kami mempromosikan yaitu
mempromosikan travel anda| selain dengan memperlihatkan
pada saat pandemi cowvid-19, | bukti pelayanan kami yang prima,
dan bisa membuat calon| kami juga ikut menguatkan tekad

anda?

jamaah percaya pada travel

para calon jemaah yang benar-
benar berniat untuk beribadah.

4 | Bagaimana cara perusahaan
anda meyakinkan akan promosi
yang telah ditawarkan kepada
dapat

para pendaftar agar

Ketika para calon jemaah sudah
mendaftar dan membayar DFP,
mereka akan kami booking-kan seat
pada maskapai.

bertahan pada travel anda pada
saat terjadi pandemic covid-19
dan penundaan
pemberangkatan sampai waktu
yang belum ada kepastian?

5 | Bagaimana cara perusahaan | Ketika mereka sudah melakukan
anda menumbuhkan | pendaftaran, kami sudah
kepercayaan para pendaftar| menganggap mereka loyal. Satu-
umroh agar dapat loyal setelah | satunya cara adalah memberi
melakukan pendaftaran? mereka pelayanan yang prima.
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No Pertanyaan Wawancara Jawaban Wawancara

1 | Bagaimana cara agar harga | Dengan cara memberikan harga yg
yvang di keluarkan oleh travel | wajar sesuai standar Departemen
dapat menimbulkan | Agama.
kepercayaan kepada calon
jamaah umroh?

2 | Bagaiman cara travel | Dengan memberikan pelayanan yg
mensiasati agar harga yang di | baik dan informasi yg tept dan
keluarkan dapat membuat calon | akurat pada jamaah
jamaah loyal pada ftravel
tersebut?

3 | Bagaimana cara | Biasanya kami menginmkan
mempromosikan travel anda | informasi mengenal promosi dan
pada saat pandemi covid-19, | harga melalu grup WA. Yg khusus
dan bisa membuat calon | di buat untuk calon jamaah kami
jamaah percaya pada travel | agar lebih mempermudah melayani
anda? jamaah

4 | Bagaimana cara perusahaan | Memberikan informasi s}
anda meyakinkan akan promosi | sebenarnya dan menenangkan
vang telah ditawarkan kepada | jamaah agar tidak terprovokasi dgn
para pendaftar agar dapat | travel lain, atau orang lain yang
bertahan pada travel anda pada | menjelekkan travel kami
zaat terjadi pandemic covid-19
dan penundaan
pemberangkatan sampai waktu
yvang belum ada kepastian?

5 | Bagaimana cara perusahaan | Kami memberikan pelayanan yg
anda menumbuhkan | baik, dengan harga vyang di
kepercayaan para pendaftar | tawarkan

umroh agar dapat loyal setelah
melakukan pendaftaran?
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No Pertanyaan Wawancara Jawaban Wawancara

1 | Bagaimana cara agar harga | Menjelaskan kepada  jamaah
yvang di keluarkan oleh travel | mengenai komponen biaya yang
dapat menimbulkan | rasional mulai harga tiket sampai
kepercayaan kepada calon | fasilitas yang diperoleh sesual
jamaah umroh? harga yang ditawarkan

2 | Bagaiman cara travel | Memberi kemudahan dalam
mensiasati agar harga yang di | pembayaran yang bertahap dan
keluarkan dapat membuat calon | transparan yang dapat dicek melalui
jamaah loyal pada travel | website
tersebut?

3 | Bagaimana cara | Konsisten promosi melalui sosial
mempromosikan travel anda | media seperti dokumentasi
pada saat pandemi covid-19, | pemberangkatan sebelumnya dan
dan bisa membuat calon | update informasi di saudi agar
jamaah percaya pada travel | semua calon  jamaah bisa
anda? mendapatkan infonya

4 | Bagaimana cara perusahaan | Memberikan bukti kerja sama
anda meyakinkan akan promosi | dengan memperlihatkan bukti MOU
yang telah ditawarkan kepada | dan PNR penerbangan, bookingan
para pendaftar agar dapat | hotel dan  sheet. Memberi
bertahan pada travel anda pada | kesempatan pengembalian dana
saat terjadi pandemic covid-19 | bagi jamaah yang ingin meminta
dan penundaan | namun tidak termasuk DP
pemberangkatan sampai wakiu
yang belum ada kepastian?

5 | Bagaimana cara perusahaan | Transparansi proses pembayaran

anda menumbuhkan
kepercayaan para pendaftar
umroh agar dapat loyal setelah
melakukan pendaftaran?

dan bertahap dan jamaah bebas
memilih tgl yg dia inginkan.




8) Sabda Travel

/|

sabda travel
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No Pertanyaan Wawancara Jawaban Wawancara

1 | Bagaimana cara agar harga | Dengan memberikan harga yg reall
yvang di keluarkan oleh travel | yg sesuai dengan standar
dapat menimbulkan | kementrian agama dan sesuai
kepercayaan Kkepada calon | dengan fasilitas yang tersedia
jJamaah umroh?

2 | Bagaiman cara travel | Memberikan fasilitas dan pelayanan
mensiasati agar harga yang di | yg baik untuk para jamaah kami
keluarkan dapat membuat calon
jJamaah loyal pada travel
tersebut?

3 | Bagaimana cara | Memposting foto2 jJamaah
mempromosikan travel anda | pemberangkatan sebelumnya di
pada saat pandemi covid-19, | sosial media, dan memberikan info
dan bisa membuat calon | update terkait situasi dan kondisi di
Jamaah percaya pada travel | sana saatini
anda?

4 | Bagaimana cara perusahaan | Kami memberikan edukasi kepada
anda meyakinkan akan promosi | calon jamaah agar jamaah yakin
yvang telah ditawarkan kepada | pada perusahaan kami
para pendaftar agar dapat
bertahan pada travel anda pada
saat terjadi pandemic covid-19
dan penundaan
pemberangkatan sampai waktu
yvang belum ada kepastian?

5 | Bagaimana cara perusahaan | Transparasi proses terkait biaya

anda menumbuhkan
kepercayaan para pendaftar
umroh agar dapat loyal setelah
melakukan pendaftaran?

yang dibayarkan oleh pendaftar
umroh, sehingga calon jamaah kami
loyal terhadap perusahaan kami
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Hasil Wawancara Pertanyaan Pertama
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