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Lampiran 1 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada; 

Yth. Saudara(i) Calon Responden 

Saya bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Nurfadillah 

Nim  : R012181007 

Pekerjaan  : Mahasiswa Program Studi Magister Ilmu keperawatan 

Universitas Hasanuddin. 

Bermaksud akan melakukan penelitian dengan judul “Kesehatan Mental 

Perawat Pada Masa Pandemi COVID-19, Second wave Di Rumah Sakit Kota 

Makassar” penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana masalah 

kesehatan mental dan strategi koping perawat dalam menangani pasien COVID-19 

pada masa pandemic. 

Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi responden 

maupun institusi. Kerahasiaan semua informasi akan dijaga dan dipergunakan 

untuk kepentingan penelitian. Jika anda bersedia menjadi responden, maka saya 

mohon kesediaan untuk menandatangani lembar persetujuan yang saya lampirkan 

dan menjawab pertanyaan – pertanyaan yang saya sertakan.  

Atas perhatian dan kesediaannya menjadi responden saya ucapkan terima 

kasih banyak. 

 

 

Makassar, …………. 2021 

     Hormat saya 

 

 

  Nurfadillah



   
 

   
 

Lampiran 2 

 

PERSETUJUAN SEBAGAI RESPONDEN 

 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

No Responden  : 

Inisial  : 

Setelah mendengar/membaca penjelasan tentang maksud dan tujuan 

penelitian ini, maka saya bersedia untuk berpartisipasi sebagai responden dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Nurfadillah, Mahasiswa Program Studi Magister 

Ilmu Keperawatan Universitas Hasanuddin dengan judul “Kesehatan Mental 

Perawat Pada Masa Pandemi Covid-19, Second wave Di Rumah Sakit Kota 

Makassar”. 

Saya menjadi informan bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, namun 

karena keinginan saya sendiri dan tidak ada biaya yang akan ditanggungkan kepada 

saya sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan oleh peneliti.  

Hasil yang diperoleh dari saya sebagai informan dapat dipublikasikan sebagai 

hasil dari penelitian dan akan diseminarkan pada ujian hasil dengan tidak akan 

mencantumkan nama kecuali nomor informan.  

 

 

  Nama     Tanda tangan 

 

 

 

Responden           -------------------------         ------------------------- 

 



   
 

   
 

Lampiran 3 

 

KUESIONER DATA DEMOGRAFI 

 

Hari/Tgl :       No. Responden: 

Nama/ Inisial :  

RS Tempat Bekerja :  

 

 

 

 

Usia :   

 

 

Jenis Kelamin :  

 

Agama :  

 

 

Status Pernikahan :  

 

Lama kerja : 

sebagai perawat   

 

Pendidikan terkahir :  

 

 
Ruangan tempat bekerja: :   

 

 

 

Status Kepegawaian :  

 

 

 

 

 

 

Menikah   Janda 

Belum Menikah  Duda 

< 1 tahun   3-4 tahun  >6 tahun 

1-2 tahun  5-6 tahun 

DIII Keperawatn    Profesi Ners   Spesialis 

S1    S2 

IGD   

Rawat Inap 

ICU  

Pegawai Tetap (PNS)             Relawan  

Pegawai kontrak   

Laki-laki   

Perempuan 

<23 tahun  43-52 tahun 

23-32 tahun   >52 tahun 

33-42 tahun 

RSUP Dr. Wahidin Sudirohusodo Makassar, 

RSPTN Universitas Hasanuddin 

RS Akademis Jaury Jusuf Putra 

RS dr. Tadjuddin Chalid Makassar 

RSUD Labuang Baji 

RS Sayang Rakyat 

Islam   Buddha 

Kristen   Hindu 

Katolik 

 



   
 

   
 

Lampiran 4 

KUESIONER KESEHATAN MENTAL 

No. Responden:       (di isi peneliti) 

Petunjuk Pengisian 

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang mungkin sesuai dengan 

pengalaman Bapak/Ibu/Saudara dalam menghadapi situasi pandemi COVI-19. Terdapat 

empat pilihan jawaban yang disediakan untuk setiap pernyataan yaitu: 

0   :  Tidak sesuai dengan saya sama sekali, atau tidak pernah. 

1   :  Sesuai dengan saya sampai tingkat tertentu, atau kadang kadang. 

2   :  Sesuai dengan saya sampai batas yang dapat dipertimbangkan, atau lumayan sering. 

3   :  Sangat sesuai dengan saya, atau sering sekali. 

 

Selanjutnya, Bapak/Ibu/Saudara diminta untuk menjawab dengan cara memberi 

tanda silang (X) pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan pengalaman 

Bapak/Ibu/Saudara selama satu minggu belakangan ini. Tidak ada jawaban yang benar 

ataupun salah, karena itu isilah sesuai dengan keadaan diri Bapak/Ibu/Saudara yang 

sesungguhnya, yaitu berdasarkan jawaban pertama yang terlintas dalam pikiran Bapak/Ibu/ 

Saudara. 

No PERNYATAAN 0 1 2 3 

1 Saya merasa bahwa diri saya menjadi marah karena hal sepele selama 

merawat pasien COVID-19. 

    

2 Saya merasa bibir saya sering kering selama merawat pasien COVID-19.     

3 Saya sama sekali tidak dapat merasakan perasaan menyenangkan selama 

merawat pasien COVID-19. 

    

4 Saya mengalami kesulitan bernafas (misalnya: seringkali terengah-engah 

atau tidak dapat bernafas padahal tidak melakukan aktivitas fisik 

sebelumnya) selama mejadi perawat COVID-19. 

    

5 Saya sepertinya tidak kuat lagi untuk melakukan suatu kegiatan selama 

menjadi perawat COVID-19. 

    

6 Saya cenderung memiliki reaksi berlebihan terhadap suatu situasi selama 

merawat pasien COVID-19. 

    

7 Saya merasa goyah (misalnya, kaki terasa mau ”copot”) selama merawat 

pasien COVID-19. 

    

8 Saya merasa sulit untuk bersantai selama menjadi perawat COVID-19.     

9 Saya menemukan diri saya berada dalam situasi yang membuat saya 

merasa sangat cemas dan saya akan merasa sangat lega jika pandemi 

COVID-19 berakhir. 

    

10 Saya merasa tidak ada hal yang dapat diharapkan di masa depan selama 

menjadi perawat COVID-19. 

    



   
 

   
 

11 Saya menemukan diri saya mudah merasa kesal selama merawat pasien 

COVID-19. 

    

12 Saya merasa telah menghabiskan banyak energi untuk merasa cemas 

selama merawat pasien COVID-19. 

    

13 Saya merasa sedih dan tertekan selama merawat pasien COVID-19.     

14 Saya menemukan diri saya menjadi tidak sabar ketika mengalami 

penundaan (misalnya: kemacetan lalu lintas, menunggu sesuatu) selama 

menjadi perawat COVID-19. 

    

15 Saya merasa lemas seperti mau pingsan selama merawat pasien COVID-

19. 

    

16 Saya merasa saya kehilangan minat akan segala hal selama menjadi 

perawat COVID-19. 

    

17 Saya merasa tidak berharga sebagai seorang manusia selama merawat 

pasien COVID-19. 

    

18 Saya merasa mudah tersinggung selama menjadi perawat COVID-19.     

19 Saya berkeringat secara berlebihan (misalnya: tangan berkeringat), 

padahal temperatur tidak panas atau tidak melakukan aktivitas fisik 

sebelumnya selama menjadi perawat COVID-19. 

    

20 Saya merasa takut tanpa alasan yang jelas selama menjadi perawat 

COVID-19. 

    

21 Saya merasa hidup tidak bermanfaat selama menjadi perawat COVID-19.     

22 Saya merasa sulit untuk beristirahat selama menjadi perawat COVID-19.     

23 Saya mengalami kesulitan dalam menelan selama menjadi perawat 

COVID-19. 

    

24 Saya tidak dapat merasakan kenikmatan dari berbagai hal yang saya 

lakukan selama menjadi perawat COVID-19. 

    

25 Saya menyadari kegiatan jantung, walaupun saya tidak sehabis 

melakukan aktivitas fisik (misalnya: merasa detak jantung meningkat atau 

melemah) selama menjadi perawat COVID-19. 

    

26 Saya merasa putus asa dan sedih selama merawat pasien COVID-19.     

27 Saya merasa sangat mudah marah selama merawat pasien COVID-19.     

28 Saya merasa saya hampir panik selama merawat pasien COVID-19.     

29 Saya merasa sulit untuk tenang setelah sesuatu membuat saya kesal 

selama merawat pasien COVID-19. 

    

30 Saya takut bahwa saya akan ‘terhambat’ oleh tugas-tugas sepele yang 

tidak biasa saya lakukan selama menjadi perawat COVID-19. 

    

31 Saya tidak merasa antusias dalam hal apapun selama merawat pasien 

COVID-19. 

    

32 Saya sulit untuk sabar dalam menghadapi gangguan terhadap hal yang 

sedang saya lakukan selama merawat pasien COVID-19. 

    

33 Saya merasa gelisah selama merawat pasien COVID-19.     



   
 

   
 

34 Saya merasa bahwa saya tidak berharga selama merawat pasien COVID-

19. 

    

35 Saya tidak dapat memaklumi hal apapun yang menghalangi saya untuk 

menyelesaikan hal yang sedang saya lakukan selama merawat pasien 

COVID-19. 

    

36 Saya merasa sangat ketakutan selama merawat pasien COVID-19.     

37 Saya melihat tidak ada harapan untuk masa depan selama merawat pasien 

COVID-19. 

    

38 Saya merasa bahwa hidup tidak berarti selama menjadi perawat COVID-

19. 

    

39 Saya menemukan diri saya mudah gelisah selama merawat pasien 

COVID-19. 

    

40 Saya merasa khawatir dengan situasi dimana saya mungkin menjadi panik 

dan mempermalukan diri sendiri selama merawat pasien COVID-19. 

    

41 Saya merasa gemetar (misalnya: pada tangan) selama merawat pasien 

COVID-19. 

    

42 Saya merasa sulit untuk meningkatkan inisiatif dalam melakukan sesuatu 

selama merawat pasien COVID-19. 

    

 



   
 

   
 

Lampiran 5 

KUESIONER STRATEGI KOPING 

Kuesioner ini berhubungan dengan cara mengatasi masalah kesehatan mental pada 

masa pandemic COVID-19. Terdapat banyak cara yang digunakan untuk mencoba 

mengatasi masalah tersebut, kuesioner ini berisikan pernyataan mengenai hal apa yang 

telah dilakukan dalam mengatasi masalah kesehatan mental.  

Setiap individu menggunakan cara yang berbeda dalam menghadapi masalah 

kesehatan mental dalam pandemic COVID-19. Sehingga saya berniat untuk mengetahui 

bagaiamana strategi bapak/ibu/saudara yang lakukan dalam menghadapi kesehatan mental 

tersebut. 

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang mungkin sesuai dengan 

pengalaman Bapak/Ibu/Saudara dalam menghadapi situasi pandemi COVID-19. Terdapat 

empat pilihan jawaban yang disediakan untuk setiap pernyataan yaitu: 

1   :  Saya belum pernah melakukan hal ini sama sekali 

2   :  Saya jarang melakukan hal ini 

3   :  Saya sering melakukan hal ini 

4   :  Saya sangat sering melakukan hal ini 

 

Selanjutnya, Bapak/Ibu/Saudara diminta untuk menjawab dengan cara memberi 

tanda silang (X) pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan pengalaman 

Bapak/Ibu/Saudara selama satu minggu belakangan ini. Tidak ada jawaban yang benar 

ataupun salah, karena itu isilah sesuai dengan keadaan diri Bapak/Ibu/Saudara yang 

sesungguhnya, yaitu berdasarkan jawaban pertama yang terlintas dalam pikiran Bapak/Ibu/ 

Saudara. 

No ITEM 1 2 3 4 

1 Saya melakukan suatu pekerjaan atau aktivitas lainnya untuk 

mengalihkan pikiran saya dari banyak hal selama merawat pasien 

COVID-19. 

    

2 Saya memikirkan usaha untuk mengatasi masalah yang sedang 

saya alami selama merawat pasien COVID-19. 

    

3 Saya berkata kepada diri saya bahwa "masalah ini bukanlah suatu 

kenyataan yang benar-benar terjadi" selama merawat pasien 

COVID-19. 

    

4 Saya mendapatkan dukungan emosional dari orang lain selama 

merawat pasien COVID-19. 

    

5 Saya menyerah mencoba menghadapi masalah pandemi COVID-

19. 

    

6 Saya mengambil tindakan untuk mencoba membuat situasi 

menjadi lebih baik selama merawat pasien COVID-19. 

    

7 Saya menolak untuk percaya bahwa pandemi COVID-19 telah 

terjadi. 

    



   
 

   
 

8 Saya mengatakan sesuatu hal untuk melepaskan perasaan yang 

tidak menyenangkan dihidup saya selama merawat pasien 

COVID-19. 

    

9 Saya mendapatkan bantuan dan nasihat dari orang lain selama 

merawat pasien COVID-19. 

    

10 Saya mencoba untuk melihat dari sudut pandang yang berbeda, 

untuk membuat pandemi COVID-19 memiliki dampak positif. 

    

11 Saya mengkritik diri saya sendiri selama merawat pasien COVID-

19. 

    

12 Saya mencoba mencari strategi tentang apa yang harus dilakukan 

selama merawat pasien COVID-19. 

    

13 Saya mendapatkan kenyamanan dan pengertian dari seseorang 

selama merawat pasien COVID-19. 

    

14 Saya menyerah untuk mengatasi masalah selama merawat pasien 

COVID-19. 

    

15 Saya mencari sesuatu yang baik terhadap apa yang terjadi selama 

merawat pasien COVID-19. 

    

16 Saya membuat lelucon tentang masalah pandemi COVID-19.     

17 Saya melakukan sesuatu untuk mengalihkan masalah, seperti pergi 

ke bioskop, menonton TV, membaca, melamun, tidur, atau 

berbelanja selama menjadi perawat COVID-19. 

    

18 Saya menerima kenyataan bahwa pandemi COVID-19 telah 

terjadi. 

    

19 Saya mengungkapkan perasaan negatif saya ke orang lain selama 

merawat pasien COVID-19. 

    

20 Saya berusaha menemukan kenyamanan dalam agama atau 

keyakinan spiritual saya selama merawat pasien COVID-19. 

    

21 Saya sudah mencoba untuk meminta nasehat atau bantuan dari 

orang lain mengenai apa yang sebaiknya saya lakukan selama 

merawat pasien COVID-19. 

    

22 Saya belajar untuk terbiasa dengan situasi pandemi COVID-19.     

23 Saya berpikir dengan serius tentang langkah-langkah apa yang 

sebaiknya saya ambil selama merawat pasien COVID-19. 

    

24 Saya menyalahkan diri saya sendiri atas masalah-masalah yang 

telah terjadi selama merawat pasien COVID-19. 

    

25 Saya berdoa untuk mengatasai masalah selama merawat pasien 

COVID-19. 

    

26 Saya bersenang-senang untuk mengtasi masalah tersebut selama 

merawar pasien COVID-19. 

    

 



   
 

   
 

Lampiran 6 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN 

A. KUESIONER KESEHATAN MENTAL (DASS-42) 



   
 

   
 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



   
 

   
 



   
 

   
 

 

B. KUESIONER STRATEGI KOPING (BRIEF COPE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

Lampiran 7 

ANALISIS DATA KUANTITATIF 

A. Karakteristik Demografi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Kesehatan Mental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Strategi Koping 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



   
 

   
 

D. Gambaran kesehatan mental dengan karakteristik responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



   
 

   
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. Gambaran kesehatan mental dengan strategi koping 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



   
 

   
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

  

 



   
 

   
 



   
 

   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



   
 

   
 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 



   
 

   
 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

ANALISIS DATA KUALITATIF 

A. Transkrip wawancara responden 

 

Peneliti Assalamu Alaikum, 

Maaf mengganggu waktuta ners, saya Nurfadillah, mahasiswa keperawatan UNHAS, 

ingin melakukan wawancara terkait masalah kesehatan mental perawat selama pandemi 

COVID-19. Saya meminta kesediaan waktuta sekitar 10-15 menit. 

Baik ners, untuk pertanyaan pertama saya, bagaimana perasaanta seperti stress, cemas 

dan depresi yang kita rasakan selama merawat pasien COVID-19 pada gelombang 

kedua ini? 

Responden 1 

 
“Kalau perasaan saat ini mungkin lebih tenang, karena sudah adami penerimaan dari 

dalam diri, lamami juga dijalani terlebih adami vaksinasi juga. Tetapi, sebelum ada 

vaksin masih stress juga karena kita punya keluarga, merasa was-was atau khawatir 

keluarga akan terpapar COVID-19.” 

Responden 2 

 
“Kalau dari saya pribadi, mulai dari awal pandemi COVID-19 tidak terlalu kahwatir, 

selama yang kita kerjakan sesuai dengan prosedur atau SOP (standar operasional 

prosedur), sehingga tingkat kecemasan yang dirasa itu bisa dibilang rendah.” 

Responden 3 

 
“Mmm.. Perasaannya itu macam-macam, saya merasa cemas mungkin, karena setiap 

dinas saya merasa mual kadang-kadang juga kalau balik ke hotel masih muncul perasaan 

mual, selain itu saya juga merasa nyeri area punggung.” 

Responden 4 

 

“Kalau gelombang kedua ini toh, saya merasa mulai jenuhmi kapan berakhir ini kasian 

pandemi COVID-19, cemas juga masih ada tapi sudah mulai berkurang dari awal 

pandemi COVID-19. Andaikan bisa orang berteriak mau sekalima berteriak ini, bilang 

kapan berakhir.” 

Responden 5 

 
“Perasaannya, kalau gelombang kedua toh, kayak lebih berat kasusnya sekarang yang 

masuk rumah sakit. Jadi, kayak stressya lainki kayak lebih beratki begitue. Stressnya itu 

bukanmi kayak cemas karena takut terinfeksi, lebih kepada beban kerja yang tinggi, 

capek karena harus merawat pasien yang kritis dengan pakaian hazmat, jadi haruski 

punya ekstra tenaga untuk hadapi pasien dengan kasus yang berat.” 

Responden 6 

 
“Kalau ditanya mengenai perasaan, hampir miripji diawal-awal pandemi, karena saya 

ditempatkan di ICU, jadi semua pasien total care sehingga beban kerja itu memang sangat 

tinggi, kalau cemasku itu lebih tinggi diawal pandemi karena masih denialki belumpki 

bisa terima, tapi sekarang bisamki terima, jadi cemasnya itu bisami dikendalikan juga.” 

Responden 7 

 

“Hmmm… Apa di’.. Sebenarnya untuk cemas pasti ada karena penularan COVID-19 

sangat cepat, jadi kayak khawatirki terinfeksi toh.” 

Responden 8 

 

“Mmmm, samaji sebenarnya, cuman kalau tingkat stressnya tidak terlalumi. Ada 

memang perbedaan stress yang terjadi diawal-awal pandemi dengan gelombang kedua 

ini, yang pertama itu toh, lebih tinggi kalau mauki bandingkan dengan sekarang.” 

Responden 9 

 
“Kalau bicara masalah kecemasan untuk pandemi gelombang kedua ndak terlalumi, 

karena kayak bagaiamana di”, berdampinganmki begitu dengan COVID-19, beda dengan 

pada awal-awal pandemi.” 

Responden 

10 

 

“Kalau cemas itu pastimi ada, namanya juga manusiawi pasti ada rasa cemas, lagi pula 

adami juga vaksin dan pasien juga sudah berkurang entah karena takut ke rumah sakit 

atau pandemi sudah mulai mereda.” 



   
 

   
 

Responden 

11 

 

“Kalau ditanya mengenai perasaan cemas sama stress, apa di’..?, mau dibilang cemas ada 

juga, mau dibilang stress ada juga. Tetapi, lebih berat yang gelombang kedua, kalau 

bandingkan pada awal pandemi COVID-19.” 

Responden 

12 

  

“Kalau sekarang gelombang kedua itu, kayak biasa-biasami, sudah bisa menerima, 

berbeda dengan awal-awal pandemi itu stressku itu tinggi sekali sama takutka juga.” 

Responden 

13 

 

“Oo, waktu bulan januari itu puncak-puncaknya banyaknya pasien kak, stress sekalika 

waktu itu, stress sekali. Kadang juga ada muncul pikiran kapan berakhir ini pas lagi 

capek-capeknya, tapi mungkin tidak terlalu terpikir bagaimana, karena ada juga 

kelebihannya dinas di ruang isolasi COVID-19. Kadang juga jenuhki, kalau pas pakai 

baju hazmat kayak terkuras semuami energiku, habismi. Capekmki begini terus dikerja 

pakai hazmat setiap hari.” 

Responden 

14 

 

“Jadi, kalau awalnya perasaan saya saat merawat pasien COVID-19 pertama tingkat 

kecemasan saya sangat tinggi, hanya seiring waktu tingkat kecemasan saya mulai 

berkurang ataupun menurun.” 

Responden 

15 

 

“Jadi, waktu banyak-banyaknya pasien COVID-19 itu di bulan Januari-Februari 2021, 

waktu itu kapasitas dari 5 menjadi 10-12 pasien COVID-19, itu betul-betul stressnya berat 

sekali, kalau ditanya stressnya luar biasa berat sekali, betul-betul pressure atau 

tekanannya tinggi sekali waktu itu, dibilang cemas, pasti cemas sekali.” 

Responden 

16 

 

“Perasaaan yg ku rasakan selama merawat pasien COVID-19, itu stres karena masih 

minim pengetahuan tentang penyakit COVID-19, sehingga cemas dalam menangani 

pasien, apa lagi data nakes yg meninggal tiap hari semakin bertambah.” 

Responden 

17 

 

“Perasaanku awal-awal COVID-19 itu sempat syok, stres, menangis tdk bisa menerima 

keaadaan, apa lagi waktu itu kalau di tahu jadi tim covid di usirki di kompleks. Pernahkan 

juga konsul psikiatri selama 1 minggu minum obat alprazolam. Tapi, sekarang mulaimi 

agak menurun, ndak terlalu cemas meki. Tpi, itumi lagi karena capekki, jenuh dan 

bosanmki, kadang berpikir kapan kasian berakhir ini COVID-19, biar bisa dinas normal 

tanpa hazmat dan protokol kesehatan yang ketat.” 

Peneliti Faktor-faktor yang yang mempengaruhi perasaan responden selama merawat pasien 

COVID-19. 

Responden 

1 
“Kalau dari dalam diriku itu kayak khawatirka terpapar COVID-19, terus ndak ada 

gejalaku, baru seringka pulang kerumah ada istri sama anak, terus seringka juga shalat 

jum’at ke masjid.” 

Responden 

2 
“Sebenarnya, hal yang paling mencemaskan itu menunggu hasil SWAB PCR, apalagi 

jika tidak sesuai yang diharapakan atau positif terkonfirmasi COVID-19, selain itu 

pandangan atau stigma masyarakat ketika menjadi perawat COVID-19.” 

Responden 

3 
“Kalau yang kasi stress itu, beban kerjaku yang kurasa masih tinggi, karena masih banyak 

hal-hal yang mau dikerja selepas dinas diruang COVID-19.” 

Responden 

4 
“Emmmm… yang kasi cemask itu toh, tidak ketemuki sama keluarga selama 14 hari, 

ditambah pasien juga bertambah pas awal-awal gelombang kedua. Tapi, mulaimi lagi 

berkurang ini sejak ada vaksin.” 

Responden 5 “Faktor-faktor itu tadi dari pasien yang kasusnya masuk rumah sakit lebih berat, seperti 

pasien yang mau hemodialisis (HD), sesaknya berat sekalimi, itu menjadi beban 

tersendiri. Selain itu, faktor beban kerja yang mengharuskan koordinasi dengan beberapa 

tim dokter yang dapat menyita waktu dan tenaga, kemudian faktor teman shift yang 

memiliki relawan baru, jadi belum bisa membantu banyak kalau lagi rempongki, kayak 



   
 

   
 

kitaji yang kerja sendiri kalau ada tindakan-tindakan infasive. Kemudian, faktor dari 

jabatan pasien, jika ada pasien dari petinggi pemerintah atau keluarga pejabat yang 

mengharuskan kita untuk lebih maksimal lagi, tidak boleh ada kesalahan, sehingga 

merasa terbebaniki.” 

Responden 6 “Faktor yang mempengaruhi kecemasan itu kayak takutki tertular itu jelasmi, 

tanggapannya atau stigma negatif masyarakat ke perawat COVID-19, jarangnya 

masyarakat yang mematuhi protokol kesehatan, pasien yang semakin bertambah, SDM 

atau perawat COVID-19 yang kurang dikarenakan banyak yang cuti dan resign, selain itu 

fakor dari pemakaian APD yang ketat, tidak memakai hazmat atau APD yang level 3 saja, 

masih belum maksimal pelayananta, jadi kayak beban kerja tinggi sekali.” 

Responden 7 “Kalau dari dalam diri sendiri ndak adaji, cuman kalau dari faktor luarnya ini virusnya 

penularannya sangat cepat, sebenarnya itu yang kasi cemaski, jadi mindsetta kesitu bahwa 

yang dirawat ini pasien yang memiliki virus dan akan menular ke kita begitu. Lebih ke 

rasa khawatir terinfeksiji sebenarnya.” 

Responden 

8 

“Kalau faktor yang memengaruhi itu, sebenarnya ndak terlalu stressji cuman karena 

pakaian hazmatnya kalau masukki sama pasien COVID-19, kayak terbatas gerakta, 

penglihatanta juga, baru panas, kayak terkuras sekali energi kalau sudahki pakai hazmat, 

tapi kalau beban kerja tidak terlalu beratji.” 
Responden 

9 
“Kalau untuk faktor-faktor yang mempengaruhi kecemasan itu dari aspek keluarga 

karena terpisah dari anak-anak, tidak bisa liat perkembangannya, karena anak saya masih 

balita dan sejak pandemi anak-anak saya dikampung sama neneknya. Kalau dari segi 

pekerjaan kita jalani saja sesuai dengan kerjata.” 

Responden 

10 

“Berbicara mengenai faktor itu kayak begini, kurang safety dengan penggunaan APD, 

jadi kayak khawatirka untuk menulari keluarga, tapi khan diswab jeki sebelum kembali 

ke rumah, jadi ndak terlalu cemasji. Selain itu, beban kerja yang sudah mulai berkurang 

jika dibandingkan dengan awal-awal pandemi, ada juga banyak berita tentang kematian 

pasien COVID-19, tapi alhamdulillah, disini ndak sepertiji diberita.” 

Responden 

11 
“Kalau yang mempengaruhi cemas atau stress itu, pasien yang berasal dari keluarga 

pejabat atau kluster pejabat, sehingga banyak tuntutan selain dari kebutuhan dasar 

manusia itu sendiri, apa lagi kalau kita melakukan tindakan atau melakukan kesalahan, 

sehingga terkadang ada rasa takut untuk memulai kegiatan yang dilakukan. Selain itu, 

pasien yang belum bisa menerima keadaan dirinya sudah terkonfirmasi COVID-19, 

sehingga kami terkendala untuk melakukan edukasi terkait dengan pengobatan yang akan 

dilakukan. Disamping itu, biasa terjadi kesalahan persepsi antar teman shift, apalagi 

sarana tidak terlalu mendukung, serta keterbatasan karena penggunaan hazmat. 

Selanjutnya, tuntutan dari direktur rumah sakit untuk menjaga nama baik rumah sakit, 

sehingga mengharuskan untuk memaksimalkan pelayanan baik untuk masyarakat umum 

maupun kluster pejabat.” 

Responden 

12 
“Kalau faktor yang buat stress itu diruangan lebih capek dari biasanya karena selaluka 

ditempatkan diruangan yang pasien total care, seperti HCU (High Care Unit), kondisi 

ruangan juga panas jadi kayak lebih cepatki capek. Kalau dari dalam diriku itu paling 

kalau mauki lagi swab, fase menunggu hasilnya itu kasi stresski.” 

Responden  

13 
“Ooo, kecemasannya itu mungkin peningkatan pasien yang sangat signifikan kak, terus 

berbeda dengan eeee, keluhan dengan pasien sebelumnya. Kan, awal-awalnya itu pasien 

masuk dengan OTG paling dengan keluhan batuk dan paling terpasang infus itu Cuma 1-

5 orang, ndak sama yang kemarin pas bulan-bulan Januari-Februari kriteria pasien itu 



   
 

   
 

berat sekali, hampir semua pasien itu terpasang infus dan oksigen, eee eee, bahkan ada 

sampai terpasang HFNC 2-3 orang, sedangkan kita yang dinas cuma ee, ee, 2 2 orang 

ditambah lagi dibuka ruangan lain, jadi tidak sebanding kurasa jumlah tenaga dengan 

pasien yang ada, ditambah juga keluhannya pasien yang lumayan berat pada saat itu.  

Responden 

14 

 

“Ya, mungkin penyebab utamanya yaitu faktor kurangnya pengetahuan yaa, seperti 

diawal-awal diberitakan diberita, itu yang menyebabkan tingkat kecemasan dan depresi 

itu meningkat.” 

Responden 

15 

 

“Kecemasannya itu karena saya takut terkonfirmasi kembali.” 

Responden 

16  

 

“Takut terinfeksi apa lagi pengetahuan dalam penggunaan APD belum terlalu terstandar.” 

Responden 

17 

 

“Kalau awal-awal COVID-19 itu banyak orang meninggal dan jenasahnya tidak di bawa 

pulang kalau meninggal kodong, jadi itumi mungkin kasi streski awal awal COVID-19. 

Tapi sekarang haruska pintar pintar saring informasi mengenai covid19 Contohnya: Kita 

perlu membatasi menonton, membaca dan mendengarkan informasi yang berlebihan 

yang bisa menambah stress. Karena hal itu bisa memicu turunnya imunitas. Padahal, 

imunitas atau daya tahan tubuh adalah salah satu hal yang penting untuk dijaga agar kita 

tidak sakit.” 

Peneliti Strategi koping atau cara penanganan masalah kesehatan mental perawat selama merawat 

pasien COVID-19. 

Responden 

1 
“Kalau penangananku mulai dari gelombang pertama sampai sekarang itu, masih 

terapkan 3M, setelah dinas itu mandi, selain itu kalau pengalihanku dari stress itu selalu 

berdoa dan berzikir, biasanya saya telpon istri dan keluarga terdekat, serta adanya 

dukungan dari teman-teman sebagai support system.” 

Responden 

2 

“Kalau strategi ku itu, sampai ndak terlalu cemaska, sesuai dengan prinsip hidupku yaitu 

lakukan apa yang kamu cintai, cintai apa yang kamu lakukan, akhirnya kita bisa ikhlas 

dengan pekerjaan atau apapun yang kita lakukan, selain itu kita harus ikhlaskan selama 

kita sudah melakukan yang terbaik. Disamping itu, kalau habis dinas biasanya saya 

lakukan dengar 159 aki, nonton tv, dan biasa jalan-jalan.” 

Responden 

3 
“Strategiku itu toh, kalau mulaima sayarasa cemas dan asam lambung mulai naik, 

langsungka beralih ketempat lain, ku tinggalkan pekerjaanku, biasa juga kayak 

pereganganka. Selain itu, saya juga biasa mengkonsumsi kayak energen, bahkan biasa 

saya juga minum obat untuk mengurang produksi asam lambung.” 

Responden 

4 
“Strategiku itu, kalau saya jenuh biasanya nonton televisi dan telponan sama anak, ituji 

kasi bisa lepas sedikit stress sama cemasku.” 

Responden 5 “Ee, biasa sih saya membagi tim untuk pembagian tugas, agar semuanya bisa terlaksana. 

Kalau dari diri sendiri saya jalani saja, dibawa santai saja, biar tidak terlalu terbebani.” 

Responden 6 “Kalau saya itu, selama COVID-19 lebih banyakka nonton, pengalihanku itu kayak 

menggambar karena bisaki nabantu kayak hilangkan kecemasanku.” 

Responden 7 “Strateginya itu, lakukan protokol kesehatan yang 3M itu mencuci tangan, menjaga jarak, 

dan memakai masker, selain itu saya juga minum vitamin, terkadang juga olahraga.” 

Responden 

8 
“Strategi kalau cemaska, biasanya kumpul ka sama teman-teman bercanda, ketawa-tawa, 

telponan sama keluarga.” 



   
 

   
 

Responden 

9 
“Kalau penanganannya tetap terapkan protokol kesehatan 3M, tetapki rajin cuci tangan, 

pakai masker, kalau ada orang baru ndak boleh terlalu dekat begitu. Setiap saya dirumah 

pasti saya pakai masker.” 

Responden 

10 

“Apa di, biasa nonton TV, berdoa, telponan sama anak dan keluarga. Saya kira ituji yang 

selalu ku kerja kalau cemaska.” 

Responden 

11 

“Strategi itu, kalau ada masalah diruangan saya berkoordinasi ke duty manager jika ada 

masalah selama shift. Kalau saya pribadi, terkadang saya izin sejenak ke taman untuk 

mengistirahatkan diri. Selain itu, kalau didalam ruangan saya mengalami stress, ada 

tekanan dari kondisi lingkungan kerja, terkadang saya berbagi untuk jaga sama teman 

shift. Kalau sudah dirumah saya lakukan cuman tidur dan istirahat.” 

Responden 

12 
“Hal-hal yang kulakukan itu biasanya istirahat, telponan sama orang tua, cerita sama 

teman-teman dekat, berusaha untuk tidak memikirkan yang sudah berlalu.” 

Responden 

13 
“Kalau yang biasa saya lakukan itu berusaha menerima karena akan terlewatiji ini dan 

menambah pengetahuan terkait COVID-19 supaya kita tidak merasa ketakutan begitu, 

selain itu haruski juga ternyata tingkatkan imunta biar bisa mencegah atau kalau 

terpaparki ndak memberatkan keluhan atau gejala. Biasanya ada juga keinginan untuk 

jalan, tapi terbatas jadi kebanyakan palingan saling support dan sharing sama teman 

sejawat. Kalau pulangka dirumah langsung hilang stress kala main sama anak, ditambah 

lagi support dari keluarga.  

Responden 

14 

 

“Cara mengatasinya, mungkin dorongan dalam diri saya untuk melakukan proteksi diri, 

cara pencegahan penularannya bagaiamana, selain itu sesekali saya juga jalan-jalan.” 

Responden 

15 

 

“Cara mengatasinya itu saya biasanya dengar lagu sama main game. Lebih kepada hobi 

yang diminati.” 

Responden 

16 

 

“Cara mengatasinya dengan sharing sama teman2 tim covid yang lain.” 

 

Responden 

17 

 

“Kalau saya itu biasanya kulakukan relaksasi nafas dalam seperti inhale exhale, berserah 

diri kepada Allah, konsul psikiatrik, dan curhat sama teman kamar pada waktu itu 

tinggalnya di hotel, saling menyemangati juga sesame tim COVID-19.” 

Peneliti Alasan perawat masih menangani atau menjadi perawat pasien COVID-19. 

Responden 

1 
“Hal ini merupakan tanggung jawab sebagai prioritas sebagai seorang perawat untuk tetap 

berjuang, agar pasien yang terpapar COVID-19 diberi kesembuhan.” 

Responden 

2 
“Alasannya itu karena panggilan jiwa sebagai tugas kemanusiaan sebagai seorang 

perawat dan kewajiban kerja di RS mau tidak mau harus ikut sebagai perawat COVID-

19.” 

Responden 

3 
“Kalau bicara masalah alasan itu, karena kita sebagai perawat sudah menjadi tugas dan 

kewajiban untuk ikut merawat pasien COVID-19.” 

Responden 

4 
“Alasannya itu karena tanggung jawab sebagai pegawai negeri sipil (PNS), apalagi 

profesi sebagai perawat.” 

Responden 5 “Alasan saya itu, kalau bisa terus terang lebih kusuka, karena sekarang kerjanya lebih 

sedikit, karena jam kerja dibagi menjadi 4 jam per shift. Selain itu, kalau sampaima di 

hotel biasanya saya istirahat dan nonton tv.” 

Responden 6 “Kalau awal pertama itu karena saya mau rasa jadi perawat COVID-19 itu bagaiamana, 

kalau sekarang itu karena kasian mau membantu merawat pasien, karena kalau pasien 



   
 

   
 

sembuh kayak ada kepuasan tersendiri begitu, selain itu mauka membantu meringankan 

beban teman sejawat, karena semakin banyak teman satu tim semakin ringan beban 

kerjata.” 

Responden 7 “Yaa, karena profesi kita sebagai perawat yang telah berjanji melakukan pelayanan 

kepada pasien, tidak boleh memilih, dan membeda-bedakan pasien. Selain itu, ini 

merupakan panggilan jiwa sebagai kewajiban juga.” 

Responden 

8 
“Emmmm… Alasan saya, selama masih ada SK (Surat Keputusan) kita lanjut, karena 

tuntutan kerja, hehehehhe….” 

Responden 

9 
“Ee, apa di’… Mungkin pertama karena profesi kita sebagai perawat, siapa lagi kalau 

bukan kita, sebagai panggilan jiwa toh. Yang kedua itu karena kita di SK kan, kita PNS 

tidak bisa menolak, selain itu ingin juga berpartisipasi turut andil untuk menghadapi 

bersama COVID-19.” 

Responden 

10 
“Kalau saya toh, saya suka sesuatu yang menantang, terus ikutka ini biar ada kucerita 

nanti setelah selesai pandemi, selain itu ada insentifnya yang buatki tambah semangat, 

meski tidak ada insentifnya sebenarnya ini sudah kewajiban kita sebagai seorang 

perawat.” 

Responden 

11 
“Awalnya itu karena ada kepuasan tersendiri kalau lihatki pasien membaik dari fase 

kritisnya dan sudah melakukan critical thinking atau kolaborasi bersama tim dokter untuk 

penanganan pasien lebih lanjut, selain itu dinas di ruang isolasi itu lebih safety ketimbang 

di perawatan bangsal biasa, dikarenakan pasien sudah jelas dan dilengkapi dengan APD 

yang lengkap.” 

Responden 

12 
“Bisa dibilang ini sebuah kewajiban atau tuntutan kerja, mau tidak mau haruski mau jadi 

tim satgas.” 

Responden 

13 
“Kalau saya alasan pribadiku itu kak, jadwal dinasnya tidak terlalu berat, eee paling 4 

jam ji, terus yang saya suka juga itu mungkin karena pasien menjadi tanggung jawab 

bersama.” 

Responden 

14 

 

“Alasan utama mungkin, ini karena tugas saya sebagai sepranag perawat, sebagai tenaga 

kesehatan yang memang ditugaskan dari instansi rumah sakit untuk menangani pasien 

COVID-19, dan lama kelamaan saya merasa nyaman menjadi perawat COVID-19.” 

Responden 

15 

 

“Alasan saya masih bertahan menjadi perawat COVID-19 itu, yang pertama karena 

kemanusiaan, saya pengen sekali liat COVID-19 cepat berlalu, pengen sekali hidup 

normal kembali, hangout bareng teman, keluarga pokoknya saya pengen seperti itu lagi, 

maka saya pengen punya kontribusi kesitu. Yang kedua tentu saja insentif yang dijanjikan 

pemerintah yang tidak bohong kita, kita aaa, mau eee insentif tersebut keluar sesuai denga 

napa yang dijanjikan pemerintah.” 

Responden 

16 

 

“Alasannya itu karena jam dinasnya lebih singkat dan rewardnya juga lumayan besar.” 

 

Responden 

17 

 

“Kalau alasan pribadiku, kayak sudah terima meka keadaan pandemi COVID-19 

sekarang, kayak mauki terus berjuang dan berpartisipasi, pantang mundur sebelum 

COVID-19 berakhir.” 

Peneliti Keinginan atau kebutuhan perawat yang masih belum tersedia atau sudah ada, namun 

belum maksimal untuk mendukung perawat COVID-19. 

Responden 

1 

“Dari segi fasilitas mungkin masih ada alat-alat yang belum ada dan ketersediaan yang 

kurang, namun dibutuhkan oleh pasien, misalnya ketersediaan ventilator, High Flow 

Nasal Cannula (HFNC), mengingat pasien yang masuk ke RS bukan lagi pasien dengan 



   
 

   
 

kondisi yang ringan, namun sudah masuk dalam kondisi yang berat sehingga 

membutuhkan penanganan yang lebih lanjut. Dari segi APD, alhamdulillah sudah 

lengkap level 3 tidak pernah kekurangan, hanya saja dari segi multivitamin agak 

berkurang dari awal. Selanjutnya, untuk pemerintah saya kira sudah cukup mensupport 

dengan fasilitas hotel dan insentif, selain itu adanya juga vaksin sebagai bentuk support 

pemerintah terhadap pandemi, terkhusus untuk tenaga kesehatan yang dijadwalkan lebih 

awal.” 

Responden 

2 

“Alhamdulillah, mulai dari awal pandemi hampir 90% kebutuhan sudah terpenuhi, 

namun untuk masalah insentif masih terdapat keterlambatan, fasilitas untuk pasien masih 

perlu ditingkatkan. Selain itu, saya rasa sudah cukup pemerintah memberikan fasilitas 

hotel, transportasi, dan insentif serta vaksin bisa menjadi faktor pendukung bagi tenaga 

kesehatan.” 

Responden 

3 
“Untuk kebutuhan nya itu, APD yang ada sekarang sudah mulai berkurang dari 

sebelumnya, mungkin karena akan diganti gaun dan sudah tidak menggunakan hazmat, 

kecuali ruang ICU. Jadi kami juga menunggu dari pemerintah provinsi tentang kebijakan 

dan penggunaan APD.” 

Responden 

4 
“Kalau saya intinya, support perawat jangan diabaikan, APD sekarang sudah mulai 

berkurang jika dibandingkan dengan awal pandemi, terus apa yang disediakan pemerintah 

itu yang dipakai. Selain itu, fasilitas hotel, makanan juga sudah lebih dari cukup, vaksin 

juga bisa jadi faktor pendukung untuk mengurangi pasien COVID-19.” 

Responden 5 “Fasilitas rumah sakit harus dilengkapi seperti HFNC dan ventilator, manajemen rumah 

sakit harusnya melengkapi kebutuhan SDM yang dibarengi dengan orientasi, yang sesuai 

kebutuhan ruangan. Selain itu, sekarang kualitas APD yang kurang, baru kasian yang 

memiliki tubuh tinggi atau kelebihan berat badan, sedangkan ketersediaan ukuran APD 

itu kurang, sehingga ada yang robek saat dipakai, terjadinya keterbatasan gerak. 

Disamping itu, pemberian suplemen/vitamin juga sudah berkurang jika dibandingkan 

awal pandemi. Tapi, ada lagi faktor yang kasi semangatki kerja yaitu insentif dari 

pemerintah, reward dari rumah sakit walaupun kadang tersendat-sendat, dan fasilitas 

hotel, sudah lebih dari cukupmi.” 

Responden 6 “Kalau kayak fasilitas itu, APD yang kurang sekarang itu handscoon dan cepat habis, 

sehingga penggunaannya dibatasi. Kalau google banyakmi yang rusak dan ada lubang-

lubangnya, sehingga kami siasati kasi plester. Tapi kalau menurutku pemerintah sudah 

maksimal sekalimi sudah difasilitasi hotel, transportasi, dan insentif, menurutku lebih 

dari cukupmi.” 

Responden 7 “Kalau selama ini, rumah sakit memberikan support seperti vitamin, motivasi kepada 

perawat COVID-19, memfasilitasi APD namun sudah berkurang. Tapi, sudah lebih dari 

cukupmi menurutku, karena kalau saya mau meminta lagi mungkin saya minta pandemi 

ini segera berkahir. Apalagi, adami juga vaksin, semoga berkurangmi pasien COVID-

19.” 

Responden 

8 

“Selama ini, seperti tahun lalu masih terpenuhi tapi tahun ini berkurangmi vitaminnya, 

tapi APD masih terpenuhiji. Alhamdulillah, sudah cukupmi support pemerintah dengan 

insentif, makanannya, dan fasilitas hotelnya. Selain itu, adanya vaksin juga sebagai faktor 

pendukung bagi perawat.” 

Responden 

9 
“Kalau untuk sekarang, fasilitas yang kurang itu APD terutama masker N95, biasa kita 

beli sendiri, karena kalau dari rumah sakit pemakaiannya berulang-ulang, takutnya itu 



   
 

   
 

menjadi sumber penularan. Kalau untuk fasilitas yang lain alhamdulillah sudah cukup, 

pemerintah sudah lengkapi dengan transportasi, fasilitas hotel, dan insentif.” 

Responden 

10 
“Kalau saya, alhamdulillah sudah bagusmi, cukupmi bahkan lebihmi dari cukup menurut 

saya, mulai dari support vitamin, APD yang standar, selain itu dikasi insentif, makan 

enak, fasilitas hotel dari pemerintah, kurang apa coba.” 

Responden 

11 

“Kalau dari segi fasilitas APD seperti hazmat, terkadang terbatas, jadi diefesienkan 

penggunaannya, juga yang terkendala sekarang itu masker N95 yang sangat terbatas 

untuk gelombang kedua ini. Kalau support dari rumah sakit ada reward yang diberikan 

kepada perawat COVID-19, selain itu pemerintah juga sudah sangat cukup memberikan 

fasilitas berupa hotel, makanan yang enak, transportasi, dan insentif.” 

Responden 

12 
“Menurutku, fasilitas dan support pemerintah dan rumah sakit sudah bagusmi, tapi 

sekarang berkurangmi pemberian vitaminnya cuman sesekalimi dapat, kalau dulu 

pemberian vitamin rutinki. Kalau dari pemerintah menurutku sudah lebih dari cukup, 

seperti insentif, transportasi, dan fasilitas hotel, tapi bagusnya hotel yang menjadi tempat 

tim COVID-19 perlu pengarahan ulang agar tamu umum bisa lebih protektif.” 

Responden  

13 
“Mungkin insentif kak, hahahahahaa. Mungkin terlambat, tapi yaa kalau cairki dehh, 

langsung dilupa stress, hahahhahaaa. Terus yang kedua itu donasi atau sumbangan berupa 

vitamin dan makanan.” 

Responden 

14 

 

“Yang pertama, pemerintah sudah menekankan kepada masyarakat untuk tetap mematuhi 

protokol kesehatan, yang sering kita lihat jam malam dibatasi atau pembatasan aktivitas 

diluar rumah, dan pemerintah tidak henti-hentinya memberikan edukasi kesehatan 

mengenai protokol kesehatan melalui sosial media dan media elektronik.  

Reponden 15 

 
“Faktor pendukung dari pemerintah untuk perawat COVID-19 itu, seperti pendanaan 

kayak insentif, kalau dari psikis sih, belum ada dukungan dari pemerintah. Selain itu, 

hazmat dan swab control untuk protect petugas kesehatan disediakan oleh rumah sakit,  

Responden 

16 

 

“Pemerintah sudah memberikan fasilitasi tempat tinggal dan insentif.” 

Responden 

17 

 

“Faktor pendukung dari pemerintah untuk perawat COVID-19 itu paling utama adalah 

insentif.” 



   
 

   
 

B. Koding, Subtema, dan tema 

 

No Tema Sub Tema Koding 

1 Masalah 

Kesehatan 

Mental 

Jenis masalah 

kesehatan 

mental 

• Kecemasan berkurang 

• Stress berkurang 

• Takut berkurang 

• Tenang 

• Jenuh 

• Bosan 

• Kecemasan 

• Takut 

• Stress 

• Kelelahan 

• Mual 

• Nyeri Punggung 

• Kecemasan lebih berat 

• Stress lebih berat 

Faktor yang 

memengaruhi 

masalah 

kesehatan 

mental 

Faktor penyebab; 

• Jam kerja sedikit 

• Pasien berkurang 

• Beban kerja berkurang 

• Beban kerja tinggi 

• APD mulai berkurang 

• Fasilitas belum lengkap 

• Jabatan pasien 

• Kasus lebih berat 

• Keinginan hidup normal 

• Keinginan pandemi berakhir 

• Kematian petugas kesehatan 

• Kesalahan persepsi komunikasi 

• Keterbatasan gerak 

• Khawatir menginfeksi keluarga 

• Khawatir terinfeksi 

• Kurang pengetahuan 

• Menunggu hasil SWAB 

• Pasien bertambah 

• Pasien dalam fase denial 

• Pasien total care 

• Pemakaian APD 

• Perawat atau SDM kurang 

• Protokol kesehatan yang diabaikan 

• Rekan kerja 

• Ruang ICU/HCU 

• Sarana dan prasarana kurang memadai 

• Stigma masyarakat 

• Tekanan lebih tinggi 

• Terpisah dari keluarga 

• Tuntutan pasien 



   
 

   
 

2 Strategi 

Koping 

Penanganan 

masalah 

kesehatan 

mental 

• Berdoa 

• Berzikir 

• Diskusi bersama tim 

• Dukungan teman dan keluarga 

• Humor 

• Ikhlas 

• Istirahat 

• Jalan-jalan 

• Konsul psikiatri 

• Konsumsi vitamin/Suplemen 

• Main game 

• Menambah pengetahuan 

• Mendengarkan musik 

• Menggambar 

• Meninggalkan pekerjaan sejenak 

• Meningkatkan system imun 

• Menonton TV 

• Minum Obat 

• Pembatasan aktivitas luar rumah 

• Pemakai APD 

• Pembagian tugas dalam tim 

• Pembatasan media berita 

• Penerapan protokol kesehatan 3M (mencuci tangan, 

menjaga jarak, memakai masker) 

• Penerimaan 

• Relaksasi napas dalam 

• Bekerja sesuai SOP 

• Olahraga 

3 Resiliensi Faktor yang 

memengaruhi 

resiliensi 

Faktor penyebab/alasan; 

• Kewajiban sebagai seorang perawat 

• Panggilan jiwa sebagai seorang perawat 

• Pembagian tugas dalam tim 

• Kemanusiaan 

• Tanggung jawab 

• Tuntutan kerja 

• Turut andil dalam menghadapi COVID-19, 

• Meringankan beban kerja sesama teman sejawat 

• Adanya kepuasan tersendiri jika melihat pasien 

sembuh 

• Ruang isolasi lebih safety karena APD lengkap 

• Beban kerja berkurang 

• Jam kerja yang lebih sedikit 

• Pasien mulai berkurang. 

• Penerapan protokol kesehatan 3M 

• Pembatasan aktivitas luar rumah 

• Pembatasan jam malam 

• Insentif 

• Fasilitas hotel 

• Makanan 

• Suplemen/vitamin 



   
 

   
 

• Transportasi 

• Vaksin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 



   
 

   
 

  

 



   
 

   
 

 


