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LAMPIRAN 

Panduan Wawancara Mendalam 

Judul Penelitian: “Analisis Perilaku Komunikasi Komunitas Sahabat Netra 

(Studi Etnografi Komunikasi) 

 

1. Karakteristik Informan 

A. Pendiri Sahabat Netra (1 orang) 

Nama: 

Jenis Kelamin: 

Umur: 

Alasan Membentuk Sahabat Netra: 

B. Mitra Sahabat Netra yang Pernah Mendampingi PDSN (3 orang) 

Nama: 

Jenis Kelamin: 

Umur: 

Angkatan Relawan: 

Alasan Bergabung ke Sahabat Netra: 

C. PDSN yang Pernah Didampingi oleh Mitra Sahabat Netra (3 orang) 

Nama: 

Jenis Kelamin: 

Umur: 

Alasan Menggunakan Jasa Sahabat Netra: 

 

2. Pertanyaan-pertanyaan terkait rumusan masalah 1 (mengenai perilaku 

komunikasi baik secara verbal dan nonverbal)? 

A. Pendiri Sahabat Netra 

  Bagaimana proses komunikasi yang dilakukan kepada rekan PDSN dalam 

hal pembentukan Sahabat Netra? 

  Bagaimana proses komunikasi yag dilakukan untuk menarik minat relawan 

untuk bergabung? 

 Bagaiamana proses penyusunan kaidah-kaidah pendampingan? 

B. Mitra Sahabat Netra 

 Bagaimana proses komunikasi yang dilakukan antar anggota komunitas? 

 Bagaimana proses komunikasi yang dilakukan dengan PDSN? 

 Bagaimana proses kordinasi saat melakukan pendampingan? 

 Bagaimana Anda melakukan kaidah-kaidah pendampingan secara 

nonverbal? 

C. Penyandang Disabilitas Sensorik Netra 
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 Dari manakah Anda mendapatkan informasi mengenai Komunitas Sahabat 

Netra? 

 Bagaimana proses komunikasi yang dilakukan dengan anggota Sahabat 

Netra? 

 Bagaimana proses alur permintaan pendampingan? 

 Bagaimana perilaku mitra pendamping saat mendampingi? 

 

3. Pertanyaan-pertanyaan terkait rumusan masalah 2 (mengenai hambatan dalam 

melakukan pendampingan) 

A. Pendiri Sahabat Netra 

 Apakah Anda pernah mendengar keluhan baik dari PDSN ataupun mitra 

pendamping selama proses pendampingan? 

 Bagaimana Anda menyikapi hambatan yang ada? 

 Jika Anda berperan dalam proses penyelesaian masalah, seperti apa proses 

tersebut dijalankan? 

B. Mitra Sahabat Netra 

 Apakah Anda pernah mengalami hambatan dalam proses pendampingan 

PDSN (secara internal dan eksternal)?  

 Bisakah Anda menjabarkan hambatan-hambatan tersebut? 

 Bagaimana proses penyelesaian masalah yang dilakukan? 

C. Penyandang Disabilitas Sahabat Netra 

 Apakah Anda pernah mengalami hambatan dalam proses pendampingan 

PDSN (secara internal dan eksternal)? 

 Bisakah Anda menjabarkan hambatan-hambatan tersebut? 

 Bagaimana proses penyelesaian masalah yang dilakukan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 

 

 
 

RIWAYAT PENULIS 

 

 

 

Nama    : Remetha Ramadanti 

T/TL   : Palu, 2 Januari 1999 

Alamat   : Jalan Lantigau – Labuan, Kec. Labuan, Kab. Donggala 

Nama Ayah  : Moh. Fajar Panggagau, SE 

Nama Ibu  : Ivon Yotje Laruni 

Riwayat Pendidikan : SDN Model Terpadu Madani Palu 

     SMP Al-Azhar Mandiri Palu 

     SMA Al-Azhar Mandiri Palu 


