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KUESIONER 

Pengaruh Mutasi dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Pegawai melalui  

Kepuasan Kerja di PT.Pegadaian Area Makassar 2 

 

Identitas Responden 

Untuk kelengkapan data penelitian, Silahkan Bapak/Ibu/Sdr mengisi data di 

bawah ini : 

 

a. Nama  :     

…………………………………………………………………………… 

b. Jenis Kelamin :     1. Pria    2. Wanita 

c. Umur  :      1.      ≤ 20 tahun 

2.      21 – 30 tahun 

3.      31 – 40 tahun 

4.      41 – 50 tahun 

5.      ≥ 51 tahun 

 

d. Masa kerja  :     1.     1-5 tahun 

2.     6-10 tahun 

3.     11-15 tahun 

4.     16-20 tahun 

5.     ≥ 20 tahun 

 

e. Pendidikan terakhir : 1. DIII (Diploma III) 

2. S1 (Strata 1) 

3. S2 (Strata 2) 

4. S3 (Strata 3) 

Petunjuk pengisian : 

 Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan jawaban yang menurut anda 

paling benar dan berilah tanda centang () pada kolom yang telah disediakan. 

Keterangan : 

Skala 5 : Sangat Setuju (SS)  Skala 2 : Tidak Setuju (TS 
Skala 4 : Setuju (S)   Skala 1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 
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Skala 3 : Netral (N) 
 

 

 

 

Variabel Mutasi 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

A. Pengalaman 

1. 
Saya dimutasi untuk menambah 
pengalaman  

     

2. 
Mutasi membuat semangat kerja saya 
meningkat 

     

B Pengetahuan 

3 
Dengan adanya mutasi saya siap 
menghadapi tugas yang baru 

     

4. 
Dengan adanya mutasi saya lebih 
menguasai peralatan kerja yang 
disediakan oleh perusahaan 

     

C. Kebutuhan 

5. 
Saya dimutasi ke posisi yang sesuai 
dengan bidang saya 

     

6. 
Saya dimutasi untuk mengisi jabatan 
yang kosong 

     

D. Kecakapan 

7. 
Saya dimutasi karena memiliki prestasi 
kerja yang lebih daripada yang lain 

     

8. 
Kemampuan saya menjadi lebih unggul 
setelah dimutasi 

     

 

Variabel Promosi Jabatan 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

A. Kejujuran 

1. 
Saya selalu jujur  dalam melaksanakan 
tugas 

     

2. 
Jika dibutuhkan, Saya selalu memberikan 
informasi yang benar kepada perusahaan 

     

B. Loyalitas 

3. 
Saya bertanggungjawab penuh terhadap 
tugas  yang diberikan 

     

4. 
Saya bekerja secara total terhadap kantor 
tempat saya bekerja 

     

C. Tingkat Pendidikan 

5. 
Tingkat Pendidikan saya telah memenuhi 
syarat kenaikan jabatan 
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6. 
Latar belakang pendidikan saya dijadikan 
syarat promosi jabatan 

     

D. Pengalaman Kerja 

7. 
Masa kerja saya dijadikan pertimbangan 
dalam promosi jabatan 

     

8. 
Sebagai pegawai senior, saya mempunyai 
kemampuan  manajerial yang lebih baik 

     

E. Inisiatif 

9. 
Saya memiliki karsa yang kuat dalam 
bekerja 

     

10. 
Saya memiliki banyak ide dalam 
pengembangan perusahaan kedepan. 

     

 

Variabel Kepuasan Kerja 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

A. Kesetiaan 

1. 
Saya melindungi citra perusahaan di 
dalam lingkungan kantor 

     

2. 
Saya melindungi citra perusahaan di luar 
lingkungan kantor 

     

3. Saya menjaga rahasia perusahaan       

B. Kejujuran 

4. 
Saya jujur dalam melaksanakan tugas 
yang diberikan 

     

5. 
Saya memenuhi perjanjian yang telah 
disepakati 

     

C. Kreatifitas 

6. 
Saya banyak ide dalam menyelesaikan 
pekerjaan 

     

7. Saya selalu bersemangat dalam bekerja      

D. Kepemimpinan 

8. Saya kuat, berwibawa dan dihormati      

9. 
Saya dapat memotivasi bawahan saya 
untuk bekerja lebih efektif 

     

E. Tingkat Gaji 

10. 
Saya menerima gaji sesuai dengan tugas 
dan tanggung jawab yang diberikan 

     

11. 
Saya menerima kenaikan gaji 
berdasarkan prestasi kerja yang telah 
saya raih 

     

 

Variabel Kinerja Pegawai 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 
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A. Prestasi Kerja 

1. 
Saya selalu memberikan hasil yang 
terbaik bagi perusahaan 

     

2. Kinerja saya selalu meningat      

B. Pencapaian Target 

3. 
Saya harus mencapai target yang 
ditetapkan perusahaan 

     

4. 
Saya harus melampaui target yang 
ditetapkan perusahaan 

     

5. 
Saya siap menerima konsekuensi yang 
ditetapkan perusahaan apabila target 
yang diberikan tidak tercapai 

     

C. Keterampilan 

6. 
Saya mampu berinovasi dalam 
menyelesaikan pekerjaan 

     

7. 
Saya mampu meminimalkan kesalahan 
dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

D. Kepuasan 

8. 
Kualitas pekerjaan saya sudah sesuai 
dengan yang ditetapkan perusahaan 

     

9. Pekerjaan saya sangat menarik      

E. Inisiatif 

10. 
Saya selalu bersemangat dalam 
melaksanakan tugas tugas yang baru 

     

11. 
Jika masih ada  waktu yang tersisa hari 
ini, saya mengerjakan pekerjaan yang 
seharusnya dikerjakan esok hari 

     

F. Tingkat kehadiran 

12. 
Saya selalu mengecek tingkat kehadiran 
saya dikantor 

     

13. 
Saya hanya izin untuk keperluan yang 
mendesak 

     

G. Ketaatan 

14. 
Saya selalu sedia kapanpun dibutuhkan 
oleh perusahaan 

     

15. 
Saya bekerja sesuai dengan standar 
operasional yang ditetapkan perusahaan 

     

I. On time 

16. 
Saya menyelesaikan pekerjaan saya 
tepat waktu 

     

17. 
Saya datang ke tempat kerja sebelum jam 
kerja dimulai atau datang tepat waktu 

     

 

 

-Terima kasih- 
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Kerangka Pikir 
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Analisis Outer Model 
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VALIDITAS KONVERGEN 

Outer Loading 

  Kepuasan Kerja Kinerja Pegawai Mutasi Promosi Jabatan 

X1.1     0.765   

X1.2     0.735   

X1.3     0.788   

X1.4     0.755   

X1.5     0.764   

X1.6     0.757   

X1.7     0.755   

X1.8     0.746   

X2.1       0.738 

X2.10       0.714 

X2.2       0.710 

X2.3       0.753 

X2.4       0.759 

X2.5       0.753 

X2.6       0.729 

X2.7       0.802 

X2.8       0.736 

X2.9       0.781 

Y1   0.727     

Y10   0.714     

Y11   0.734     

Y12   0.730     

Y13   0.791     

Y14   0.746     

Y15   0.737     

Y16   0.767     

Y17   0.715     

Y2   0.747     

Y3   0.750     

Y4   0.712     

Y5   0.743     

Y6   0.778     

Y7   0.724     

Y8   0.724     

Y9   0.721     

Z1 0.717       

Z10 0.735       
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Z11 0.731       

Z2 0.757       

Z3 0.795       

Z4 0.794       

Z5 0.712       

Z6 0.769       

Z7 0.783       

Z8 0.735       

Z9 0.740       

 

Seluruh item-item pada kuesioner dalam penelitian ini dapat terekstrak secara 

sempurna dan memiliki nilai loading factor > 0,5. Hal ini menunjukan bahwa item-item 

yang digunakan dalam penelitian ini memiliki kemampuan yang baik untuk menjelaskan 

kontruk 

 

 

AVE 

  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability 
Average Variance 
Extracted (AVE) 

Kepuasan Kerja 0.923 0.925 0.935 0.566 

Kinerja Pegawai 0.948 0.949 0.953 0.546 

Mutasi 0.894 0.895 0.915 0.575 

Promosi Jabatan 0.912 0.914 0.927 0.559 

 

Semua variabel valid karena memiliki nilai AVE diatas 0,5  
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VALIDITAS DISKRIMINAN 

Fornell-Larcker 
Criterion 

    
     
  

Kepuasan 
Kerja 

Kinerja 
Pegawai 

Mutas
i 

Promosi 
Jabatan 

Kepuasan Kerja 0.752       

Kinerja Pegawai 0.725 0.739     

Mutasi 0.650 0.639 0.758   

Promosi Jabatan 0.658 0.649 0.585 0.748 

 

Semua variabel valid karena nilai akar AVE masing-masing variabel lebih besar daripada 

nilai korelasi variabel tersebut terhadap variabel lainnya 

 

Cross Loading 

  Kepuasan Kerja Kinerja Pegawai Mutasi Promosi Jabatan 

X1.1 0.499 0.478 0.765 0.396 

X1.2 0.437 0.487 0.735 0.391 

X1.3 0.425 0.435 0.788 0.400 

X1.4 0.529 0.567 0.755 0.493 

X1.5 0.501 0.461 0.764 0.465 

X1.6 0.527 0.481 0.757 0.459 

X1.7 0.502 0.471 0.755 0.458 

X1.8 0.505 0.479 0.746 0.472 

X2.1 0.551 0.478 0.413 0.738 

X2.10 0.488 0.451 0.488 0.714 

X2.2 0.501 0.457 0.427 0.710 

X2.3 0.463 0.453 0.411 0.753 

X2.4 0.432 0.450 0.389 0.759 

X2.5 0.424 0.468 0.391 0.753 

X2.6 0.435 0.497 0.423 0.729 

X2.7 0.495 0.520 0.450 0.802 

X2.8 0.536 0.501 0.537 0.736 

X2.9 0.563 0.558 0.435 0.781 

Y1 0.571 0.727 0.474 0.472 

Y10 0.484 0.714 0.413 0.501 

Y11 0.562 0.734 0.415 0.521 

Y12 0.499 0.730 0.480 0.515 

Y13 0.613 0.791 0.606 0.538 

Y14 0.480 0.746 0.447 0.404 
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Y15 0.524 0.737 0.491 0.407 

Y16 0.567 0.767 0.507 0.499 

Y17 0.533 0.715 0.434 0.441 

Y2 0.591 0.747 0.464 0.542 

Y3 0.473 0.750 0.490 0.490 

Y4 0.525 0.712 0.420 0.539 

Y5 0.491 0.743 0.405 0.422 

Y6 0.527 0.778 0.504 0.488 

Y7 0.541 0.724 0.473 0.400 

Y8 0.562 0.724 0.470 0.503 

Y9 0.528 0.721 0.507 0.438 

Z1 0.717 0.538 0.471 0.436 

Z10 0.735 0.494 0.454 0.555 

Z11 0.731 0.563 0.435 0.496 

Z2 0.757 0.495 0.402 0.439 

Z3 0.795 0.552 0.508 0.587 

Z4 0.794 0.646 0.513 0.549 

Z5 0.712 0.495 0.484 0.379 

Z6 0.769 0.583 0.533 0.497 

Z7 0.783 0.598 0.565 0.552 

Z8 0.735 0.496 0.447 0.441 

Z9 0.740 0.507 0.545 0.480 

 

Semua Item valid Nilai loading suatu konstruk lebih besar daripada nilai loading konstruk 

tersebut terhadap konstruk lainnya 

 

 

UJI RELIABILITAS 

 

Semua variabel reliabel karena nilai composite reliability lebih besar dari 0,7 atau bisa 

juga cronbach’s alpha lebih besar dari 0,6. 

  

  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability 
Average Variance 
Extracted (AVE) 

Kepuasan Kerja 0.923 0.925 0.935 0.566 

Kinerja Pegawai 0.948 0.949 0.953 0.546 

Mutasi 0.894 0.895 0.915 0.575 

Promosi Jabatan 0.912 0.914 0.927 0.559 
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Analisis Inner Model 

 

 

Path Coefficients 

  Kepuasan Kerja Kinerja Pegawai Mutasi Promosi Jabatan 

Kepuasan Kerja   0.420     

Kinerja Pegawai         

Mutasi 0.403 0.226     

Promosi Jabatan 0.422 0.241     

 

Persamaan Struktural : 

Kepuasan Kerja = 0,403(Mutasi) + 0,422(Promosi Jabatan) 
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Kinerja Pegawai = 0,226(Mutasi) + 0,241(Promosi Jabatan) + 0,420(Kepuasan Kerja) 
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R Square 

  R Square R Square Adjusted 

Kepuasan Kerja 0.540 0.533 

Kinerja Pegawai 0.604 0.595 

 

Nilai r square variabel Kepuasan Kerja sebesar 0,540. Maka dapat disimpulkan bahwa 

pengaruh variabel Mutasi dan Promosi Jabatan terhadap Kepuasan Kerja sebesar 54,0%. 

Nilai r square variabel Kinerja Pegawai sebesar 0,604. Maka dapat disimpulkan bahwa 

pengaruh variabel Mutasi, Promosi Jabatan dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai sebesar 60,4%. 

 

Q2 

  SSO SSE 
Q² (=1-
SSE/SSO) 

Kepuasan Kerja 1452.000 1020.645 0.297 

Kinerja Pegawai 2244.000 1530.827 0.318 

Mutasi 1056.000 1056.000   

Promosi Jabatan 1320.000 1320.000   

 

Nilai Q2 predictive relevance untuk variabel laten endogen Kepuasan Kerja sebesar 0,297 

dan variabel endogen Kinerja Pegawai sebesar 0,318, nilai Q2 predictive relevance kedua 

variabel laten endogen tersebut > 0 maka dapat disimpulkan bahwa model sudah 

memiliki predictive relevance 

 

Goodness of Fit 

Construct Crossvalidated Communality 

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

Kepuasan Kerja 1452.000 763.841 0.474 

Kinerja Pegawai 2244.000 1178.018 0.475 

Mutasi 1056.000 587.940 0.443 

Promosi Jabatan 1320.000 717.709 0.456 

 

R Square 

  R Square 

Kepuasan Kerja 0.540 
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Kinerja Pegawai 0.604 

 

    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅                        

  ̅̅̅̅                

    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  

 √            

          

Nilai GoF sebesar 0,514 yang berarti dapat disimpulkan bahwa model penelitian sudah 

baik dan juga termasuk GoF yang besar. 

Kriteria GoF : 0.1 (Gof kecil), 0,25 (GoF moderate), dan 0.36 (GoF besar) 
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Uji Hipotesis 

 

1. Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai karena 

nilai t statistics sebesar 3,940 dimana lebih besar dari t tabel = 1,96 dan juga p values 

sebesar 0,000 dimana lebih kecil dari 0,05. 

2. Mutasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja karena nilai t 

statistics sebesar 4,163 dimana lebih besar dari t tabel = 1,96 dan juga p values 

sebesar 0,000 dimana lebih kecil dari 0,05. 

3. Mutasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai karena nilai t 

statistics sebesar 2,631 dimana lebih besar dari t tabel = 1,96 dan juga p values 

sebesar 0,009 dimana lebih kecil dari 0,05. 

4. Promosi Jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja karena 

nilai t statistics sebesar 4,669 dimana lebih besar dari t tabel = 1,96 dan juga p values 

sebesar 0,000 dimana lebih kecil dari 0,05. 

5. Promosi Jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai karena 

nilai t statistics sebesar 2,542 dimana lebih besar dari t tabel = 1,96 dan juga p values 

sebesar 0,011 dimana lebih kecil dari 0,05. 

 

Hipotesis Mediasi (Bawaan Output SmartPLS) 

Specific Indirect Effects 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Kepuasan Kerja -> Kinerja Pegawai 0.420 0.417 0.107 3.940 0.000 

Mutasi -> Kepuasan Kerja 0.403 0.403 0.097 4.163 0.000 

Mutasi -> Kinerja Pegawai 0.226 0.224 0.086 2.631 0.009 

Promosi Jabatan -> Kepuasan Kerja 0.422 0.425 0.090 4.669 0.000 

Promosi Jabatan -> Kinerja Pegawai 0.241 0.241 0.095 2.542 0.011 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Mutasi -> Kepuasan Kerja -> Kinerja Pegawai 0.169 0.167 0.056 3.011 0.003 

Promosi Jabatan -> Kepuasan Kerja -> Kinerja 
Pegawai 

0.177 0.180 0.066 2.700 0.007 
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1. Mutasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai melalui variabel 

Kepuasan Kerja karena nilai t statistics sebesar 3,011 dimana lebih besar dari t tabel 

= 1,96 dan juga p values sebesar 0,003 dimana lebih kecil dari 0,05. 

2. Promosi Jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai 

melalui variabel Kepuasan Kerja karena nilai t statistics sebesar 2,700 dimana lebih 

besar dari t tabel = 1,96 dan juga p values sebesar 0,007 dimana lebih kecil dari 0,05. 
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Hipoitesis Mediasi (Menggunakan Uji Sobel) 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Kepuasan Kerja -> Kinerja Pegawai 0.420 0.417 0.107 3.940 0.000 

Mutasi -> Kepuasan Kerja 0.403 0.403 0.097 4.163 0.000 

Mutasi -> Kinerja Pegawai 0.226 0.224 0.086 2.631 0.009 

Promosi Jabatan -> Kepuasan Kerja 0.422 0.425 0.090 4.669 0.000 

Promosi Jabatan -> Kinerja Pegawai 0.241 0.241 0.095 2.542 0.011 

 

Uji Sobel dilakukan dengan menggunakan sobel calculator yang ada di situs : 

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm 

 

Mutasi   Kepuasan Kerja  Kinerja Pegawai 

 

Mutasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai melalui variabel 

Kepuasan Kerja karena nilai sobel test statistic sebesar 2,853 dimana lebih besar dari t 

tabel = 1,96 dan juga p values sebesar 0,004 dimana lebih kecil dari 0,05. 

 

 

Promosi Jabatan   Kepuasan Kerja  Kinerja Pegawai 

 

Promosi Jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai melalui 

variabel Kepuasan Kerja karena nilai sobel test statistic sebesar 3,010 dimana lebih besar 

dari t tabel = 1,96 dan juga p values sebesar 0,003 dimana lebih kecil dari 0,05. 

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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