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Lampiran 1 
 

 

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER 

 

Yth,  

Bapak/Ibu 

Perusahaan Daerah Air Minum Wae Manurung  

Di tempat 

 

Dengan hormat,  

  

 Sehubungan dengan penyelesaian studi saya pada program studi 

magister manajemen fakultas ekonomi dan bisnis universitas hasanuddin, saya 

bermaksud mengadakan penelitian dengan judul: “Pengaruh Motivasi Kerja 

Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Organizational 

Citizenship Behavior Sebagai Variabel Intervening Pada Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Wae Manurung Kab. Bone”. Maka dengan segala 

kerendahan hati, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk sedikit meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner yang telah dilampirkan. 

  Penelitian ini semata-mata hanya bersifat ilmiah dan hanya dipergunakan 

untuk keperluan penyusunan tugas akhr saya. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan 

tidak akan berpengaruh terhadap status kepegawaian maupun jabatan, sehingga 

tidak ada yang perlu dikhawatirkan. Saya memohon kesediaan bapak/ibu untuk 

jawaban semua pertanyaan yang ada dengan jujur dan terbuka, mengingat data 

yang saya perlukan sangat besar sekali artinya. Sesuai dengan etika penelitian, 

saya akan menjaga kerahasiaan identitas dan setiap jawaban yang bapak/ibu 

berikan. 

  Atas segala bantuan dan partisipasi yang bapak/ibu berikan, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

 

         Hormat Saya, 

 

 

            

              Hariati 

 

 

 

 



  

 
 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

  Kami mohon Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kotak di bawah ini dengan 
memberikan tanda ceklist ( √ ) 

1. Nama   : ..................................................... 
2. Umur    : ................. Tahun 
3. Jenis Kelamin  : a. Wanita  b. Laki-laki 
4. Pendidikan Terakhir :  

a. Diploma   c. Pascasarjana 
b. Sarjana   d. Lainnya:…….. 
      

5. Status   : a. Belum Menikah b. Menikah 
6. Masa Kerja  : 

a. < 1 Tahun   d. 11 – 15 Tahun 
b. 1 – 5 Tahun  e.  > 16 Tahun 
c. 5 – 10 Tahun 

Cara Pengisian Kuesioner : 

  Bapak/Ibu cukup memberikan tanda centang ( √ ) pada pilihan jawaban 
pernyataan yang tersedia (rentang angka 1 sampai dengan 5) sesuai dengan 
pendapat Bapak/Ibu. Setiap pernyataan mengharapkan hanya satu jawaban. 
Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat Bapak/Ibu: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
2 = Tidak Setuju (TS) 
3 = Netral (N) 
4 = Setuju (S) 
5 = Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

DAFTAR PERNYATAAN 

A. Pernyataan untuk variabel Motivasi  

No Indikator Pernyataan 

Jawaban Responden 

5 4 3 2 1 

SS S N TS STS 

1.  

 

Kebutuhan 

fsikologis 

1. Saya diberi imbalan jasa yang layak serta 

jaminan pensiunan oleh perusahaan 

     

2. Kondisi penerangan (dari listrik maupun dari 

cahaya matahari) diruangan kerja saya sudah 

terpenuhi  

     

3. Kondisi kebersihan diruangan dalam kondisi 

bersih 

     

2.  

 

Kebutuhan 

rasa aman  

4. Saya bekerja mendapat jaminan asuransi 

keselamatan kerja 

     

5. Saya bekerja mendapat jaminan asuransi 

keselamatan kerja 

     

3.  

Kebutuhan 

sosial  

6. Adanya hubungan interpersonal kerja 

bapak/ibu dengan atasan 

     

7. Adanya hubungan yang baik interpersonal 

kerja bapak/ibu dengan bawahan 

     

8. Adanya hubungan yang baik interpersonal 

kerja bapak/ibu dengan rekan kerja 

     

4.  
Kebutuhan 
harga diri 

9. Selama ini perusahaan mengakui dan 

menghargai hasil kerja saya 

     

10. Dengan adanya pujian dari atasan maka saya 

lebih termotivasi untuk bias bekerja lebih baik 

lagi bagi kemajuan perusahaan 

     

5.   

 
Kebutuhan 
aktualisasi 

diri  

11. Saya mendapatkan pujian dari atasan atas 

pekerjaan yang anda kerjakan sehingga 

termotivasi untuk bias bekerja lebih baik 

     

12.  Saya selalu dilibatkan dalam pertemuan 

pengambilan keputusan perusahaan 

     

 

 



  

 
 

B. Pernyataan untuk variabel Kepuasan Kerja  

No Indikator Pernyataan 

Jawaban Responden 

5 4 3 2 1 

SS S N TS STS 

1. Kondisi Kerja 

Yang 

Mendukung 

1. Tempat kerja saya bersih dan 

dilengkapi fasilitas  

     

2. Kondisi atas perasaan saya bekerja 

di perusahaan ini sangat betah  

     

3. Keadaan alat-alat perlengkapan 

yang saya gunakan untuk bekerja 

sangat memuaskan 

     

2. Gaji atau 

Upah yang 

Pantas 

4. Besarnya gaji pokok sesuai dengan 

pekerjaan yang dilakukan  

     

5. Gaji pokok yang saya terimah telah 

memenuhi kebutuhan dasar 

     

6. Pemberian gaji dapat memotivasi 

dalam melaksanakan pekerjaan 

dengan lebih baik 

     

3. Rekan kerja 

yang 

mendukung 

7. Saya dan rekan-rekan kerja 

menjalin hubungan yang hangat  

     

8. Saya memiliki rekan-rekan kerja 

yang sangat ramah 

     

 

C. Pernyataan untuk variabel Kinerja Karyawan  

No Indikator Pernyataan 

Jawaban Responden 

5 4 3 2 1 

SS S N TS STS 

1.  

 

Kualitas 

1. Saya memiliki kualitas kerja yang 

baik sesuai yang dibutuhkan oleh 

perusahaan 

     

2. Saya telah mencapai standar kerja 

yang ditetapkan perusahaan 

     

3. Saya mengerjakan suatu pekerjaan 

dengan teliti dan rapi 

     



  

 
 

2. 

Kuantitas 

4. Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan waktu 

yang ditentukan.  

     

5. Saya selalu mengerjakan tugas 

dengan tuntas sesuai target. 

     

 
 

6. Saya merasa jumlah hasil kerja 

saya sudah sesuai dengan harapan 

rumah sakit. 

     

3. 

Pelaksanaan 

tugas 

7. Saya dapat melaksanakan 

pekerjaan sesuai dengan prosedur 

     

8. Saya selalu bersungguh-sungguh 

dan teliti dalam menyelesaikan 

tugas 

     

4. 
Tanggung 

jawab 

9. Saya tidak pernah menunda-nunda 

pekerjaan 

     

10. Saya memahami tugas dan 

tanggungjawab yang diberikan 

     

 
D. Pernyataan untuk variabel OCB 

No Indikator Pernyataan 

Jawaban Responden 

5 4 3 2 1 

S

S 
S N TS STS 

1.  

Altruism 

1. Saya bersedia membantu rekan kerja 

yang sedang sibuk 

     

2. Saya bersedia menggantikan tugas 

karyawan lain ketika yang 

bersangkutan tidak dapat 

menjalankan tugas 

     

3. Saya bersedia meluangkan waktu 

untuk membantu orang lain berkaitan 

dengan permasalahan-permasalahan 

pekerjaan 

     

4. Saya bersedia membantu pegawai 

baru yang menghadapi kesulitan 

dalam masa orientasi 

     

2.  
Consceintios

5. Saya bersedia bekerja melebihi waktu 

yang ditentukan 

     



  

 
 

ness 6. Saya sadar untuk berlaku jujur dalam 

bekerja  

     

7. Saya memanfaatkan waktu istirahat 

sebagaimana mestinya 

     

8. Saya melakukan introfeksi diri atas 

kepatuhan yang diberikan selama ini 

     

3. 

Sportsmansh

ip 

9. Saya selalu mematuhi peraturan 

bahkan diperusahaan bahkan ketika 

tidak ada yang mengawasi 

     

10. Saya mudah beradaptasi dengan 

perubahan yang terjadi di dalam 

perusahaan 

     

11. Jika perusahaan menerapkan 

kebijakan baru dan tidak sesuai 

dengan pendapatan saya, saya akan 

menyesuaikan diri dan melaksanakan 

kebijakan tersebut  

     

4.  Civic virtue 

12. Saya selalu mengikuti perubahan-

perubahan yang ada 

     

13. Saya ikut hadir dalam pertemuan-

pertemuan meskipun tidak penting 

tapi dapat mengangkat image 

organisasi 

     

14.Saya selalu mengikuti perkembangan 

kemajuan ditempat organisasi saya 

     

5.  Cortesy 

15.saya menjaga hubungan agar 

terhindar dari msalah-masalah 

interpersional dengan rekan kerja dan 

juga atasan 

     

16. saya tidak menyalahgunakan atau 

mengganggu hak-hak karyawan yang 

lain 

     

17. saya tidak membuat masalah dengan 

karyawan yang lain 

     

 

 

 



  

 
 

 

Lampiran 2  

TABULASI DATA 

MOTIVASI KERJA (X2) 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X1.
6 

X1.
7 

X1.
8 

X1.
9 

X1.1
0 

X1.1
1 

X1.1
2 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 5 

4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 

4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 3 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

5 3 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 

5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 



  

 
 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 3 3 4 5 5 4 5 3 5 5 3 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 3 3 4 4 5 4 5 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 3 5 

4 4 4 4 3 5 4 5 3 4 4 5 

4 4 4 5 3 4 4 5 3 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 5 3 3 5 3 5 3 5 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 5 5 4 3 5 5 4 3 5 4 4 

4 4 5 5 3 5 3 4 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 



  

 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

5 3 5 3 5 5 5 4 5 5 5 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 

5 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 5 5 4 3 4 4 5 5 

5 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

5 5 3 5 4 4 5 4 4 4 5 3 

5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 

4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 5 

4 3 4 3 3 3 5 4 3 3 4 4 

4 4 5 3 3 3 5 5 5 3 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

5 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 



  

 
 

5 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 3 4 4 4 3 5 3 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

3 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 5 5 4 3 2 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 4 2 

4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 

4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

KEPUASAN KERJA (X2) 
TOTAL 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 3 3 4 4 5 3 4 30 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

4 5 4 4 4 5 5 4 35 

4 3 4 5 4 4 4 4 32 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 5 4 5 5 4 5 37 

4 5 4 5 4 5 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 4 3 4 4 30 

5 5 4 5 4 3 5 5 36 

4 4 5 5 4 4 5 4 35 

3 3 3 3 4 4 3 3 26 

4 5 5 5 5 5 4 4 37 

4 3 5 4 3 3 5 5 32 

5 3 4 4 5 3 5 5 34 

3 4 5 4 5 4 4 5 34 

5 3 5 4 5 4 5 4 35 

5 5 5 4 5 4 4 4 36 

5 5 4 4 4 4 4 5 35 

5 4 5 4 4 4 5 4 35 

5 4 5 5 5 4 5 5 38 

3 4 3 4 3 4 3 4 28 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 

5 4 4 4 5 4 5 4 35 

4 5 4 5 5 4 5 4 36 

4 4 5 5 5 4 5 4 36 

3 4 4 4 4 4 4 5 32 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 3 4 4 5 4 4 33 

5 4 5 4 4 5 4 4 35 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 

4 3 3 4 4 5 3 4 30 

5 3 3 5 4 4 4 5 33 

4 5 5 4 4 4 4 4 34 

5 3 4 4 4 5 4 5 34 



  

 
 

4 4 4 5 4 4 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 4 5 4 5 5 5 36 

4 4 4 3 4 5 4 5 33 

5 4 4 4 5 4 5 4 35 

5 4 4 5 4 5 5 5 37 

5 4 5 4 5 5 4 5 37 

5 4 5 4 4 5 4 5 36 

4 3 3 3 3 4 3 4 27 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 

3 5 4 4 4 5 5 4 34 

4 5 4 3 4 5 5 4 34 

4 4 5 4 5 5 4 5 36 

4 4 3 5 4 5 4 4 33 

5 4 5 3 5 5 4 3 34 

5 4 5 4 4 4 4 4 34 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 

4 5 5 3 5 4 4 3 33 

4 4 4 4 3 3 4 5 31 

4 4 3 3 3 3 4 3 27 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 5 5 4 4 4 35 

5 4 4 3 4 5 5 4 34 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 3 4 3 4 5 4 30 

5 4 5 3 5 4 4 4 34 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

5 5 5 4 5 4 4 5 37 

4 3 3 5 3 4 4 4 30 

5 4 4 5 4 4 4 4 34 

5 4 5 4 5 4 4 4 35 

4 5 5 3 4 4 5 5 35 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

5 5 4 4 5 5 5 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 5 5 4 5 35 

4 5 5 4 4 5 5 5 37 



  

 
 

4 3 4 4 3 3 3 5 29 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

3 4 4 5 5 5 4 4 34 

4 4 4 4 3 3 3 4 29 

5 4 5 4 5 4 4 4 35 

5 5 5 3 4 4 5 4 35 

5 5 5 4 4 4 5 5 37 

3 4 4 4 5 5 4 4 33 

4 4 4 4 5 5 4 5 35 

5 4 5 5 4 5 4 5 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 5 4 5 4 5 5 37 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

4 5 5 3 4 4 4 4 33 

5 5 5 4 4 4 5 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 5 3 4 4 5 5 4 34 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

3 4 4 3 3 4 4 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 4 3 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

5 5 4 4 5 5 5 4 37 

4 5 4 4 5 4 5 4 35 

5 5 4 5 4 4 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

3 4 3 4 4 4 4 4 30 

4 5 3 4 4 4 4 5 33 

4 3 5 4 3 5 5 5 34 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

3 4 3 4 3 3 3 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 3 3 4 3 5 4 31 

5 4 4 4 4 3 4 4 32 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

4 5 5 4 4 5 5 4 36 

4 4 3 4 4 4 4 5 32 



  

 
 

5 5 4 5 5 4 4 5 37 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 3 4 4 4 3 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 4 3 4 3 4 29 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 4 4 5 5 4 5 5 37 

4 4 4 5 4 4 5 5 35 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 

3 5 5 3 5 5 5 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

4 4 3 3 3 4 4 3 28 

4 4 4 4 5 4 4 5 34 

3 3 5 4 4 4 3 4 30 

5 5 5 4 4 5 5 4 37 

4 5 5 4 4 4 4 5 35 

5 4 5 5 5 5 5 4 38 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

4 4 4 3 4 4 4 3 30 

3 4 4 3 3 4 4 3 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

KINERJA KARYAWAN (Y2) 
TOTAL 

Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Y2.9 Y2.10 

5 4 4 5 3 5 5 3 5 5 44 

5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 30 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 43 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 37 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 46 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 37 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 47 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 42 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

5 4 5 4 3 5 3 3 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 45 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 46 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 46 

4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 41 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 

4 5 3 4 4 4 4 4 5 3 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 43 



  

 
 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 

5 5 5 4 5 4 3 5 5 3 44 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 45 

4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 42 

5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 41 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 36 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 46 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 37 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 43 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 44 

4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 41 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 43 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 5 4 3 3 5 5 4 41 

4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 41 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 36 

4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 42 

5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 44 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 36 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 43 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 

4 4 4 5 4 5 5 3 5 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 

5 3 5 5 4 4 5 4 5 4 44 

4 5 4 5 3 5 5 3 4 5 43 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

4 3 5 4 3 4 5 3 4 5 40 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 46 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 43 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 45 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 



  

 
 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 43 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 46 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 37 

4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 43 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 43 

4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 44 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 45 

5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 43 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 44 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 34 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 46 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43 

3 4 5 4 4 5 5 3 4 5 42 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 47 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 46 

3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 41 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 47 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 47 

4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 41 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 44 

4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 47 

3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 41 

5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 40 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 42 

5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 43 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44 

4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 45 



  

 
 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

3 5 5 4 5 5 5 4 3 5 44 

3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 41 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46 

3 3 4 4 5 4 5 5 3 4 40 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 44 

4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 41 

5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 42 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 36 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 43 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 41 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 44 

4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 42 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 45 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (Y1) TOTAL 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y1.12 Y1.13 Y1.14 Y1.15 Y1.16 Y1.17  

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 74 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 78 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 78 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 76 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 57 

4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 74 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 78 

5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 76 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 77 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 64 

5 3 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 71 

3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 76 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 81 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 81 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 76 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 77 

3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 75 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 63 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 77 

4 4 5 5 5 5 3 4 5 3 4 5 5 4 4 3 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 67 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 78 



  

 
 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 75 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 79 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 69 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 62 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 75 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 64 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 69 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 62 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 68 

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 64 

5 4 4 3 3 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 73 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 75 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 5 76 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 71 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 70 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 68 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 59 

4 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 72 

4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 71 

3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 3 5 74 

4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 76 

3 4 3 5 3 4 3 4 4 5 3 5 4 5 4 4 4 67 

4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 75 

4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 71 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 73 



  

 
 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 66 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 67 

5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 80 

4 4 4 3 3 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 68 

4 4 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 74 

3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 65 

4 3 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 67 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 70 

3 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 66 

5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 75 

4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 4 3 4 69 

3 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 67 

3 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 69 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 73 

3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 70 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 76 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 70 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 62 

4 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 68 

4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 65 

4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 73 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 79 

4 3 5 4 5 5 1 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 72 

4 5 3 4 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 68 



  

 
 

3 4 3 3 4 5 3 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4 67 

4 4 4 3 4 4 3 3 5 5 4 5 4 3 4 3 3 65 

4 3 4 4 5 5 3 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 70 

5 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 69 

5 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 69 

3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 70 

4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 71 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 71 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 74 

5 3 4 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 71 

4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 3 69 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 67 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 76 

4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 70 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 79 

4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 71 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 63 

4 5 3 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 3 3 4 68 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 72 

5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 72 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 1 4 63 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 1 3 64 

4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 75 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 77 

4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 66 

3 2 2 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 69 



  

 
 

4 4 5 4 3 4 5 3 5 4 3 4 5 5 4 4 4 70 

4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 68 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 79 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 82 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 66 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 73 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 77 

4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 71 

5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 73 

2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 60 

5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 3 4 76 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 75 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 73 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 62 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 81 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 75 

4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 5 4 4 4 5 75 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 74 

5 4 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 72 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 67 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 71 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 76 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 65 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 80 



  

 
 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 74 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 72 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 78 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 70 

5 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 71 

5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 76 

4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 62 



  

 
 

LAMPIRAN 3 

DESKRIPSI DATA PENELITIAN 

 
Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.1
0 

X1.1
1 

X1.1
2 

N 

Valid 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 

Missi
ng 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 
4,30

61 
4,25

85 
4,27

21 
4,12

93 
4,15

65 
4,27

21 
4,29

25 
4,16

33 
4,08

84 
4,07

48 
4,14

29 
4,06

80 

Sum 
633,

00 
626,

00 
628,

00 
607,

00 
611,

00 
628,

00 
631,

00 
612,

00 
601,

00 
599,

00 
609,

00 
598,

00 

 
X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 ,7 ,7 ,7 

Netral 5 3,4 3,4 4,1 

Setuju 89 60,5 60,5 64,6 

Sangat Setuju 52 35,4 35,4 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 15 10,2 10,2 10,2 

Setuju 79 53,7 53,7 63,9 

Sangat Setuju 53 36,1 36,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 17 11,6 11,6 11,6 

Setuju 73 49,7 49,7 61,2 

Sangat Setuju 57 38,8 38,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 ,7 ,7 ,7 

Netral 21 14,3 14,3 15,0 

Setuju 83 56,5 56,5 71,4 

Sangat Setuju 42 28,6 28,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
 
 
 



  

 
 

 
X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 ,7 ,7 ,7 

Netral 24 16,3 16,3 17,0 

Setuju 73 49,7 49,7 66,7 

Sangat Setuju 49 33,3 33,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 14 9,5 9,5 9,5 

Setuju 79 53,7 53,7 63,3 

Sangat Setuju 54 36,7 36,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 15 10,2 10,2 10,2 

Setuju 74 50,3 50,3 60,5 

Sangat Setuju 58 39,5 39,5 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 ,7 ,7 ,7 

Netral 19 12,9 12,9 13,6 

Setuju 82 55,8 55,8 69,4 

Sangat Setuju 45 30,6 30,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 ,7 ,7 ,7 

Netral 30 20,4 20,4 21,1 

Setuju 71 48,3 48,3 69,4 

Sangat Setuju 45 30,6 30,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 1,4 1,4 1,4 

Netral 28 19,0 19,0 20,4 

Setuju 74 50,3 50,3 70,7 

Sangat Setuju 43 29,3 29,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
 

X1.11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 ,7 ,7 ,7 

Netral 28 19,0 19,0 19,7 

Setuju 67 45,6 45,6 65,3 

Sangat Setuju 51 34,7 34,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
X1.12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 ,7 ,7 ,7 

Netral 28 19,0 19,0 19,7 

Setuju 78 53,1 53,1 72,8 

Sangat Setuju 40 27,2 27,2 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

N 
Valid 147 147 147 147 147 147 147 147 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4,1769 4,1361 4,1361 4,0272 4,1497 4,1973 4,2313 4,2585 
Sum 614,00 608,00 608,00 592,00 610,00 617,00 622,00 626,00 

 
X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 18 12,2 12,2 12,2 

Setuju 85 57,8 57,8 70,1 

Sangat Setuju 44 29,9 29,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 
 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 21 14,3 14,3 14,3 

Setuju 85 57,8 57,8 72,1 

Sangat Setuju 41 27,9 27,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 23 15,6 15,6 15,6 

Setuju 81 55,1 55,1 70,7 

Sangat Setuju 43 29,3 29,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 25 17,0 17,0 17,0 

Setuju 93 63,3 63,3 80,3 

Sangat Setuju 29 19,7 19,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 19 12,9 12,9 12,9 

Setuju 87 59,2 59,2 72,1 

Sangat Setuju 41 27,9 27,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 13 8,8 8,8 8,8 

Setuju 92 62,6 62,6 71,4 

Sangat Setuju 42 28,6 28,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 12 8,2 8,2 8,2 

Setuju 89 60,5 60,5 68,7 

Sangat Setuju 46 31,3 31,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  



  

 
 

 
X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 10 6,8 6,8 6,8 

Setuju 89 60,5 60,5 67,3 

Sangat Setuju 48 32,7 32,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Statistics 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 

N 

Valid 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 

Missin
g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 
4,299

3 
4,299

3 
4,319

7 
4,319

7 
4,197

3 
4,319

7 
4,312

9 
4,231

3 
4,183

7 
4,374

1 

Sum 
632,0

0 
632,0

0 
635,0

0 
635,0

0 
617,0

0 
635,0

0 
634,0

0 
622,0

0 
615,0

0 
643,0

0 

 
Y1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 15 10,2 10,2 10,2 

Setuju 73 49,7 49,7 59,9 

Sangat Setuju 59 40,1 40,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
 

Y1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 16 10,9 10,9 10,9 

Setuju 71 48,3 48,3 59,2 

Sangat Setuju 60 40,8 40,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 14 9,5 9,5 9,5 

Setuju 72 49,0 49,0 58,5 

Sangat Setuju 61 41,5 41,5 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 10 6,8 6,8 6,8 

Setuju 80 54,4 54,4 61,2 

Sangat Setuju 57 38,8 38,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 



  

 
 

Y1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 12 8,2 8,2 8,2 

Setuju 94 63,9 63,9 72,1 

Sangat Setuju 41 27,9 27,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y1.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 10 6,8 6,8 6,8 

Setuju 80 54,4 54,4 61,2 

Sangat Setuju 57 38,8 38,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y1.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 10 6,8 6,8 6,8 

Setuju 81 55,1 55,1 61,9 

Sangat Setuju 56 38,1 38,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
 

Y1.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 ,7 ,7 ,7 

Netral 13 8,8 8,8 9,5 

Setuju 84 57,1 57,1 66,7 

Sangat Setuju 49 33,3 33,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y1.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 16 10,9 10,9 10,9 

Setuju 88 59,9 59,9 70,7 

Sangat Setuju 43 29,3 29,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y1.10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 10 6,8 6,8 6,8 

Setuju 72 49,0 49,0 55,8 

Sangat Setuju 65 44,2 44,2 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Statistics 



  

 
 

 Y2.
1 

Y2.
2 

Y2.
3 

Y2.
4 

Y2.
5 

Y2.
6 

Y2.
7 

Y2.
8 

Y2.
9 

Y2.
10 

Y2.
11 

Y2.
12 

Y2.
13 

Y2.
14 

Y2.
15 

Y2.
16 

Y2.
17 

N 

Vali
d 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

14
7 

Mis
sin
g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 
4,1
56
5 

4,0
20
4 

4,0
20
4 

4,1
08
8 

4,1
36
1 

4,3
46
9 

4,1
42
9 

4,0
95
2 

4,3
26
5 

4,2
31
3 

4,0
88
4 

4,3
33
3 

4,2
65
3 

4,2
51
7 

4,2
58
5 

4,1
15

6 

4,1
42
9 

Sum 
61

1,0
0 

59
1,0

0 

59
1,0

0 

60
4,0

0 

60
8,0

0 

63
9,0

0 

60
9,0

0 

60
2,0

0 

63
6,0

0 

62
2,0

0 

60
1,0

0 

63
7,0

0 

62
7,0

0 

62
5,0

0 

62
6,0

0 

60
5,0

0 

60
9,0

0 

 
Y2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 1,4 1,4 1,4 

Netral 21 14,3 14,3 15,6 

Setuju 76 51,7 51,7 67,3 

Sangat Setuju 48 32,7 32,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 ,7 ,7 ,7 

Netral 24 16,3 16,3 17,0 

Setuju 93 63,3 63,3 80,3 

Sangat Setuju 29 19,7 19,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
 

Y2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 1,4 1,4 1,4 

Netral 24 16,3 16,3 17,7 

Setuju 90 61,2 61,2 78,9 

Sangat Setuju 31 21,1 21,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 20 13,6 13,6 13,6 

Setuju 91 61,9 61,9 75,5 

Sangat Setuju 36 24,5 24,5 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
 
 

Y2.5 



  

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 17 11,6 11,6 11,6 

Setuju 93 63,3 63,3 74,8 

Sangat Setuju 37 25,2 25,2 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y2.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 8 5,4 5,4 5,4 

Setuju 80 54,4 54,4 59,9 

Sangat Setuju 59 40,1 40,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y2.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 ,7 ,7 ,7 

Netral 29 19,7 19,7 20,4 

Setuju 64 43,5 43,5 63,9 

Sangat Setuju 53 36,1 36,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y2.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 16 10,9 10,9 10,9 

Setuju 101 68,7 68,7 79,6 

Sangat Setuju 30 20,4 20,4 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
 

Y2.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 6 4,1 4,1 4,1 

Setuju 87 59,2 59,2 63,3 

Sangat Setuju 54 36,7 36,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y2.10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 9 6,1 6,1 6,1 

Setuju 95 64,6 64,6 70,7 

Sangat Setuju 43 29,3 29,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y2.11 



  

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 17 11,6 11,6 11,6 

Setuju 100 68,0 68,0 79,6 

Sangat Setuju 30 20,4 20,4 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y2.12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 8 5,4 5,4 5,4 

Setuju 82 55,8 55,8 61,2 

Sangat Setuju 57 38,8 38,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y2.13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 8 5,4 5,4 5,4 

Setuju 92 62,6 62,6 68,0 

Sangat Setuju 47 32,0 32,0 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y2.14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 7 4,8 4,8 4,8 

Setuju 96 65,3 65,3 70,1 

Sangat Setuju 44 29,9 29,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
 

Y2.15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 8 5,4 5,4 5,4 

Setuju 93 63,3 63,3 68,7 

Sangat Setuju 46 31,3 31,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y2.16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 2 1,4 1,4 1,4 

Netral 24 16,3 16,3 17,7 

Setuju 74 50,3 50,3 68,0 

Sangat Setuju 47 32,0 32,0 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 
Y2.17 



  

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 21 14,3 14,3 14,3 

Setuju 84 57,1 57,1 71,4 

Sangat Setuju 42 28,6 28,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Lampiran 4 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 
Correlations 

 Motivasi Kerja 

X1.1 

Pearson Correlation ,590
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X1.2 

Pearson Correlation ,660
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X1.3 

Pearson Correlation ,616
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X1.4 

Pearson Correlation ,547
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X1.5 

Pearson Correlation ,656
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X1.6 

Pearson Correlation ,548
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X1.7 

Pearson Correlation ,543
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X1.8 

Pearson Correlation ,630
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X1.9 

Pearson Correlation ,606
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X1.10 

Pearson Correlation ,548
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X1.11 

Pearson Correlation ,588
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X1.12 
Pearson Correlation ,546

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 



  

 
 

N 147 

Motivasi Kerja 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 147 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,828 12 

 

 
Correlations 

 Kepuasan Kerja 

X2.1 

Pearson Correlation ,625
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X2.2 

Pearson Correlation ,570
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X2.3 

Pearson Correlation ,676
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X2.4 

Pearson Correlation ,510
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X2.5 

Pearson Correlation ,716
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X2.6 

Pearson Correlation ,526
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X2.7 

Pearson Correlation ,686
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

X2.8 

Pearson Correlation ,472
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Kepuasan Kerja Pearson Correlation 1 



  

 
 

Sig. (2-tailed)  

N 147 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,745 8 

  

 

Correlations 

 Kinerja Karyawan 

Y1.1 

Pearson Correlation ,622
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y1.2 

Pearson Correlation ,585
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y1.3 

Pearson Correlation ,554
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y1.4 

Pearson Correlation ,602
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y1.5 

Pearson Correlation ,529
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y1.6 

Pearson Correlation ,569
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y1.7 

Pearson Correlation ,544
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y1.8 

Pearson Correlation ,541
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y1.9 
Pearson Correlation ,568

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 



  

 
 

N 147 

Y1.10 

Pearson Correlation ,550
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Kinerja Karyawan 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 147 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,765 10 

 

 

Correlations 

 Organizational Citizenship Behavior 

Y2.1 

Pearson Correlation ,545
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.2 

Pearson Correlation ,407
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.3 

Pearson Correlation ,480
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.4 

Pearson Correlation ,489
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.5 

Pearson Correlation ,378
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.6 

Pearson Correlation ,447
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.7 

Pearson Correlation ,495
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 



  

 
 

Y2.8 

Pearson Correlation ,410
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.9 

Pearson Correlation ,470
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.10 

Pearson Correlation ,484
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.11 

Pearson Correlation ,504
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.12 

Pearson Correlation ,525
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.13 

Pearson Correlation ,549
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.14 

Pearson Correlation ,498
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.15 

Pearson Correlation ,481
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.16 

Pearson Correlation ,582
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Y2.17 

Pearson Correlation ,532
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 147 

Organizational Citizenship Behavior 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 147 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,797 17 



  

 
 

 

LAMPIRAN 5 
 

UJI ASUMSI KLASIK 

A. UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 

Unstandardized 

Residual 

N 147 

Normal Parameters
a,b

 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,33597239 

Most Extreme Differences 

Absolute ,052 

Positive ,040 

Negative -,052 

Kolmogorov-Smirnov Z ,625 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,829 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 



  

 
 

 
 
B. Uji  Multikolineritas 
 
 

Coefficients
a
 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

Motivasi Kerja ,633 1,581 

Kepuasan Kerja ,871 1,148 

Organizational Citizenship Behavior ,652 1,535 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

LAMPIRAN 6 

UJI REGRESI 

 

REGRESI MODEL I 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,590
a
 ,348 ,339 4,13234 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1314,778 2 657,389 38,497 ,000
b
 

Residual 2458,977 144 17,076   

Total 3773,755 146    

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 35,407 4,601  7,696 ,000 

Motivasi Kerja ,580 ,076 ,543 7,594 ,000 

Kepuasan Kerja ,195 ,124 ,113 1,575 ,118 

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior 

 

REGRESI MODEL II 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,742
a
 ,551 ,541 2,36035 



  

 
 

a. Predictors: (Constant), Organizational Citizenship Behavior, 

Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 977,312 3 325,771 58,474 ,000
b
 

Residual 796,688 143 5,571   

Total 1774,000 146    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Organizational Citizenship Behavior, Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3,256 3,122  1,043 ,299 

Motivasi Kerja ,238 ,052 ,324 4,602 ,000 

Kepuasan Kerja ,421 ,071 ,354 5,904 ,000 

Organizational Citizenship 

Behavior 

,192 ,048 ,280 4,034 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 

 

 


