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LAMPIRAN I KUESIONER 

KUISONER 

 

Yth. 

Bapak/Ibu  

Di Tempat  

Dengan hormat,  

 Sehubungan dengan penyelesaian studi saya pada Program Studi 

Magister Manajemen Universitas Hasanuddin, saat ini saya sedang 

mengadakan penelitian dengan judul:“Analisis Saving Behavior 

Nasabah Millenial dengan Product Knowledge dan Pemanfaatan 

Mobile Banking (Studi kasus Pada PT Bank Negara Indonesia 

Wilayah Makassar).Dengan tujuan tersebut, saya membutuhkan bantuan 

bapak/ibu/saudara/i untuk dapat menjadi responden dengan mengisi 

kuesioner penelitian sebagaimana yang terlampir di bawah ini. Sesuai 

dengan etika penelitian, saya akan menjaga kerahasiaan jawaban Anda.  

Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i, saya ucapkan terima kasih.  

 

Hormat 

Kami, 

 

Peneliti 
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A. Identitas Responden  

1. Jenis Kelamin :   Laki-laki  Perempuan 

2. Pekerjaan  :  Pelajar/Mahasiswa   Wiraswasta  

 Pegawai Swasta    PNS 

3. Lama menjadi nasabah :  1 – 6 bulan   1 – 2 tahun  

  2 -15 tahun 

4. Usia    :    17-23   24- 30  

      31-37 

5. Intensitas penggunaan  :    1- 5  6 - 15 

 (dalam 1 bulan)    15 - 30 

 

B. Petunjuk : 

1. Kuesioner ini disusun dalam rangka penelitian penyusunan Thesis 

dan semata-mata untuk kepentingan akademis. Indentitas, 

pendapat dan perasaan responden sangat dirahasiakan. 

2. Jawablah pertanyaan/pernyataan dengan sejujur-jujurnya sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya. 

3. Berikan tanda tanda check (√) pada kolom yang telah disediakan 

sesuai dengan pernyataan (SS, S, R, TS dan STS).  
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Keterangan : 

STS = Sangat Tidak Setuju(skor : 1) 

TS = Tidak Setuju  (skor : 2) 

R = Ragu/Netral  (skor : 3) 

S = Setuju  (skor : 4) 

SS = Sangat Setuju (skor : 5) 

Pernyataan: 

 

1) Pengetahuan produk 

 

No Pernyataan 
Tanggapan 

STS TS KS S SS 

 Atribut produk      

1 
Saya mengetahui banyak mengenai 

fitur-fitur dalam BNI mobile banking 
          

 Manfaat fisik      

2 

Dengan BNI Mobile Banking, bayar 

tagihan mudah tanpa mengganggu 

aktivitas saya  

     

 Manfaat psikologis,      

3 
BNI mobile banking memberikan rasa 

aman dan nyaman 
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Nilai-nilai yang diperoleh apabila 

konsumen mengkonsumsi produk 

atau jasa. 

     

4 
Nasabah merasa lebih di manjakan 

dalam kemudahan trnasaksi online 
          

2) Penggunaan Mobile Banking 

No Pernyataan 

Tanggapan 

STS TS KS S SS 

 kemudahan fitur      

1 

Fitur-fitur dalam BNI mobile banking 

mempermudah saya dalam transaksi 

online 

          

  pengaruh social      

2 

BNI Mobile banking membantu saya 

dalam menghemat waktu dan sangat 

praktis 

          

  harapan kinerja      

3 
BNI Mobile banking membuat kinerja saya 

lebih baik dalam bekerja  
          

  keamanan sistem      

4 
Sistem keamanan aplikasi BNI Mobile 

banking telah distandarisasi pihak bank. 
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 pendorong sistem pembayaran      

5 
BNI Mobile banking membuat saya lebih 

sering bertransaksi non tunai  
     

3) Perilaku menabung (Y) 

No Pernyataan 
SS S RR TS STS 

Waktu; Intensitas Menabung 

1 Saya menabung secara rutin dan teratur 

untuk kebutuhan di masa depan dan hari 

tua 

     

 TIndakan; menyimpan uang di bank, 

manfaat yang dirasakan 

     

2 Saya menabung untuk keperluan 

pendidikan tinggi dan memliki sebuah 

rumah 

     

 Situasi; Persiapan menabung      

3 Saya menjalani hidup hemat dan 

sederhana agar bisa menabung  

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN HASIL OLAH DATA PLS 

1. UJI REABILITAS 

 

Variabel Cronbach‟s Alpha Realiabilitas Komposit 

Pengetahuan Produk 0.912 0.938 

Mobile Banking 0,916 0,937 

Perilaku Menabung 0.915 0.947 

   Sumber : Hasil Olah Data Smart PLS  

 

2. UJI VALIDITAS 

 

 

 

3. PENGARUH LANGSUNG 



 

 

 

 

 

Variabel Sampel 

Asli (O) 

T 

Statisti

k 

P Values 

Pengetahuan Produk Mobile Banking -> 

Penggunaan Mobile Banking 

 0.665 8.209 0,000 

Pengetahuan Produk Mobile Banking -> 

Perilaku Menabung 

0.483 4.076 0,000 

Penggunaan Mobile Banking -> Perilaku 

Menabung 

0.251 1.665 0.097 

 

 

4. PENGARUH TIDAK LANGSUNG 

Variabel Sampe

l Asli 

(O) 

T 

Statisti

k 

P 

Values 

Pengetahuan Produk Mobile Banking => 

Penggunaan Mobile Banking=> Perilaku 

Menabung 

0,167 1.602 0,110 

 

 

 

 



 

 

 

 

5. Distribusi Tanggapan Responden 

 

Indikator  Rata-rata  Medium Manimum 

X.1 4.040 4.000 1.000 

X.2 3.470 4.000 1.000 

X.3 3.790 4.000 1.000 

X.4 3.750 4.000 1.000 

Z.1 3.640 4.000 1.000 

Z.2 3.510 4.000 1.000 

Z.3 3.810 4.000 1.000 

Z.4 3.789 4.000 1.000 

Z.5 3.680 4.000 1.000 

Y.1 3.755 4.000 1.000 

Y.2 3.760 4.000 1.000 

Y.3 3.840 4.000 1.000 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Pengetahuan Produk 
Mobile Banking 

Penggunaan Mobile Banking 
Perilaku 

Menabung 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Y.1 Y.2 Y.3 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 3 3 2 2 2 

5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

2 2 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 4 

2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 1 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 



 

 

 

 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 2 1 1 1 1 1 3 3 3 

5 3 4 3 1 1 1 1 1 3 3 3 

4 2 4 4 1 1 1 1 1 4 5 4 

4 4 4 4 1 1 4 5 1 4 4 4 

4 4 5 4 1 1 4 5 4 4 4 4 

4 3 4 3 1 1 3 3 3 2 2 2 

4 3 4 3 1 1 3 3 4 3 2 3 

5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 



 

 

 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 

3 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 

5 3 4 3 5 3 3 5 5 3 3 3 

4 2 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 3 3 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 3 3 

4 3 4 3 5 4 3 3 3 2 2 2 

 

 

6.MODEL JALUR 

 

 

 


