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KUESIONER PENELITIAN TESIS 

PENGARUH KONFLIK KERJA TERHADAP KNOWLEDGE SHARING 

DENGAN KOMUNIKASI ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

PADA PT. PELABUHAN INDONESIA IV (PERSERO) CABANG MAKASSAR  

NEW PORT 

 

A.  Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin   :  Laki-laki      Perempuan 

2. Usia     : 25-35 Tahun   36-45 Tahun 

     46-55 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir   :    SMA/Sederajat   Diploma 

       S1   S2                S3 

4. Jabatan/Divisi    : 

5. Masa Kerja      :   5-10 Tahun         11-15 Tahun     

      16-20 Tahun > 20 Tahun 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Jawablah pernyataan di bawah ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara 

(i) 

2. Dimohon Bapak/Ibu/Saudara (i) untuk menjawab semua pernyataan yang 

diajukan 

3. Jawablah pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda (√) pada setiap 

pernyataan dengan 

 SS = Sangat Setuju             S    = Setuju   TS   = Tidak Setuju   

 STS = Sangat Tidak Setuju    KS  = Kurang Setuju 
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1. Varabel Koflik Kerja (X) 

 

 

No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

Kesalahan Komunikasi  

1. 

Saya pernah salah menyampaikan 

pesan ke rekan kerja 

     

2. 

Saya melakukan diskusi untuk 

penyelesaian masalah dengan rekan 

kerja ketika terjadi kesalahan 

komunikasi 

     

3. 

Saya merasakan komunikasi yang 

baik sesama rekan kerja 

     

Perbedaan Tujuan   

4. 

Saya menerima perbedaan pendapat 

demi pengambilan keputusan yang 

baik 

     

5. 

Saya merasakan kecocokan antara 

tujuan pribadi dengan perusahaan 

     

Perbedaan Dalam Penilaian atau 

Persepsi 

 

6. 

Di tempat saya bekerja sering terjadi  

perbedaan persepsi sesama rekan 

kerja dalam menyelesaikan tugas 

     

7. 

Perbedaan penilaian sesama rekan 

kerja tidak menghambat komunikasi 

saya untuk berbagi pengetahuan 

     

 

 

8. 

 

Perbedaan sikap sesama rekan kerja 

tidak membuat saya enggan berbagi 

pengetahuan 
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Interdependensi Kerja      

9. 

Saya dapat menerima pekerjaan  yang 

belum selesai dari karyawan lain 

     

10. 

Ada ketergantungan pekerjaan 

dengan rekan kerja yang lain 

     

11. 

Ketergantungan pekerjaan dengan 

rekan kerja yang lain, menghambat 

pekerjaan saya 

     

12. 

Jika rekan kerja saya butuh bantuan 

dalam menyelesaikan pekerjaan, saya 

siap membantunya 

     

Kesalahan Dalam Afeksi      

13. 

Ditempat saya bekerja, rekan kerja 

sering membicarakan rekan kerja 

yang lainnya terkait pekerjaan 

     

14. 

Saya pernah mengalami 

permasalahan pribadi dengan rekan 

kerja saya. 

     

15. 

Permasalahan pribadi dengan rekan 

kerja saya, tidak membuat saya 

enggan berbagi pengetahuan 

     

 

 

 

 

2. Variabel Komunikasi Organisasi (Y1) 

 

No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

Komunikasi Vertikal  

1. 

Saya dapat berkomunikasi dengan 

mudah terhadap atasan saya 

     

2. 

Bila saya mendapati kendala pada 

pekerjaan, saya 
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mengkomunikasikannya kepada 

atasan saya 

3. 

Atasan memberi informasi mengenai 

tugas-tugas terkait 

organisasi/perusahaan  

     

4. 

Atasan memberi informasi mengenai 

kebijakan-kebijakan terkait 

organisasi/perusahaan 

     

5. 

Atasan mengkomunikasikan hasil 

kerja saya 

     

Komunikasi Horisontal  

6. 

Saya percaya terhadap rekan kerja 

saya dalam melaksanakan pekerjaan. 

     

7. 

Saya dapat berkoodinasi dan bekerja 

sama dengan rekan kerja untuk 

menyelesaikan pekerjaan saya 

     

Komunikasi Diagonal  

8. 

Pertukaran informasi antar divisi 

terkait pekerjaan berjalan dengan 

lancar 

     

9. 

Hubungan atasan dengan karyawan 

divisi lain terjalin dengan baik 

     

 

 

 

3. Variabel Knowledge Sharing (Y2)  

 

No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

Faktor Organisasi  

1. 

Instansi tempat saya bekerja 

menyediakan forum yang cukup 
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untuk bertukar informasi dan berbagi 

pengetahuan 

2. 

Saya memanfaatkan forum resmi 

untuk saling bertukar pengetahuan 

dengan rekan kerja 

     

3. 

Saya menyempatkan berdiskusi 

mengenai pekerjaan dengan rekan 

kerja sebelum melaksanakan 

pekerjaan 

     

4. 

Saya merasa mudah untuk menerima 

dan beradaptasi dengan pengetahuan 

dari rekan kerja 

     

5. 

Saya dan rekan-rekan kerja saling 

mendukung untuk meningkatkan 

kemampuan. 

     

6. 

Saya mendapatkan reward ketika 

telah melaksanakan knowledge 

sharing. 

     

7. 

Saya tidak mendapatkan punishment 

ketika tidak melaksanakan knowledge 

sharig. 

     

Faktor Individu  

8. 

Saya memiliki pengetahuan yang 

baik di bidang-bidang tertentu. 

     

9. 

Saya merasa senang dan bersedia 

untuk membagikan pengetahuan 

yang saya ketahui kepada rekan kerja 

yang lain. 

     

10. 

Saya merasa puas jika berbagi 

pengetahuan kepada rekan kerja yang 

lain. 
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11. 

Saya ingin mempelajari dan 

mengembangkan ketika saya 

mendapatkan pengetahuan baru. 

     

12. 

Saya selalu berusaha untuk 

menambah pengetahuan saya dengan 

pengetahuan-pengetahuan baru. 

     

Faktor Teknologi  

13 

Saya merasa banyak mendapat 

dukungan teknologi untuk berbagi 

pengetahuan dengan rekan kerja. 
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LAMPIRAN 3 

 

TABULASI JAWABAN 

RESPONDEN  
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LAMPIRAN 3: REKAP JAWABAN RESPONDEN MENGENAI PENGARUH KONFLIK KERJA 

TERHADAP KNOWLEDGE SHARING DENGAN KOMUNIKASI ORGANISASI SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA PT. PELABUHAN INDONESIA IV (PERSERO) CABANG 

MAKASSAR  NEW PORT 

Konflik Kerja 

No. X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 Total 

1 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 71 

2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 71 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 58 

6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 72 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

9 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 70 

10 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 71 

11 5 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 63 

12 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 59 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 62 

14 5 5 5 3 3 3 4 4 5 3 5 4 5 5 4 63 

15 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 61 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 61 

17 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 70 

18 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 55 

19 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 3 4 4 64 

20 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

21 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 

22 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 65 

23 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 66 

24 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 2 68 

25 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 65 
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Komunikasi Organisasi 

No. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 42 

6 5 5 4 4 5 4 4 5 5 41 

7 4 5 5 5 4 5 5 5 5 43 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 

10 5 4 4 5 5 5 5 5 4 42 

11 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

12 5 5 5 4 4 4 4 4 5 40 

13 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

15 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

16 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

17 5 5 4 4 4 5 5 5 5 42 

18 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

19 4 5 5 5 4 4 3 5 5 40 

20 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 

21 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 

22 4 5 4 4 4 4 4 5 4 38 

23 5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 

24 5 5 4 4 5 4 3 5 4 39 

25 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 
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Knowledge Sharing 

No. Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Y2.9 Y2.10 Y2.11 Y2.12 Y2.13 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

3 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 61 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 63 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 64 

6 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 63 

7 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

8 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 55 

9 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 62 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 63 

11 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 60 

12 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 61 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

14 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 63 

15 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 62 

16 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 60 

17 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 64 

18 4 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 60 

19 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 62 

20 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 60 

21 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 60 

22 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 64 

23 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 63 

24 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 63 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 
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LAMPIRAN 4 

TABEL DESKRIPSI 

VARIABEL 
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1. Tabel Deskripsi Variabel Konflik Kerja 

 

No. 

Pernyataan 
Sangat 

Setuju Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju Total Mean Kriteria 

n % n % n % n % n % n % 

Kesalahan 

Komunikasi                             

1 

Saya pernah 
salah 

menyampaikan 

pesan ke rekan 

kerja 

18 51.4 14 40 3 8.6 0 0 0 0 35 100 4.4 
Sangat 

Tinggi 

2 

Saya melakukan 

diskusi untuk 
penyelesaian 

masalah dengan 

rekan kerja 

ketika terjadi 
kesalahan 

komunikasi  

23 65.7 10 28.6 3 5.7 0 0 0 0 35 100 4.6 
Sangat 

Tinggi 

3 

Saya merasakan 

komunikasi yang 

baik sesama 

rekan kerja 

21 60 13 37.1 1 2.9 0 0 0 0 35 100 4.5 
Sangat 

Tinggi 

Rata-rata 
20.7 59.0 12.3 35.2 2.3 5.7 0 0 0 0 35 100 4.5 

Sangat 

Tinggi 

  
Perbedaan 

Tujuan                             

4 

Saya menerima 

perbedaan 

pendapat demi 

pengambilan 

keputusan yang 

baik 

21 60 12 34.3 2 5.7 0 0 0 0 35 100 4.5 
Sangat 

Tinggi 

5 

Saya merasakan 

kecocokan 

antara tujuan 

pribadi dengan 
perusahaan 

17 48.6 17 48.6 1 2.9 0 0 0 0 35 100 4.4 
Sangat 

Tinggi 

Rata-rata 19 54.3 14.5 41.5 1.5 4.3 0 0 0 0 35 100 4.5 
Sangat 

Tinggi 

  

Perbedaan 

Dalam 

Penilaian atau 

persepsi                             

6 

Di tempat saya 

bekerja sering 

terjadi  

perbedaan 
persepsi sesama 

rekan kerja 

dalam 

menyelesaikan 
tugas 18 51.4 16 45.7 1 2.9 0 0 0 0 35 100 4.5 

Sangat 
Tinggi 

7 

Perbedaan 
penilaian sesama 

rekan kerja tidak 

menghambat 11 31.4 24 68.6 0 0 0 0 0 0 35 100 1.6 

Sangat 

Rendah 
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komunikasi saya 

untuk berbagi 

pengetahuan 

8 

Perbedaan sikap 

sesama rekan 
kerja tidak 

membuat saya 

enggan berbagi 

pengetahuan 11 31.4 24 68.6 0 0 0 0 0 0 35 100 1.6 

Sangat 

Rendah 

Rata-rata 13.3 38.1 21.3 61.0 0.3 1.0 0 0 0 0 35 100 2.6 Sedang 

  
Interdependensi 

Kerja                             

9 

Saya dapat 

menerima 

pekerjaan  yang 

belum selesai 
dari karyawan 

lain 

12 34.3 21 60 2 5.7 0 0 0 0 35 100 4.3 
Sangat 

Tinggi 

10 

Ada 

ketergantungan 

pekerjaan 

dengan rekan 
kerja pada divisi 

lain 

17 48.6 17 48.6 1 2.9 0 0 0 0 35 100 4.4 
Sangat 

Tinggi 

11 

Ketergantungan 

pekerjaan 

dengan rekan 

kerja yang lain,  
menghambat 

pekerjaan saya 

17 48.6 17 48.6 1 2.9 0 0 0 0 35 100 4.4 
Sangat 

Tinggi 

12 

Jika rekan kerja 

saya butuh 

bantuan dalam 

menyelesaikan 
pekerjaan, saya 

siap 

membantunya 

19 54.2 14 40 1 2.9 1 2.9 0 0 35 100 4.4 
Sangat 
Tinggi 

Rata-rata 
16.3 46.4 17.3 49.3 1.3 3.6 0.3 0.7 0 0 35 100 4.4 

Sangat 

Tinggi 

  
Kesalahan 

Dalam Afeksi                             

13 

Ditempat saya 

bekerja, rekan 

kerja sering 
membicarakan 

rekan kerja yang 

lainnya terkait 

pekerjaan 

13 45.7 21 48.6 1 5.7 0 0 0 0 35 100 4.3 
Sangat 

Tinggi 

14 

Kerjasama 

menjadi 
terhambat ketika 

hati saya disakiti 

oleh rekan kerja 

saya 

15 42.9 20 57.1 0 0 0 0 0 0 35 100 4.4 
Sangat 

Tinggi 

15 

Saya pernah 

mengalami 
permasalahan 

pribadi dengan 

rekan kerja saya. 

15 42.9 19 54.2 1 2.9 0 0 0 0 35 100 4.4 
Sangat 
Tinggi 
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16 

Permasalahan 

pribadi dengan 

rekan kerja saya, 

tidak membuat 
saya enggan 

berbagi 

pengetahuan 

18 51.4 16 45.7 0 0 1 2.1 0 0 35 100 1.5 
Sangat 

Rendah 

Rata-rata 15.3 45.7 19 51.4 0.5 2.2 0.3 0.5 0 0 35 100 3.7 Tinggi 

Nilai Rata-Rata Variabel Konflik Kerja 3.9 Tinggi 

 
2. Tabel Deskripsi Variabel Komunikasi Organisasi 

No. 
Pernyataan 

Sangat 

Setuju Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju Total Mean Kriteria 

n % n % n % n % n % n % 

Komunikasi Vertikal                             

1 

Saya dapat 
berkomunikasi dengan 

mudah terhadap atasan 

saya 

16 54.3 18 42.9 1 2.8 0 0 0 0 35 100 4.4 
Sangat 

Tinggi 

2 

Bila saya mendapati 

kendala pada pekerjaan, 
saya 

mengkomunikasikannya 

dengan atasan saya 

14 40 19 54.3 2 5.7 0 0 0 0 35 100 4.3 
Sangat 

Tinggi 

3 

Atasan memberi 

informasi mengenai 

tugas-tugas terkait 

organisasi/perusahaan 

8 22.9 25 71.4 2 5.7 0 0 0 0 35 100 4.1 
Sangat 

Tinggi 

4 

Atasan memberi 

informasi mengenai 
kebijakan-kebijakan 

terkait 

organisasi/perusahaan 

9 25.8 25 71.4 1 2.8 0 0 0 0 35 100 4.2 
Sangat 

Tinggi 

5 

Atasan 

mengkomunikasikan 

hasil kerja saya. 

6 17.1 26 74.3 3 8.6 0 0 0 0 35 100 3.8 
Sangat 

Tinggi 

Rata-rata 10.6 32 22.6 62.9 1.8 5.1 0 0 0 0 35 100 4.2 
Sangat 

Tinggi 

Komunikasi Horizontal                             

6 

Saya percaya terhadap 

rekan kerja saya dalam 

melaksanakan 
pekerjaan. 

7 20 24 68.6 4 11.4 0 0 0 0 35 100 4.1 Tinggi 

7 

Saya dapat 

berkoordinasi dan 
bekerja sama dengan 

rekan kerja untuk 

menyelesaikan 

pekerjaan saya 

8 22.9 22 62.8 5 14.3 0 0 0 0 35 100 4.1 Tinggi 

Rata-rata 7.5 21.5 23 65.7 4.5 12.9 0 0 0 0 35 100 4.1 Tinggi 
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Komunikasi Diagonal                             

8 

Pertukaran informasi 

antar divisi terkait 
pekerjaan berjalan 

dengan lancar 

18 51.4 14 40 3 8.6 0 0 0 0 35 100 4.4 
Sangat 
Rendah 

9 

Hubungan atasan 

dengan karyawan divisi 

lain terjalin dengan baik 

17 48.5 12 34.3 3 8.6 3 8.6 0 0 35 100 4.2 
Sangat 

Rendah 

Rata-rata 
17.5 50.0 13 37.2 3 8.6 1.5 4.3 0 0 35 100 4.3 

Sangat 

Tinggi 

Nilai Rata-Rata Variabel Komunikasi Organisasi 4.2 
Sangat 

Tinggi 

 

 

 

3. Tabel Deskripsi Variabel Knowledge Sharing 

No. 

Pernyataan 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Total 
Mean Kriteria 

n % n % n % n % n % n % 

Faktor 

Organisasi                             

1 

Instansi tempat 

saya bekerja 

menyediakan 
forum yang cukup 

untuk bertukar 

informasi dan 

berbagi 
pengetahuan 

31 88.6 4 11.4 0 0 0 0 0 0 35 100 4.9 
Sangat 

Tinggi 

2 

Saya 
memanfaatkan 

forum resmi untuk 

saling bertukar 

pengetahuan 
dengan rekan kerja 

25 71.4 8 22.9 2 5.7 0 0 0 0 35 100 4.6 
Sangat 

Tinggi 

3 

Saya 
menyempatkan 

berdiskusi 

mengenai 

pekerjaan dengan 
rekan kerja 

sebelum 

melaksanakan 

pekerjaan 

34 97.1 1 2.9 0 0 0 0 0 0 35 100 4.9 
Sangat 

Tinggi 

4 

Saya merasa 

mudah untuk 

menerima dan 

beradaptasi 

dengan 

pengetahuan dari 
rekan kerja 

28 80 7 20 0 0 0 0 0 0 35 100 4.8 
Sangat 

Tinggi 

5 

Saya dan rekan-
rekan kerja saling 

mendukung untuk 

meningkatkan 

kemampuan 

32 91.4 3 8.6 0 0 0 0 0 0 35 100 4.9 
Sangat 

Tinggi 
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6 

Saya mendapatkan 

reward ketika 

telah 

melaksanakan 
knowledge 

sharing. 

18 51.4 14 40 2 5.7 1 2.9 0 0 35 100 4.4 
Sangat 

Tinggi 

7 

Saya tidak 

mendapatkan 

punishment ketika 

tidak 
melaksanakan 

knowledge 

sharing. 

20 57.1 14 40 1 2.9 0 0 0 0 35 100 4.5 
Sangat 

Tinggi 

Rata-rata 26.9 77 7.3 20.8 0.7 2.0 0.1 0.4 0 0 35 100 4.7 
Sangat 

Tinggi 

Faktor Individu                             

8 

Saya memiliki 

pengetahuan yang 

baik di bidang-
bidang tertentu. 

31 88.6 4 11.4 0 0 0 0 0 0 35 100 4.9 
Sangat 

Tinggi 

9 

Saya merasa 

senang dan 

bersedia untuk 
membagikan 

pengetahuan yang 

saya ketahui 

kepada rekan kerja 
yang lain. 

28 80 7 20 0 0 0 0 0 0 35 100 4.8 
Sangat 

Tinggi 

10 

Saya merasa puas 
jika berbagi 

pengetahuan 

kepada rekan kerja 

yang lain. 

32 91.4 3 8.6 0 0 0 0 0 0 35 100 4.9 
Sangat 

Tinggi 

11 

Saya ingin 

mempelajari dan 
mengembangkan 

ketika saya 

mendapatkan 

pengetahuan baru. 

30 85.7 5 14.3 0 0 0 0 0 0 35 100 4.8 
Sangat 

Tinggi 

12 

Saya selalu 

berusaha untuk 
menambah 

pengetahuan saya 

dengan 

pengetahuan-
pengetahuan baru. 

30 85.7 5 14.3 0 0 0 0 0 0 35 100 4.8 
Sangat 

Tinggi 

Rata-rata 30.2 86.3 4.8 13.7 0 0 0 0 0 0 35 100 4.8 
Sangat 

Tinggi 

Faktor Teknologi                             

13 

Saya merasa 

banyak mendapat 

dukungan 
teknologi untuk 

berbagi 

pengetahuan 

dengan rekan 
kerja. 

32 91.4 3 8.6 0 0 0 0 0 0 35 100 4.9 
Sangat 

Tinggi 

Rata-rata 32 91.4 3 8.6 0 0 0.0 0.0 0 0 35 100 4.9 
Sangat 

Tinggi 

Nilai Rata-Rata Variabel Knowledge Sharing 4.8 
Sangat 

Tinggi 
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LAMPIRAN 5 

HASIL OLAH DATA 

SPSS 
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Reliability 

 

[DataSet0]  

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 25 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.837 15 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 66.20 38.250 .474 .934 
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X2 66.08 38.910 .430 .935 

X3 66.12 38.110 .610 .930 

X4 66.12 37.110 .669 .928 

X5 66.12 37.777 .772 .926 

X6 66.12 37.110 .759 .926 

X7 66.12 37.693 .786 .926 

X8 66.08 37.743 .772 .926 

X9 66.28 37.543 .654 .929 

X10 66.12 37.610 .684 .928 

X11 66.16 38.473 .563 .931 

X12 66.08 37.243 .735 .927 

X13 66.24 38.023 .656 .929 

X14 66.28 37.627 .740 .927 

X15 66.12 37.777 .659 .928 

 

 

Reliability 

[DataSet2]  

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 25 100.0 



124 
 

 

Excludeda 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.787 9 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1.1 34.92 6.993 .555 .787 

Y1.2 34.96 6.790 .393 .777 

Y1.3 35.20 7.000 .364 .780 

Y1.4 35.20 6.250 .572 .752 

Y1.5 35.24 7.107 .343 .782 

Y1.6 35.24 6.107 .663 .739 

Y1.7 35.24 6.357 .458 .769 

Y1.8 34.88 6.360 .588 .751 

Y1.9 34.96 6.123 .561 .753 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 25 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.860 13 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y2.1 57.40 4.083 .584 .500 

Y2.2 57.48 5.010 .773 .620 

Y2.3 57.28 4.543 .614 .535 

Y2.4 57.52 3.760 .640 .469 
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Y2.5 57.36 4.657 .438 .565 

Y2.6 57.92 5.243 .446 .735 

Y2.7 57.72 3.877 .384 .525 

Y2.8 57.40 4.333 .407 .534 

Y2.9 57.40 4.500 .339 .554 

Y2.10 57.28 4.543 .614 .535 

Y2.11 57.40 4.583 .524 .564 

Y2.12 57.40 4.750 .641 .583 

Y2.13 57.32 4.643 .367 .556 

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y1 

  /METHOD=ENTER X. 

 

Regression 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Konflik Kerjab . Enter 
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a. Dependent Variable: Komunikasi 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .380a .144 .107 2.689 

a. Predictors: (Constant), Konflik Kerja 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.984 1 27.984 3.871 .061b 

Residual 166.256 23 7.229   

Total 194.240 24    

a. Dependent Variable: Komunikasi Organisasi 

b. Predictors: (Constant), Konflik Kerja 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 25.466 7.143  3.565 .002 

Konflik Kerja .220 .112 .380 1.968 .061 

a. Dependent Variable: Komunikasi Organisasi 

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y2 

  /METHOD=ENTER X Y1. 

 

Regression 

 

[DataSet0]  

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 komunikasi, 

konflik kerjab 
. Enter 

a. Dependent Variable: knowledge 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .646a .417 .364 1.803 

a. Predictors: (Constant), komunikasi, konflik kerja 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 51.068 2 25.534 7.858 .003b 

Residual 71.492 22 3.250   

Total 122.560 24    

a. Dependent Variable: knowledge 

b. Predictors: (Constant), komunikasi, konflik kerja 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 34.210 7.497  4.563 .000 

konflik kerja . 207 .086 .451 2.442 .024 

komunikasi .371 .143 .467 2.597 .016 

a. Dependent Variable: knowledge sharing 

 


