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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

  KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KELUHAN NYERI 

LEHER PADA KARYAWAN PT. ANGKASA PURA I (PERSERO) 

BANDAR UDARA SULTAN HASANUDDIN MAKASSAR TAHUN 2021 

 

Dengan Hormat,  

Saya Aisyah Sandra A. Rahman (K011171529) mahasiswa Departemen 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja, Fakultas Kesehatan Masyarakat, Universitas 

Hasanuddin sedang melakukan penelitian (Tugas Akhir/Skripsi) dengan Judul 

―Faktor Yang Berhubungan Dengan Keluhan Nyeri Leher Pada Karyawan PT. 

Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Sultan Hasanuddin Makassar Tahun 2021‖. 

Saya sangat mengharapkan rekan-rekan pekerja dapat memberikan jawaban yang 

sejujur-jujurnya dan sesuai dengan kondisi yang saudara rasakan. Setiap jawaban 

yang saudara berikan merupakan bantuan yang tak ternilai harganya bagi penelitian 

ini. Atas perhatian dan bantuannya saya mengucapkan Terima Kasih. 

Selamat mengisi kuesioner ! 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

I. Berilah tanda cek ( √ ) pada kolom yang sesuai. 

Nama   : ...............   No Responden  :............... 

Jenis Kelamin :            Laki-laki   Perempuan 

Umur  :             35 tahun                   ≥ 35 tahun 

Pendidikan :  SMA                 Diploma                Sarjana 

Masa Kerja :   <1 tahun ≥1 tahun 

Durasi Kerja :  <4jam  ≥4 jam 

Tinggi Badan :   Berat Badan : 



    
 

 
 

II. Berilah tanda cek ( √ ) pada kolom yang sesuai. 

Keterangan : 

Sangat Sering (SS) 

Sering (S) 

Jarang (SS) 

Tidak Pernah (TP) 

No Pernyataan Keluhan Nyeri 

Leher 

  SS S J TP 

1 

 

Anda merasakan nyeri dibagian tengkuk leher akibat 

lama menggunakan komputer 

    

2 Anda merasakan pegal dibagian kanan dan kiri leher 

akibat lama menggunakan komputer 

    

3 Apakah saudara melakukan relaksasi sebelum/setelah 

bekerja dalam keadaan duduk 

    

4 Apakah saudara sering melakukan pekerjaan dengan 

posisi leher menduduk 

    

5 Apakah anda sering melakukan pekerjaan dengan 

postur tangan diatas kepala lebih dengan berat beban 

4-5 kg 

    

6 Apakah saudara sering melakukan kebiasaan 

olahraga 

    

(Sumber : Salamah, 2015) 

 

 

 



    
 

 
 

III. Berilah tanda cek ( x ) pada jawaban yang sesuai 

1. Apakah anda tahu tentang keluhan nyeri leher? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika Ya, sebutkan ......................................... 

2. Apakah anda tahu penyebab orang yang terkena keluhan nyeri leher? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika Ya, sebutkan ......................................... 

3. Apakah anda tahu gejala orang yang terkena keluhan nyeri leher? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika Ya, sebutkan ......................................... 

4. Apakah anda tahu postur tubuh yang benar saat bekerja didepan komputer? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika Ya, sebutkan ......................................... 

5. Apakah anda tahu cara mencegah dan menanggulangi keluhan nyeri leher? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika Ya, sebutkan ......................................... 

(Sumber : Saputra, 2012) 



    
 

 
 

Lampiran 4. Lembar Pengukuran RULA 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

 
 

Lampiran 3. Master Tabel 

No. Nama Jenis Kelamin Umur IMT Postur Kerja Masa Kerja Durasi Kerja Pengetahuan Keluhan Nyeri Leher

1 Ahmad Laki-laki 40 27.3 5 16 6 100 Tidak ada keluhan

2 Wira Perempuan 32 27.6 4 6 6 100 Tidak ada keluhan

3 Risna Perempuan 33 24.1 3 4 4 80 Tidak ada keluhan

4 Tamsir Laki-laki 38 18.3 4 5 6 100 Tidak ada keluhan

5 Putra Laki-laki 24 20.8 3 1 6 80 Tidak ada keluhan

6 Nuke Perempuan 28 17.5 5 4 6 100 Ada keluhan

7 Indra Laki-laki 32 24.1 4 9 4 100 Tidak ada keluhan

8 Farikh Laki-laki 27 25.7 4 5 6 80 Ada keluhan

9 Hafsah Perempuan 33 19.8 3 5 4 100 Tidak ada keluhan

10 Febrian Laki-laki 27 23 5 5 6 100 Ada keluhan

11 Indah Perempuan 26 17.2 5 4 6 80 Ada keluhan

12 Ayu Perempuan 33 27.3 5 4 5 100 Ada keluhan

13 NurulS Perempuan 25 20.6 4 2 6 100 Tidak ada keluhan

14 Innez Perempuan 28 26 5 4 6 60 Ada keluhan

15 Dian Perempuan 27 22.2 3 4 5 100 Tidak ada keluhan

16 Satria Laki-laki 26 25.6 6 5 6 80 Ada keluhan

17 Alfian Laki-laki 29 26.3 4 6 6 100 Tidak ada keluhan

18 Agung Laki-laki 28 24.1 2 5 4 100 Tidak ada keluhan

19 Andria Perempuan 29 20.6 4 1 4 100 Tidak ada keluhan

20 Ismail Laki-laki 41 26 5 4 6 100 Ada keluhan

21 Kamila Perempuan 23 23.6 4 3 6 100 Tidak ada keluhan

22 April Perempuan 27 23.3 4 4 6 100 Ada keluhan

 



    
 

 
 

24 Ramli Laki-laki 44 26.1 5 32 6 80 Ada keluhan

25 Caesar Laki-laki 27 23.9 5 4 6 100 Ada keluhan

26 Eko Laki-laki 37 27 4 4 6 100 Ada keluhan

27 Fitri Perempuan 26 27.1 5 4 5 80 Ada keluhan

28 Abdul Laki-laki 27 21.3 5 4 6 100 Ada keluhan

29 Respati Perempuan 32 22.5 4 4 6 100 Ada keluhan

30 Ferda Perempuan 29 17.4 4 7 5 100 Ada keluhan

31 Faid Laki-laki 26 22.8 4 4 6 100 Ada keluhan

32 Yuniar Perempuan 24 22.2 3 3 5 100 Tidak ada keluhan

33 Angga Laki-laki 34 22.3 5 4 6 100 Ada keluhan

34 Wisnu Laki-laki 35 26.6 5 4 6 100 Ada keluhan

35 Frida Perempuan 30 22.4 3 4 5 100 Tidak ada keluhan

36 MuhFahri Laki-laki 26 22 4 4 5 100 Tidak ada keluhan

37 Novi Perempuan 29 21.4 4 3 5 100 Tidak ada keluhan

38 Mirna Perempuan 30 17.2 4 9 5 100 Tidak ada keluhan

39 Jovi Perempuan 30 22.1 3 9 5 100 Tidak ada keluhan

40 Hakim Laki-laki 53 25.9 5 28 6 100 Ada keluhan

41 Hasan Laki-laki 26 26.6 5 4 5 100 Tidak ada keluhan

42 Asdar Laki-laki 33 23.9 5 3 6 100 Ada keluhan

43 Rahma Perempuan 56 27.3 5 28 5 80 Ada keluhan

44 I gusti Laki-laki 27 22.2 3 4 5 100 Tidak ada keluhan

45 Washudi Laki-laki 37 26.4 4 11 5 100 Ada keluhan

46 Rani Perempuan 38 27.6 5 13 5 100 Ada keluhan

47 Erni Perempuan 36 27.1 6 13 5 80 Ada keluhan

48 Mega Perempuan 26 17.4 5 3 5 100 Ada keluhan

49 Pandji Laki-laki 33 27.2 5 9 6 100 Ada keluhan



    
 

 
 

50 Riska Perempuan 26 17.2 3 3 5 100 Tidak ada keluhan

51 Kasrial Laki-laki 41 22.8 4 8 5 100 Ada keluhan

52 Alviani Perempuan 27 25.6 4 4 5 100 Tidak ada keluhan

53 NurulC Perempuan 31 27.4 4 4 5 100 Tidak ada keluhan

54 Saputra Laki-laki 28 23.1 4 4 6 100 Ada keluhan

55 Iwan Laki-laki 44 27.2 5 24 6 100 Ada keluhan

56 Asyhar Laki-laki 31 21.7 3 11 4 100 Tidak ada keluhan

57 Dandi Laki-laki 32 27.3 5 7 5 100 Ada keluhan

58 Siska Perempuan 30 22.9 5 9 5 100 Ada keluhan

59 Fadhel Laki-laki 35 26.3 5 9 6 100 Ada keluhan

60 Garrett Laki-laki 30 22.1 5 7 6 100 Tidak ada keluhan

61 Budi Laki-laki 25 23.5 5 3 5 100 Ada keluhan

62 Bensar Laki-laki 31 27.4 4 6 5 100 Ada keluhan

63 Nasrun Laki-laki 42 26.2 5 8 5 40 Ada keluhan

64 Heri Laki-laki 39 23.1 5 4 5 100 Ada keluhan

65 Bima Laki-laki 33 25.7 5 7 6 100 Tidak ada keluhan

66 Anthony Laki-laki 41 27.6 5 16 5 100 Ada keluhan

67 Frans Laki-laki 33 22.8 5 9 5 100 Ada keluhan

68 Krishna Laki-laki 31 24 4 4 5 100 Ada keluhan

69 Yusuf Laki-laki 26 25.6 3 3 6 100 Tidak ada keluhan



    
 

 
 

Lampiran 4. Hasil Analisis 

ANALISIS UNIVARIAT 

Karakteristik Responden 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21-30 35 50.7 50.7 50.7 

31-40 25 36.2 36.2 87.0 

41-50 7 10.1 10.1 97.1 

51-60 2 2.9 2.9 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki – laki 42 60.9 60.9 60.9 

Perempuan 27 39.1 39.1 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

Distribusi Umur 

Kategori Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Pekerja Tua 18 26.1 26.1 26.1 

Pekerja Muda 51 73.9 73.9 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



    
 

 
 

Distribusi IMT 

Indeks Massa Tubuh 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak normal 36 52.2 52.2 52.2 

Normal 33 47.8 47.8 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

Distribusi Postur Kerja 

Postur Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Berisiko 38 55.1 55.1 100.0 

Tidak Berisiko 31  44.9 44.9 44.9 

Total 69 100.0 100.0  

 

Distribusi Masa Kerja 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Lama 67 97.1 97.1 97.1 

Baru 2 2.9 2.9 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

Distribusi Durasi Kerja 

Durasi Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Berat 63 91.3 91.3 91.3 

Ringan 6 8.7 8.7 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

 



    
 

 
 

Distribusi Pengetahuan  

Pengetahuan Tentang Nyeri Leher 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pengetahuan cukup 

kurang 
3 4.3 4.3 100.0 

Pengetahuan kurang 66.3 95.7 95.7 95.7 

Total 69 100.0 100.0  

 

Distribusi Keluhan Nyeri Leher 

Keluhan Nyeri Leher 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ada keluhan 41 59.4 59.4 59.4 

Tidak ada keluhan 28 40.6 40.6 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

ANALISIS BIVARIAT 

Umur * Keluhan Nyeri Leher Crosstabulation 

 

Keluhan Nyeri Leher 

Total Ada keluhan 

Tidak ada 

keluhan 

Umur Tua Count 15 3 18 

Expected Count 10.7 7.3 18.0 

% within Usia 83.3% 16.7% 100.0% 

Muda Count 26 25 51 

Expected Count 30.3 20.7 51.0 

% within Usia 51.0% 49.0% 100.0% 

Total Count 41 28 69 

Expected Count 41.0 28.0 69.0 

% within Usia 59.4% 40.6% 100.0% 

 

 



    
 

 
 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.775
a
 1 .016   

Continuity Correction
b
 4.512 1 .034   

Likelihood Ratio 6.289 1 .012   

Fisher's Exact Test    .024 .015 

Linear-by-Linear Association 5.692 1 .017   

N of Valid Cases 69     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.30. 



    
 

 
 

 

Jenis Kelamin * Keluhan Nyeri Leher Crosstabulation 

 

Keluhan Nyeri Leher 

Total Ada keluhan 

Tidak ada 

keluhan 

Jenis Kelamin Laki - laki Count 29 13 42 

Expected Count 25.0 17.0 42.0 

% within Jenis Kelamin 69.0% 31.0% 100.0% 

Perempuan Count 12 15 27 

Expected Count 16.0 11.0 27.0 

% within Jenis Kelamin 44.4% 55.6% 100.0% 

Total Count 41 28 69 

Expected Count 41.0 28.0 69.0 

% within Jenis Kelamin 59.4% 40.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 4.126
a
 1 .042   

Continuity Correction
b
 3.168 1 .075   

Likelihood Ratio 4.122 1 .042   

Fisher's Exact Test    .049 .038 

Linear-by-Linear Association 4.066 1 .044   

N of Valid Cases 69     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.96. 

 

 
 

 



    
 

 
 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.116
a
 1 .024   

Continuity Correction
b
 4.066 1 .044   

Likelihood Ratio 5.175 1 .023   

Fisher's Exact Test    .029 .022 

Linear-by-Linear Association 5.042 1 .025   

N of Valid Cases 69     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13.39. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indeks Massa Tubuh * Keluhan Nyeri Leher Crosstabulation 

 

Keluhan Nyeri Leher 

Total Ada keluhan 

Tidak ada 

keluhan 

Indeks Massa Tubuh Tidak normal Count 26 10 36 

Expected Count 21.4 14.6 36.0 

% within Indeks Massa 

Tubuh 
72.2% 27.8% 100.0% 

Normal Count 15 18 33 

Expected Count 19.6 13.4 33.0 

% within Indeks Massa 

Tubuh 
45.5% 54.5% 100.0% 

Total Count 41 28 69 

Expected Count 41.0 28.0 69.0 

% within Indeks Massa 

Tubuh 
59.4% 40.6% 100.0% 



    
 

 
 

Postur Kerja * Keluhan Nyeri Leher Crosstabulation 

 

Keluhan Nyeri Leher 

Total Ada keluhan 

Tidak ada 

keluhan 

Postur Kerja Posisi berisiko Count 33 5 38 

Expected Count 22.6 15.4 38.0 

% within Postur Kerja 86.8% 13.2% 100.0% 

Posisi tidak 

berisiko 

Count 8 23 31 

Expected Count 18.4 12.6 31.0 

% within Postur Kerja 25.8% 13.2% 100.0% 

Total Count 41 28 69 

Expected Count 41.0 28.0 69.0 

% within Postur Kerja 59.4% 40.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 26.377
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 23.906 1 .000   

Likelihood Ratio 28.194 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 25.994 1 .000   

N of Valid Cases 69     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.58. 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

 
 

Masa Kerja * Keluhan Nyeri Leher Crosstabulation 

 

Keluhan Nyeri Leher 

Total Ada keluhan 

Tidak ada 

keluhan 

Masa Kerja Lama Count 41 26 67 

Expected Count 39.8 27.2 67.0 

% within Masa Kerja 61.2% 38.8% 100.0% 

Baru Count 0 2 2 

Expected Count 1.2 .8 2.0 

% within Masa Kerja 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 41 28 69 

Expected Count 41.0 28.0 69.0 

% within Masa Kerja 59.4% 40.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 3.016
a
 1 .082   

Continuity Correction
b
 1.012 1 .314   

Likelihood Ratio 3.695 1 .055   

Fisher's Exact Test    .161 .161 

Linear-by-Linear Association 2.972 1 .085   

N of Valid Cases 69     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .81. 



    
 

 
 

 

Durasi Kerja * Keluhan Nyeri Leher Crosstabulation 

 

Keluhan Nyeri Leher 

Total Ada keluhan 

Tidak ada 

keluhan 

Durasi Kerja Berat Count 41 22 63 

Expected Count 37.4 25.6 63.0 

% within Durasi Kerja 65.1% 34.9% 100.0% 

Ringan Count 0 6 6 

Expected Count 3.6 2.4 6.0 

% within Durasi Kerja 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 41 28 69 

Expected Count 41.0 28.0 69.0 

% within Durasi Kerja 59.4% 40.6% 100.0% 
 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 9.622
a
 1 .002   

Continuity Correction
b
 7.113 1 .008   

Likelihood Ratio 11.674 1 .001   

Fisher's Exact Test    .003 .003 

Linear-by-Linear Association 9.483 1 .002   

N of Valid Cases 69     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.43. 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

 
 

Pengetahuan Tentang Nyeri Leher * Keluhan Nyeri Leher Crosstabulation 

 

Keluhan Nyeri Leher 

Total Ada keluhan 

Tidak ada 

keluhan 

Pengetahuan Tentang 

Nyeri Leher 

Pengetahuan kurang Count 3 0 3 

Expected Count 1.8 1.2 3.0 

% within Pengetahuan 

Tentang Nyeri Leher 
100.0% 0.0% 100.0% 

Pengetahuan cukup Count 38 28 66 

Expected Count 39.2 26.8 66.0 

% within Pengetahuan 

Tentang Nyeri Leher 
57.6% 42.4% 100.0% 

Total Count 41 28 69 

Expected Count 41.0 28.0 69.0 

% within Pengetahuan 

Tentang Nyeri Leher 
59.4% 40.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.142
a
 1 .143   

Continuity Correction
b
 .744 1 .388   

Likelihood Ratio 3.216 1 .073   

Fisher's Exact Test    .266 .203 

Linear-by-Linear Association 2.111 1 .146   

N of Valid Cases 69     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.22. 

 

 

 

 

 

 



    
 

 
 

Lampiran 5. Dokumentasi  

 

Gambar 1 

Lokasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

 
 

 

 

Gambar 2 

Pengukuran postur kerja responden menggunakan worksheet RULA 

 

 

 

 



    
 

 
 

Lampiran 6. Surat Izin Pengambilan Data Awal 

 



    
 

 
 

Lampiran 7. Surat Persetujuan Pengambilan Data Awal 



    
 

 
 

Lampiran 8. Surat Izin Penelitian 



    
 

 
 

Lampiran 9. Surat Persetujuan Penelitian 
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