
 

 

80 
 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Buku : 
 
Adrian Sutedi. 2008. Tanggungjawab Produk dalam Hukum Perlindungan 

Konsumen. Bogor: Ghalia Indonesia. 
 
Ahmadi Miru dan Sutarman Yodo. 2011. Hukum Perlindungan Konsumen. 

Jakarta: RajaGrafindo Persada. 
 
Ahmadi Miru. 2011. Prinsip-Prinsip Perlindungan Hukum Bagi Konsumen 

di Indonesia. Jakarta: Rajawali Pers. 
 
Aulia Muthiah. 2018. Hukum Perlindungan Konsumen Dimensi Hukum 

Positif dan Ekonomi Syariah. Yogyakarta: Pustaka Baru. 
 
Az Nasution. 1999. Hukum Perlindungan Konsumen. Jakarta: Daya 

Widya. 
 
Burhan Bungin. 2006. Sosiologi Komunikasi : Teori, Paradigma, dan 

Diskursus Teknologi Komunikasi di Masyarakat. Jakarta: Kencana. 
 
Celina Tri Kristayanti. 2009. Hukum Perlindungan Konsumen. Jakarta: 

Sinar Grafika. 
 
Janus Sidabalok. 2006. Hukum Perlindungan Konsumen di Indonesia. 

Bandung: Citra Aditya Bakti. 
 
Judhariksawan. 2005. Pengantar Hukum Telekomunikasi. Jakarta: 

RajaGrafindo Persada. 
 
Kelik Wardiono. 2014. Hukum Perlindungan Konsumen. Yogyakarta: 

Ombak (Anggota IKAPI). 
 
Nurudin. 2008. Sistem Komunikasi Indonesia. Jakarta: RajaGrafindo 

Persada. 
 
Notoatmojo, Soekidjo, 2005, Metodologi Penelitian Kesehatan, Jakarta: 

Rineka Cipta. 
 
Rosmawati. 2018. Pokok-Pokok Hukum Perlindungan Konsumen. Jakarta: 

Prenadamedia Group. 
 



 

 

81 
 
 

Rudyanti D. Tobing. 2015. Hukum, Konsumen, dan Masyarakat. 
Palangkaraya: Laksbang Mediatama. 

 
Shidarta. 2006. Hukum Perlindungan Konsumen di Indonesia. Jakarta: 

Gramedia Widiasarana. 
 
Sudikno Mertokusumo. 1991. Mengenal Hukum: Suatu Pengantar. 

Yoyakarta: Liberty. 
 
Sugiyono, 2005, Memahami Penelitian Kualitatif, Bandung: Alfabeta. 
 
Susanti Adi Nugroho. 2011. Penyelesaian Sengketa Konsumen ditinjau 

dari Hukum Acara serta Kendala Implementasinya . Jakarta: 
Kencana. 

 
Tatik Suryani. 2003. Perilaku Konsumen. Yogyakarta: Graha Ilmu. 
 
Utang Rasyidin dan Dedi Supriyadi. 2014. Pengantar Hukum Indonesia . 

Bandung: Pustaka Setia. 
 
Yusuf Shofie. 2003. Perlindungan Konsumen dan Instrumen-Instrumen 

Hukumnya. Bandung: Citra Aditya Bakti. 
 
Zulham. 2016. Hukum Perlindungan Konsumen. Jakarta: Prenadamedia 

Group. 
 
 
Jurnal: 
 
Adrian Sutedi. 2008. Tanggungjawab Produk dalam Hukum Perlindungan 

Konsumen. Bogor: Ghalia Indonesia. 
 
Agnes Maria Janji Widyawati, 2018, Tanggung Jawab Produsen Terhadap 

Konsumen Atas Barang Yang Menimbulkan Kerugian, Jurnal 
Spektrum Hukum, Vol. 15/No. 2/Oktober 2018. 

 
Hanum R Helmi. 2011. Perlindungan Hukum Bagi Pengguna Jasa 

Operator Seluler Atas Adanya SMS Spam. Yuridika, hlm. 248. 
 
Sunardi Hari Murti. 2009. Aplikasi SMS Gateway. Jurnal Teknologi 

Informasi DINAMIK, hlm. 30-34. 
 
Titin Winarti. (n.d.). Sistem Komunikasi Seluler dengan Universal Mobile 

Telephone System. Fakultas Teknologi Informasi dan Komunikasi. 
 



 

 

82 
 
 

 
 
 
Undang-Undang : 
 
Undang-Undang Nomor 18 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 
 
 
Wawancara dan Kuesioner: 
 
Hasil Kuesioner kepada Alvin Lie pada tanggal 3 Agustus 2021.  
Wawancara kepada Sri Rejeki selaku Kepala Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen Kota Makassar, tanggal 14 Juli 2021. 
 
Wawancara kepada Customer Service Smartfren melalui Call Centre 

Smartfren, tanggal  25 Juni 2021. 
 
Kuesioner ke Konsumen Pengguna Operator Seluler (Telkomsel, 

Smartfren, XL Axiata, Indosat, dan Tri (3)), tanggal 14 Juli 2021. 
 
Skripsi dan Tesis: 
 
Rahmatullah Ramadhan, 2017, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Perilaku Mobile Internet (Studi Pada Pengguna Mobile Internet 3”, 
Skripsi, Sarjana Terapan Teknik Telekomunikasi, Politeknik Negeri 
Sriwijaya, Palembang. 

 
Tengku Erfansyah, 2014, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Loyalitas Konsumen Telkomsel Di Bandar Lampung”, Tesis, 
Pascasarjana Magister Manajemen, Fakultas Manajemen 
Universitas Lampung, Lampung. 

 
Artikel : 
 
Muhamad Shiroth dan Nur Mohammad Amin, Trend Industri 

Telekomunikasi di Indonesia, Fakultas Ekonomi Universitas 
Indonesia, 1998. 

 
Bahtiar Pakpahan, Perbedaan SMS Premium SMS Broadcast SMS 

Gateway, NusaSMS, 2015. 
 
Dhiany Utami, Pelanggan Smartfren (FREN) Naik 46 Persen Jadi 26 Juta, 

Bisnis.com, 2019. 
 



 

 

83 
 
 

Hamalatul Qur’aini, Kirim SMS Spam Dini Hari, Indosat Digugat 
Pelanggan, Hukum Online, 2020. 

 
 
Leo Dwi Jatmiko, Pelanggan Telkomsel, Indosat, XL Nambah 14,5 Juta Ini 

Risikonya, TeknologiBisnis, 2020. 
 
----------------------, Tak Terbendung, Jumlah Pelanggan Tri Capai 36 Juta 
Per Juli 2020, TeknologiBisnis, 2020. 
  
 
Wikipedia: 
 
Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Selatan, Jumlah Penduduk (Jiwa) 

2020-2022,https://sulsel.bps.go.id/indicator/12/83/2/jumlah-
penduduk.html 

 
Wikipedia,Spam, en.wikipedia.org/wiki/Spam, 2007. 
 
Wikipedia,Telepon Genggam, id.wikipedia.org/wiki/Telepon_genggam, 

2005. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

84 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

85 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


