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INSTRUMENT PENELITIAN 

Instrument penelitian merupakan alat untuk mengumpulkan data 

penelitian alat tersebut dapat berupa pedoman wawancara, pedoman 

observasi, angket, kuesioner dan sebagainya. Dalam penelitian ini yang 

digunakan sebagai instrument penunjang penelitian adalah: observasi dan 

wawancara. 

A. Instrumen Observasi 

a. Hari / tanggal 

b. Waktu 

c. Tempat 

 

No  Aspek yang diamati Keterangan 

1 Objek tempat Kantor Baznas Kota Bima  

 Objek pelaku Ketua Baznas   

 
Amil zakat Baznas 

 Objek aktivitas Komunikasi amil zakat  

Pengelolaan dana zakat  

Kinerja amil zakat 

Komunikasi pimpinan  

Hubungan amil zakat 
dengan masyarakat 

 

 

 

 

  



 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Analisis Strategi Komunikasi Organisasi  Dalam Pengelolaan Dana 

Zakat Profesi Di Badan Amil Zakat Nasional (Baznas) Kota Bima  

 

No:      Date:  

Identitas informan  : 

Nama   : 

Umur   : 

Pendidikan terakhir  : 

Pekerjaan   : 

Status   : 

A. Strategi komunikasi organisasi badan amil zakat nasional (Baznas)  

Kota Bima dalam pengelolaan dana zakat profesi 

1. Apakah kinerja amil sesuai harapan dari tujuan dari Baznas itu 

sendiri.? 

2. Apa saja program kerja Baznas dalam peningkatan dana zakat 

profesi? 

3. Bagaimana cara komunikasi yang dilakukan pemimpin untuk 

memotivasi straf yang ada di Baznas Kota Bima untuk bekerja dengan 

amanah dan jujur .? 

4. Bagaimana cara amil zakat menentukan kriteria muzakki dan 

mustahiq.? 

5. Bagaimana metode pendekatan amil zakat dengan masyarakat untuk 

membina hubungan yang baik. .? 

6. Bagaimana cara amil zakat menyadarkan masyarakat akan 

pentingnya membayar zakat melalui perantara amil zakat bukan 

secara langsung kepada pihak yang bukan pengelola zakat. 



 
 

 

7. Bagaimana komunikasi yang dilakukan Baznas terhadap instansi yang 

sudah memenuhi kriteria zakat profesi tapi belum membayar zakat 

profesi ? 

8. bagaimana strategi komunikasi Baznas untuk meningkatkan jumlah 

muzakki profesi. ? 

9. Bagaimana manajemen pengelolaan dana zakat profesi. .? 

B. Bagaimana faktor pendukung dan penghambat komunikasi 

organisasi badan amil zakat nasional (Baznas) Kota Bima dalam 

pengelolaan dana zakat profesi  

1. Apa yang membuat masyarakat percaya bahwa zakat dikelola dengan 

baik.? 

2. Apa saja hambatan dalam mengelola dana zakat profesi amil zakat.? 

3. Apa saja hambatan dalam pengumpulan dana zakat profesi.? 

4. Apa saja hambatan dalam menyadarkan masyarakat akan pentingnya 

mengeluarkan zakat profesi.? 

5. Apa saja faktor yang mendukung dalam meningkatkan dana zakat 

profesi. .? 

6. Bagaimana cara amil zakat menjaga kepercayaan masyarakat terkait 

zakat yang terkumpul dikelola dengan baik dan memenuhi standar 

pengelolaan zakat. .? 

7. Apakah program-program pendistribusian zakat Baznas Kota Bima 

membantu perekonomian masyarakat? 

8. Bagaiamana tingat kesadaran masyarakat dalam membayar zakat.? 

  



 
 

 

LAMPIRAN  

 
Gambar 12: Wawancara dengan Ketua Baznas Kota Bima 

(sumber: Data Primer, 2020) 

 
Gambar 13: wawancara dengan wakil ketua II 

(sumber: Data Primer, 2020) 



 
 

 

 
Gambar 14: Wawancara dengan Muzakki Zakat Profesi 

(sumber: Data Primer, 2020) 
 

 
Gambar 15: Wawancara dengan Mutahiq Penerima Bantuan Program Bedah 

Rumah 
Gambar 16: Aktivitas Bedah Rumah Ibu Jubaedah 

(Sumber: Data Primer, 2020) 

 



 
 

 

 
Gambar 17: Sosialisasi dan Edukasi  ZIS 

(Sumber: Data Primer, 2020) 
 
 

 

Gambar 18: Informasi Terkait Pembaharuan dalam Membayar Zakat 
(Sumber: Data Primer, 2020) 


