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A. PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

 

Karakteristik Informan  

Nama  : 

Usia  : 

Pekerjaan : 

Jabatan : 

 

 

Wawancara Dengan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Parepare : 

 

1. Apa tujuan dari Humas dalam Lingkup Pemerintah Kota Parepare ? 

2. Apa tugas dan fungsi utama humas dalam pemerintah kota parepare ? 

3. Seberapa jauh Humas Pemerintahan Kota Parepare berperan bagi 

kepentingan lembaga pemerintahan kota Parepare ? 

4. Apakah ada perubahan tugas dan fungsi Humas ketika berada dibawah 

kesekretariatan daerah dengan Humas yang saat ini menjadi bidang 

dibawah Dinas Kominfo? 

5. Bagaimana peran Humas Pemerintah Kota Parepare dalam penanganan 

Covid-19 

6. Siapakah yang bertanggung jawab mengawasi setiap informasi yang 

disebarkan melalui media sosial Humas Pemerintah Kota Parepare ? 

7. Bagaimana bentuk pengawasan terhadap setiap informasi yang 

dikeluarkan oleh Humas Pemerintah Kota Parepare 

8. Bagaimana bentuk evaluasi terhadap kinerja Humas Pemerintah Kota 

Parepare ? 

 

 

Wawancara Dengan Kepala Bidang Humas Kota Parepare : 

 

1. Dalam proses penyebaran informasi kepada khalayak media apa saja yang 

digunakan oleh Humas Pemerintah Kota Parepare ? 



 

 
 

2. Mengapa Humas Pemerintah Kota Parepare memilih media sosial 

instagram, facebook dan youtube dalam menyebarkan informasi? 

3. Bagaimana alur koordinasi stakeholder/tim Humas Pemerintah Kota 

Parepare dalam merencanakan hingga menyebarkan informasi di media 

sosial ? 

4. Bagaimana peran Humas Pemerintah Kota Parepare dalam penanganan 

Covid-19 ? 

5. Bagaimana bentuk komunikasi yang terjalin oleh Humas dan Tim Satgas 

Covid dalam penyebaran informasi covid-19 ? 

6. Bentuk informasi seperti apa yang diberitakan oleh Humas berkaitan 

dengan Covid-19 ? 

7. Dalam menyampaikan informasi covid-19, darimana saja sumber data 

yang digunakan oleh Humas Pemerintah Kota Parepare ? 

8. Apakah Humas melibatkan/menanggapi audience/ followers dalam proses 

penyebaran informasi covid-19 ? 

9. Bagaimana cara humas dalam mengoptimalkan penyebaran informasi di 

media sosial ? 

10. Apakah ada hambatan dalam proses penyebaran informasi Covid-19 di 

media sosial Humas Pemerintah Kota Parepare ? 

11. Bagaimana bentuk evaluasi terhadap penyebaran informasi yang 

dikeluarkan oleh Humas Pemerintah Kota Parepare 

 

 

 

Wawancara Dengan Tenaga Ahli Humas Kota Parepare : 

 

1. Apakah dalam menjalankan tugas dan fungsi tersebut humas pemerintah 

kota parepare menyusun strategi tertentu ? 

2. Strategi seperti apa yang dijalankan oleh humas pamerintah kota parepare 

dalam mencapai tujuan ? 

3. Dalam proses penyebaran informasi kepada khalayak media apa saja yang 

digunakan oleh pemerintah kota parepare ? 

4. Apa pertimbangan Humas Pemerintah Kota Parepare dalam memilih 



 

 
 

media yang digunakan ? 

5. Sejak kapan Humas Pemerintah Kota Parepare meggunakan media sosial 

dalam penyebaran informasi ? 

6. Apa pertimbangan Humas Pemerintah Kota Parepare dalam memilih 

media sosial yang digunakan dalam penyebaran informasi ? 

7. Bagaimana alur koordinasi stakeholder/tim Humas Pemerintah Kota 

Parepare dalam menyusun dan menyebarkan informasi di media sosial ? 

8. Bagaimana peran Humas Pemerintah Kota Parepare dalam penanganan 

Covid-19 ? 

9. Bentuk informasi seperti apa yang diberitakan oleh Humas berkaitan 

dengan Covid-19 ? 

10. Dalam menyampaikan informasi covid-19, darimana saja sumber data 

yang digunakan oleh Humas Pemerintah Kota Parepare ? 

11. Apakah ada strategi tertentu yang dijalankan Humas dalam penyebaran 

informasi berkaitan dengan Covid-19 ? 

12. Apakah ada hambatan dalam proses penyebaran informasi Covid-19 di 

media sosial Humas Pemerintah Kota Parepare ? 

  



 

 
 

B. DOKUMENTASI 
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Wawancara Dengan Informan 3 
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