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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN FAKTOR YANG 

BERHUBUNGAN DENGAN KINERJA KARYAWAN PT. 

PLN (PERSERO) UP3 PALOPO” 

 

 

 

I. PETUNJUK PENGISIAN 

 

1. Bacalah baik -baik setiap butir pertanyaan. 

2. Berilah tanda (√) pada kolom yang telah disediakan. 

3. Dimohon semua butir pertanyaan dapat diisi dan tidak ada yang terlewatkan. 

4. Jawaban pertanyaan sesuai dengan keadaan yang benar -benar anda rasakan. 

II. IDENTITAS 

RESPONDEN  

III. Nama : 

Umur   : 1. 21-40 Tahun; 2. 31-40 Tahun;  

      3. 31-40 Tahun; 4. 41-50 Tahun 

Tahun Jenis Kelamin : 1. Laki –Laki 

      2. Perempuan  

Pendidikan Terakhir : 1. SD; 2.  SLTP; 3. SSLTA 4. Diploma;  

     5. Sarjana (S1);  6.  Master (S2) 

Lama Kerja  : 1. <1 Tahun; 2. 1-3 Tahun; 3. > 3 Tahun 
Status Pekerjaan : 1. Struktural; 2. Fungsional 

 

Keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS   : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

84  

Motivasi Kerja 

No Pertanyaan STS TS    S SS 

1 Saya mempunyai   hubungan   relasi   yang   baik 

dengan rekan kerja. 

    

2 Saya taat terhadap peraturan kerja dalam 

perusahaan. 

    

3 Saya tidak pernah bolos kerja.     

4 Saya memiliki inisiatif untuk memperbaiki hasil 

kerja yang kurang baik. 

    

5  Saya selalu bekerja dengan baik dan teliti.     

 

Kinerja Karyawan 

No Pertanyaan STS TS    S SS 

1 Saya bisa mencapai standar hasil kerja perusahaan     

2 Hasil kerja saya meningkat dari waktu ke waktu     

3 Saya bisa memenuhi standar mutu hasil kerja dari 

Perusahaan 

    

4 Saya bisa meningkatkan mutu hasil kerja dari 

waktu ke waktu 

    

5 Saya bisa menyelesaikan pekerjaan tepat waktu     

6 Saya bisa meningkatkan ketepatan waktu 

penyelesaian pekerjaan 

    

      Beban Kerja 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1 Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup 
untuk menangani pekerjaan yang ada. 

    

2 Target yang harus saya capai dalam pekerjaan 
sudah jelas. 

    

3 Saya selalu mengerjakan pekerjaan yang sama tiap 
harinya. 

    

4 Saya harus bekerja sangat cepat untuk 
menyelesaikan pekerjaan saya. 

    

5 Pada saat jam istirahat saya juga mengerjakan 
pekerjaan saya. 

    

6 Pada saat-saat tertentu saya menjadi sangat sibuk 
dengan pekerjaan saya. 

    

7 Saya dapat menikmati pekerjaan yang saya 
lakukan. 

    

8 Beban kerja saya sehari-hari sudah sesuai dengan 
standar pekerjaan saya. 

    

Stres Kerja 

No Pertanyaan STS    TS    S SS  

1 Dalam menjalan pekerjaan, saya ditekan 

dengan banyak peraturan 

    

2 Dalam bekerja, saya selalu dikejar waktu    untuk 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

    

3 Pimpinan selalu memberikan teguran yang 

keras pada karyawan yang melakukan 

kesalahan kerja 
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4 Pekerjaan yang saya lakukan di perusahaan 

ini tidak sesuai dengan ketrampilan saya 

    

5 Peran yang saya terima di perusahaan ini sering 

bertentangan satu sama lain sehingga 

membingungkan 

    

 

Kelelahan Kerja 

No Pertanyaan STS TS     S SS 

1 Saya mengalami berat di bagian kepala saat 

bekerja 

    

2 Saya mengalami lelah pada seluruh badan saat 

bekerja 

    

3 Saya mengalami berat di kaki pada saat bekerja     

4 Saya sering menguap pada saat bekerja     

5 Saya mengalami pikiran yang kacau pada saat  

Bekerja 

    

6 Saya mengantuk saat bekerja     

7 Saya mengalami beban pada mata saat bekerja     

8 Saya mengalami kaku/ canggung dalam bergerak  

saat bekerja 

    

9 Saya mengalami berdiri yang tidak stabil setelah   

bekerja 

 

    

10 Saya ingin berbaring saat melakukan pekerjaan     
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Lampiran 2. Master Tabel 

 
 

 

 

 

 

Pendidikan 

Terkhir 

 

 

 

Lama 

Bekerja 

 

 

 

Status 

Pekerjaan 

 

 

 

Motivasi 

Kerja 

 

 

 

Kinerja 

Karyawan 

 

 

 

Beban 

Kerja 

 

 

 

Stres 

Kerja 

 

 

 

Kelelahan 

Kerja 

 

 

Lingkungan 

Kerja 

(Pencahayaan) 

No Nama Umur Jenis 

Kelamin 

1 NS 2 1 5 2 2 2 2 2 1 2 2 

2 MPP 2 2 5 1 1 1 1 1 1 1 2 

3 HD 3 1 5 2 1 2 2 2 2 2 2 

4 IB 3 1 5 3 1 1 1 2 2 1 2 

5 AL 3 1 5 3 1 2 2 2 2 2 2 

6 SH 3 1 5 3 1 2 2 2 2 2 2 

7 AN 2 2 4 3 2 1 2 1 1 1 2 

8 AI 3 1 5 3 1 2 1 2 2 2 2 

9 YS 3 1 4 3 2 2 2 2 2 1 2 

10 BT 2 1 5 2 1 2 1 1 2 1 2 

11 DY 2 1 4 2 2 2 1 2 2 2 1 

12 MB 2 1 5 2 1 2 1 2 2 1 2 

13 RB 4 1 5 3 1 2 2 2 1 2 2 

14 MY 4 1 4 3 1 2 2 1 2 1 1 

15 AP 3 2 4 3 2 2 2 2 1 2 2 

16 MSA 3 1 5 2 1 2 2 2 2 2 2 

17 KH 2 2 5 2 1 2 2 2 2 2 2 

18 JY 2 1 4 3 1 1 2 2 2 2 1 

19 PST 2 2 4 1 1 2 2 2 1 1 2 

20 MH 3 1 5 3 1 1 1 2 2 2 1 

21 SB 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

22 NL 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

23 IH 3 1 5 3 1 2 2 2 2 2 2 
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Keterangan : 

Umur     : 1. 21-40 Tahun; 2. 31-40 Tahun; 3. 31-40 Tahun; 4. 41-50 Tahun 

Jenis Kelamin    : 1 = Laki-Laki; 2 = Perempuan 

Pendidikan Terakhir   : 1 = SD; 2 = SLTP; 3 = SLTA 4 = Diploma; 5 = Sarjana (S1); 6 = Master (S2) 

Lama Bekerja    : 1 = <1 Tahun; 2 = 1-3 Tahun; 3 = > 3 Tahun 

Status Pekerjaan   : 1 = Struktural; 2 = Fungsional 

Motivasi Kerja   : 1 = Kurang Baik; 2 = Baik 

Kinerja Karyawan   : 1 = Kurang Baik; 2 = Cukup Baik 

Beban Kerja    : 1 = Berat; 2; Ringan 

Stres Kerja    : 1 = Berat; 2 = Ringan 

Kelelahan Kerja   : 1 = Lelah; 2 = Tidak Lelah 

Lingkungan Kerja (Pencahayaan)  : 1 = Pencahayaan buruk < 300 Lux; 2 = Pencahayaan Baik > 300 Lux 
 

 

 

24 AR 2 1 4 1 2 2 2 2 2 2 1 

25 MI 3 1 5 3 1 2 2 1 2 2 2 

26 YF 4 1 5 2 1 2 2 2 2 2 2 

27 

28 

AS 

MS 

2 

3 

1 

1 

5 

5 

2 
2 

2 
1 

1 
2 

1 
2 

1 
2 

2 
2 

1 
2 

2 
2 

29 WH 3 1 5 2 1 2 2 2 1 2 2 

30 BR 3 1 5 2 1 2 2 2 2 2 1 

31 SM 3 1 5 2 1 2 1 2 2 2 2 

32 GL 3 1 5 2 1 2 2 2 2 2 2 

33 RN 2 2 5 2 2 2 2 2 1 2 2 

34 VC 1 1 5 2 1 2 2 2 2 2 2 

35 NR 2 1 5 1 1 2 2 2 2 2 2 



 

88  

Lampiran  3. Analisis Univariat 

 

Umur 

 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 21-40 
16 45,7 45,7 45,7 

 31-40 
16 45,7 45,7 91,4 

 41-50 

Total 

3 

35 

8,6 

100,0 

8,6 

100,0 

100,0 

 
Jenis_Kelamin 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 27 77,1 77,1 77,1 

 
Perempuan 8 22,9 22,9 100,0 

 
Total 35 100,0 100,0  

 
Pendidikan_Terakhir 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 10 28,6 28,6 28,6 

 
S1 25 71,4 71,4 100,0 

 
Total 35 100,0 100,0  

 
Lama_Kerja 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1 Tahun 
4 11,4 11,4 11,4 

 1-3 Tahun 
18 51,4 51,4 62,9 

 > 3 Tahun 
13 37,1 37,1 100,0 

 Total 
35 100,0 100,0  
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Status_Pekerjaan 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Struktural 25 71,4 71,4 71,4 

 Fungsional 10 28,6 28,6 100,0 

 Total 35 100,0 100,0  

 
Motivasi_Kerja 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 6 17,1 17,1 17,1 
 Cukup Baik 29 82,9 82,9 100,0 
  35 100,0 100,0  
      

 
Kinerja Karyawan 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   Kurang Baik 9 25,7 25,7 25,7 
 Baik 26 74,3 74,3 100,0 
 Total 35 100,0 100,0  
      

 

 
Beban_Kerja 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   Berat 6 17,1 17,1 17,1 
 Ringan 29 82,9 82,9 100,0 
 Total 35 100,0 100,0  
      

 
Stres_Kerja 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   Berat 9 25,7 25,7 25,7 
 Ringan 26 74,3 74,3 100,0 
 Total 35 100,0 100,0  
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Kelelahan_Kerja 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   Tinggi 9 25,7 25,7 25,7 
 Sedang 26 74,3 74,3 100,0 
 Total 35 100,0 100,0  
      

 
Lingkungan_Kerja 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk <300 
Lux 

6 17,1 17,1 17,1 

 Baik >300 
Lux 

29 82,9 82,9 100,0 

  35 100,0 100,0  
      

 

Lampiran 4. Analisis Bivariat 

 

KTtotalscoreA* KTtotalscoreB Crosstabulation 

Count 

 KTtotalscoreB  

Total 
Kurang Baik Baik 

 

KTtotalscoreA 
Kurang Baik          5       1       6 

Baik          4    25    29 

Total          9    26    35 

 

Chi square Tests 

  
 

Value 

 
 

Df 

Asymp. Sig. (2- 

sided) 

Pearson Chi-Square 12,586a 1 ,000 

Likelihood Ratio 9,208 1 ,002 

N of Valid Cases 35 
  

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,54. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

KTtotalscoreC* KTtotalscoreB Crosstabulation 

Count 

 KTtotalscoreB  

Total 
Kurang Baik Baik 

 

KTtotalscoreC 
Berat          5       1       6 

Ringan          4    25    29 
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Total          9      26    35 

 

Chi square Test 

  
 

Value 

 
 

Df 

Asymp. Sig. (2- 

sided) 

Pearson Chi-Square 5,648a 1 ,001 

Likelihood Ratio 3,741 1 ,003 

N of Valid Cases 35 
  

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,31. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Chi square tests 

  
 

Value 

 
 

Df 

Asymp. Sig. (2- 

sided) 

Pearson Chi-Square 12,586a 1 ,000 

Likelihood Ratio 9,208 1 ,002 

N of Valid Cases 35 
  

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,54. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

KTtotalscoreD* KTtotalscoreB Crosstabulation 

Count 

 KTtotalscoreB  

Total 
Kurang Baik Baik 

 

KTtotalscoreD 
Berat          5       4       9 

Ringan          4    22    26 

Total          9    26    35 

 

Chi square Tests 

  
 

Value 

 
 

Df 

Asymp. Sig. (2- 

sided) 

Pearson Chi-Square 25,313a 1 ,000 

Likelihood Ratio 21,057 1 ,000 

N of Valid Cases 35 
  

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,31. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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KTtotalscoreE* KTtotalscoreB Crosstabulation 

Count 

 KTtotalscoreB  

Total 
Kurang Baik Baik 

 

KTtotalscoreE 
Tidak Lelah           8       1        9 

Lelah           1    25     26 

Total           9    26     35 

 
   Chi square Tests 

  
 

Value 

 
 

Df 

Asymp. Sig. (2- 

sided) 

Pearson Chi-Square 25,313a 1 ,000 

Likelihood Ratio 21,057 1 ,000 

N of Valid Cases 35 
  

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,31. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

KTtotalscoreF* KTtotalscoreB Crosstabulation 

Count 

 KTtotalscoreB  

Total 
Kurang Baik Baik 

 

KTtotalscoreF 
< 300 Lux          5       1        6 

> 300 Lux          4    25     29 

Total          9    26     35 

 

Chi square Tests 

  
 

Value 

 
 

Df 

Asymp. Sig. (2- 

sided) 

Pearson Chi-Square 12,586a 1 ,000 

Likelihood Ratio 9,208 1 ,002 

N of Valid Cases 35 
  

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,54. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 5. Surat – Surat 
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 7. Daftar Riwayat Hidup 
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