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Lampiran 2

KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Pernyataan di bawah ini bertujuan untuk mengetahui persepsi para wajip pajak
atas pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Bapak/ Ibu dimohon untuk dapat menjawab setiap pernyataan dengan
keyakinan tinggi serta tidak mengosongkan satu jawaban pun dan tiap pertanyaan
hanya boleh ada satu jawaban. Jawaban atas pernyataan dilakukan dengan
memberikan tanda checklist (V) pada salah satu jawaban yang dianggap paling
sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Jawaban yang diberikan merupakan
jawaban yang paling memiliki kondisi yang ada pada tempat Bapak/ Ibu bekerja.
*Skala yang digunakan dalam menjawab pernyataan adalah sebagai berikut:

Sangat tidak Tidak setuju Kurang setuju Setuju (S) Sangat
setuju (STS) (TS) (KS) setuju
(SS)
1 2 3 4 5

Data Perusahaan

1. Nama Perusahaan..........ccccooiiiiiiiiii (boleh
diisi/tidak)

2. TahunN Berdiri @ .........uvevieiiiiiiiiiiiieiiere e

3. Bidang Usaha :

a. Perdagangan c. Jasa
b. Industri d. Lain-lain...............
Data Pribadi :

1) Nama Bapak/Ibu @ ...

2) Jenis Kelamin :



a. Laki-laki

3) Usia:
a. 22 — 30 Tahun
b. 31 — 46 Tahun

4) Pendidikan Terakhir :
a. SMA
b. Diploma
c. Sarjana

5) Pengetahuan Pajak :
a. Brevet
b. Penyuluh Pajak

b. Perempuan

c. 47 — 64 Tahun
d. 65 Tahun ke atas

c. Magister (S2)

d.Lainnya...........ccooiiiiiin,

c. Tidak ada

d. Lainnya
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KUESIONER MENGENAI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN
MODERN

Sistem administrasi perpajakan modern terdiri atas empat subvariabel yaitu
struktur organisasi, business process dan teknologi informasi dan
komunikasi, penyempurnaan sumber daya manusia dan pelaksanaan good

governance.

No PERNYATAAN STS | TS| KS S SS

Struktur Organisasi

1. | Struktur organisasi pada KPP modern
yang telah berubah menjadi
berdasarkan fungsi memudahkan
jalur penyelesaian pelayanan dan

pemeriksaan Wajib Pajak.

2. | AdanyaAccount Representative
benar-benar melkukan fungsinya
sebagaimana mestinya, yaitu
membimbing wajib pajak dalam
melaksanakan kewajiban

perpajkannnya.

3. | Kemudahan pelayanan dengan
adanya Account Representative yang
melayani dan memberikan konsultasi
kepada wajib pajak mengenai

kewajiban perpajakannya.

Business Process dan Teknologi

Informasi

4. | System administrasi modern
(digitalisasi: e-SPT, e-filling) sudah
benar-benar dimanfaatkan demi
kemudahan pemenuhan kewajiban

perpajakan.
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Pembayaran secara on-line (teller-
bank, interner banking, ATM)
memudahkan Wajib Pajak kerena

prosesnya cepat.

System pelaporan pajak secara
elektronik dapat memberikan
kemudahan bagi Wajib Pajak.

Complain Center memberikan

kemudahan bagi Wajib Pajak apabila
ada keberatan dan keluhan tentang
pajak.

Penyempurnaan Manajemen

Sumber Daya

Aparat pajak mampu memberikan
informasi yang dibutuhkan oleh wajib

pajak mengenai perpajakan.

Dalam merespon permasalahan dan
memberikan informasi kepada wajib
pajak, petugas memberikan
informasi/penjelasan secara lengkap
sehingga wajib pajak dapat mengerti
dengan baik.




KUESIONER TERKAIT DENGAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK
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Kepatuhan wajib pajak terkait dengan kepatuhan untuk mendaftarkan diri,

melaporkan SPT, menghitung pajak, membayar dan membukukan.

No

PERNYATAAN

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Kurang
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

Saya mendaftarkan diri
sebagai Wajib Pajak
secara sukarela ke KPP
(Kantor

Pelayanan Pajak).

Saya selalu mengisi SPT
(Surat Pemberitahuan)
sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan
dan melaporkannya

dengan tepat waktu.

Saya menyampaikan SPT|
ke Kantor Pajak tepat
waktu sebelum Dbatas
akhir

penyampaian SPT.

Saya selalu menghitung
pajak yang terutang
dengan benar dan
membayarnya dengan

tepat waktu.

Saya selalu membayar
kekurangan pajak yang
ada sebelum dilakukan

pemeriksaan.
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Dengan adanya
pengawasan yang
dilakukan oleh KPP akan
meningkatkan kepatuhan
Waijib Pajak

dalam membayar pajak.

Saya selalu melakukan
pembukuan atau

pencatatan.

Aparatur pajak telah
memungut pajak sesuai
dengan peraturan
perundang-undangan

yang berlaku.

Saya telah
menyampaikan SPT

dengan lengkap dan

sesuai dengan kebutuhan

perpajakan.
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Saran atau komentar Bapak/ lbu mengenai pengaruh penerapan
Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan terhadap kepatuhan wajib

pajak pada KPP Pratama Makassar Barat

Terima kasih atas perhatian dan pastisipasi Bapak/ Ibu dalam
mengisi kuesioner secara lengkap dan sesuai dengan kondisi
yang sebenarnya.

* Mohon maaf apabila terdapat kesalahan dalam pembuatan

dan penulisan kuesioner



Lampiran 3

DAFTAR RESPONDEN PENELITIAN

Data Perusahaan

No Nama Perusahaan Tahun Berdiri | Bidang Usaha
1 UD RIZAL 2005 Perdagangan
2 PT BUMI JASA UTAMA 2010 Transportasi
3 PT MAJU JAYA - Industri

PT BAWAKARAENG
4 PURNAMA 2009 j
5 PT KARS INTI AMANAH 2011 Perdagangan
6 UD SKALA 2002 Perdagangan
7 - - -
8 TK SRI WIJAYA 2017 Perdagangan
9 UD ELDA 2009 Perdagangan
10 LIMA SAUDARA 2013 Perdagangan
11 SATU SAMA LAUNDRY 2018 Jasa
12 MEMBERIAN 2016 Industri
13 BENGKEL RUMAHAN 2020 Jasa
14 - - -
15 SUMBER JAYA 2018 Perdagangan
16 - - -
17 UD BERKAH - Perdagangan
18 CV MADANI 2017 Jasa
19 - - -
20 EMAS MATTUJU 2005 Perdagangan
21 - - -
22 SATU HATI 2010 Perdagangan
23 CV PODOMORO 2015 Industri
24 CV MUMTAZ 2018 Tourism
25 AGUNG SEJATI 2016 Pakan
26 - - -
27 UD ANADARA 2020 Perdagangan
28 JUSNIS BERAS 2005 Perdagangan
29 ARGONUSANTARA 2010 Perdagangan
30 PT TRIJAYA UTAMA - -
31 PT MULTAZAM 2009 Migas
32 CV PASSOKORANG 2017 Jasa
33 DIPA JAYA SEJAHTERA 2005 Konstruksi
34 TK MAKMUR 2008 Perdagangan
35 CIPTA LARIS 2018 Jasa
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36 MULYO RENTAL 2015 Rental
37 BERAS ABADI 2016 Perdagangan
38 UD BUDI 2004 Perdagangan
39 SEJAHTERA ABADI - -
40 CV SILESSURENG 2019 Jasa
DAFTAR RESPONDEN PENELITIAN
Data Pribadi
Jenis . Pendidikan | Pengetahuan
No Nama Kelamin Usia Terakhir Pajak
1 M. Rizal Laki-laki 47-64 Tahun SMA Lainnya
2 | Kalla Group Laki-laki 31-46 Tahun | Magister (S2) Brevet
3 Sulis Perempuan | 31-46 Tahun Sarjana Brevet
4 Arsyad Laki-laki 31-46 Tahun Sarjana Penyuluh
Pajak
Hariadi - . Penyuluh
5 Kaimuddin Laki-laki 31-46 Tahun | Magister (S2) Pajak
6 | zainal Laki-laki | 8° Tahunke SMA Tidak ada
atas
. : Penyuluh
7 Hatijah Perempuan | 47-64 Tahun Sarjana Pajak
8 Melizah Perempuan | 31-46 Tahun Diploma Penyuluh
Pajak
9 Halijah Perempuan | 47-64 Tahun Sarjana Perr;l;?;/s fan
10 Johan Laki-laki 22-30 Tahun Sarjana -
. : Penyuluh
11 Mifta Perempuan | 22-30 Tahun Sarjana Pajak
12 | H. Amrullah Laki-laki 65 T;[gin ke Magister (S2) Brevet
13 | Deny ANl | oyiaki | 31-46 Tahun SMA Penyulun
Lolo Pajak
14 | Naufal S.Pd Laki-laki 31-46 Tahun Sarjana Tidak ada
15 | Muh Syafrial | ) ouiaki | 22-30 Tahun SMA Tidak ada
hartawan
16 Sukanti Perempuan | 47-64 Tahun Sarjana P%ngj(g:(uh
17 Amrah Laki-laki 47-64 Tahun Diploma Pemba_Lyaran
Pajak
18 | Hj. Harlianti | Perempuan | 31-46 Tahun Sarjana Brevet
19 Habi Laki-laki 22-30 Tahun Sarjana Tidak ada
Bangsawan
20 | Muh Tasbih Laki-laki 22-30 Tahun Sarjana P%ngj{gtjh




79

21 levSvrilEnto, Laki-laki 47-64 Tahun Sarjana Tidak ada
22 Idris Laki-laki 47-64 Tahun SMA Tidak ada
. S . Penyuluh

23 Beni Laki-laki 31-46 Tahun Sarjana Pajak

24 Mumtaz Laki-laki 22-30 Tahun Diploma Brevet
25 Mirna Perempuan | 22-30 Tahun Sarjana Penyuluh

Pajak
. o . Penyuluh

26 Lintang Laki-laki 31-46 Tahun Diploma Pajak
27 Isti Perempuan | 22-30 Tahun Sarjana Tidak ada
. : Penyuluh

28 Jusni Perempuan | 22-30 Tahun Sarjana Pajak
29 | H. Mursalim | Laki-laki | 31-46 Tahun |  Sarjana PeP”gJ(;tJh

30 | Andi Taswin Laki-laki 47-64 Tahun - -

31 Multazam Laki-laki 31-46 Tahun | Magister (S2) P?Dn%gwh

32 Alim Laki-laki 47-64 Tahun Sarjana Brevet

A. Hatta L 65 Tahun ke ,

33 Mustamin Laki-laki atas Diploma Brevet
. S . Penyuluh

34 Marzuki Laki-laki 47-64 Tahun Diploma Pajak
35 Citra Perempuan | 47-64 Tahun SMA Tidak ada
36 Mulyo Laki-laki 47-64 Tahun SMA Tidak ada

37 Wati Perempuan | 31-46 Tahun Sarjana Brevet
38|  Bud Lakidaki | O Tanunke SMA Tidak ada
39 Vika Perempuan | 31-46 Tahun Sarjana Tidak ada
40 Rian Laki-laki | 31-46 Tahun |  Sarjana Penyuluh

Pajak




Lampiran 4

Hasil Data olahan SPSS

1. Uiji Validitas pernyataan 1 — 3

Correlations
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P1 P2 P3 Tot
P1 Pearson Correlation 1 128 .356" .653"
Sig. (2-tailed) 431 024 .000
N 40 40 40 40
P2 Pearson Correlation .128 1 523" 739"
Sig. (2-tailed) 431 .001 .000
N 40 40 40 40
B8 Pearson Correlation .356" 523" 1 847"
Sig. (2-tailed) 024 .001 .000
N 40 40 40 40
Tot Pearson Correlation .653" 739" 847" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 40 40 40 40
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Uiji Validitas pernyataan 4 — 7
Correlations
P4 P5 P6 P7 Total
P4 Pearson Correlation 1 134 .330° .196 .610"
Sig. (2-tailed) 411 .037 225 .000
N 40 40 40 40 40
P5 Pearson Correlation 134 1 430" .245 .644™
Sig. (2-tailed) 411 .006 128 .000
N 40 40 40 40 40
P6 Pearson Correlation .330" 430" 1 483" 817"
Sig. (2-tailed) .037 .006 .002 .000
N 40 40 40 40 40
P7 Pearson Correlation .196 .245 483" 1 .692"
Sig. (2-tailed) 225 128 .002 .000
N 40 40 40 40 40
Total | Pearson Correlation .610" .644™ 817" .692™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
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N 40 40 40 40 40
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Uji validitas pernyataan 8 — 9
Correlations
P8 P9 Total
P8 Pearson Correlation 1 .354" 817"
Sig. (2-tailed) .025 .000
N 40 40 40
P9 Pearson Correlation .354" 1 .829"
Sig. (2-tailed) .025 .000
N 40 40 40
Total | Pearson Correlation 817" .829" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 40 40 40
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
UJI RELIABEL

1. Variabel Bebas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.739

9

2. Veriabel Terikat

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.874

9




1. Uiji Normalitas

Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 40
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 2.44599241

Most Extreme Differences Absolute 142
Positive 142

Negative -.067

Test Statistic 142
Asymp. Sig. (2-tailed) .040¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

2. Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Restrukturisasi Organisasi .652 1.534
Sumber Daya Manusia 734 1.363
Teknologi .837 1.195

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

3. Uji Linieritas

a. Restrukturisasi Organisasi dengan Kepatuhan Wajib Pajak
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ANOVA Table

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Kepatuhan Between | (Combined) 152.561 3| 50.854| 7.783 .000
Wajib Pajak * | Groups | Linearity 142.925 1| 142.925|21.875 .000
Restrukturisasi Deviation 9.636 2 4.818| .737 485
Organisasi from

Linearity
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Within Groups

235.214 36

6.534

Total

387.775 39

b. Sumber Daya Manusia dengan Kepatuhan Wajib Pajak

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df | Square F Sig.
Kepatuhan Between (Combined) 152.561 3| 50.854| 7.783| .000
Wajib Pajak * | Groups Linearity 142.925 1| 142.925|21.875| .000
Sumber Daya Deviation from 9.636 2 4.818 737 | .485
Manusia Linearity
Within Groups 235.214| 36 6.534
Total 387.775] 39
c. Teknologi dengan Kepatuhan Wajib Pajak
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepatuhan Between (Combined) 66.719 4 16.680| 1.818 147
Wajib Pajak * | Groups Linearity 45.105 45.105| 4.917 .033
Teknologi Deviation from 21.615 3 7.205| .785| .510
Linearity
Within Groups 321.056| 35 9.173
Total 387.775| 39




4. Uji Heteroskedastistas

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

5. Uji autokorelasi

Regression Standardized Predicted Value

Model Summary®¢

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square® Square Estimate Durbin-Watson
1 .9982 .996 .996 2.633 1.636

a. Predictors: Teknologi, Sumber Daya Manusia, Restrukturisasi Organisasi

b. For regression through the origin (the no-intercept model), R Square measures the
proportion of the variability in the dependent variable about the origin explained by

regression. This CANNOT be compared to R Square for models which include an intercept.

c. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

d. Linear Regression through the Origin

Hasil Uji Regresi Linear Berganda

1. Hasil Uji Regresi Berganda
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Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.979 6.346 1.888 .067
Restrukturisasi 1.413 470 481 3.004 .005

Organisasi
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Sumber Daya .562 534 .159 1.052 .300
Manusia
Teknologi .259 .333 .110 1.777 442
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
2. Uji Hipotesis

A. Ujit

Coefficients?®

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 11.979 6.346 1.888 .067
Restrukturisasi 1.413 470 481 3.004 .005
Organisasi
Sumber Daya Manusia .562 .534 .159 1.052 .300
Teknologi .259 .333 .110 1.777 442

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
B. Uji F (Simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 154.443 3 51.481 7.943 .000°
Residual 233.332 36 6.481
Total 387.775 39

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

b. Predictors: (Constant), Teknologi, Sumber Daya Manusia, Restrukturisasi Organisasi
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Lampiran 5

Data Mentah yang di olah SPSS

KUESIONER SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN MODERN

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

KODE

PERUSAHAAN | P1

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35
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36
37

38
39
40

KETERANGAN:
1. Sangat Tidak

Setuju

2. Tidak Setuju

3. Kurang Setuju

4. Setuju

5. Sangat Setuju

KUESIONER KEPATUHAN WAJIB PAJAK

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

KODE

PERUSAHAAN | P1 | P2

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
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25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38

39
40




