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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PRODUK WISATA, KUALITAS PELAYANAN DAN

PROTOKOL KESEHATAN TERHADAP KEPUASAN DAN MINAT KUNJUNG

ULANG (STUDI KASUS PADA WISATAWAN TIGA GILI NUSA TENGGARA
BARAT)

Petunjuk pengisian kuesioner :

1. Bacalah instruksi umum yang diberikan di awal pertanyaan.
2. Jawablah seluruh pertanyaan, tanpa ada yang terlewati

Identitas Responden Isikan jawaban Anda pada tempat yang sudah
disediakan dan beri tanda(X) pada jawaban yang Anda pilih.

1. Jenis kelamin
1) Laki-laki
2) Perempuan
3) Lainnya

2. Usia (tahun) :
1) <20
2) 20-30
3) 31-40
4) 41-50
5) >50-60

3. Pendidikan terakhir Anda (ijazah terakhir yang dimiliki) :
1) SD/Sederajat
2) SMP/Sederajat
3) SMU/Sederajat
4) Akademi/Diploma
5) Sarjana
6) Magister (S3)
7) Doktor (S3)

4. Pekerjaan
1) Wiraswasta
2) Karyawan
3) PNS
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4) Lainnya

Petunjuk:

Berilah penilaian secara jujur dan objektif terhadap produk wisata Tiga Gili
Nusa Tenggara Barat . Berilah tanda (X) pada jawaban yang anda pilih.

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Ragu-ragu / Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

NO | PERTANYAAN 112 (3|4 |5
Pemandangan Alam, adat istiadat dan cagar
alam Menarik.

Fasilitas, Sarana Penunjang dan
Pelayananan disiapkan dengan baik dan
memadai.

Kendaraan dan jalan untuk menuju lokasi
wisata tersedia dengan baik dan mudah
ditempuh.

Terdapat lembaga yang mendukung kegiatan
pariwisata baik pemerintah ataupun swasta
seperti lembaga penukaran uang asing, sewa
transportasi/kendaraan,pemandu wisata,dll
Masyarakat setempat dan pelayanan yang
diberikan dengan sopan dan ramah.

Fasilitas,penampilan pekerja dan kebersihan
sesuai standard dan menarik.

Pelayanan yang diberikan sesuai dengan
harapan atau yang dijanjikan.

Pelayanan yang diberikan tepat dan cepat.
karyawan bersikap sopan, terampil,kredibel
serta melakukan pekerjaan sesuai dengan
prosedur yang ditetapkan

karyawan melayani dengan ramah, menerima
keluh kelah wisatawan dan memberikan
informasi kepada wisatawan dengan jelas

79



NO

PERTANYAAN

Fasiltas dan sarana yang mendukung
kesehatan sesuai dengan Protokol kesehatan
seperti tempat cuci tangan dan disinfektan
tersedia dengan baik.

Memberikan pelayanan sesuai dengan
protokol kesehatan seperti pekerja diwajibkan
memakai masker dan memastikan para
pekerja dalam keadaan sehat.

Memastikan kesehatan pengunjung terjaga
dengan cara melakukan pengecekan
terhadap pengunjung baru,selalu
menggunakan masker, menjaga jarak satu
meter dan pengukur suhu badan.

Tersedia media informasi terkait Protokol
kesehatan terutama mengenaik Covid-19

Tersedia pos kesehatan atau penanganan
penyakit terutama covid-19.

Ada perasaan puas dari produk atau jasa
secara keseluruhan.

Ada Perasaan puas dengan produk
wisata,pelayanan dan Protokol kesehatan
yang diberikan.

Tingkat kesesuaian harapan dengan kinerja
actual baik.

Bersedia untuk melakukan kunjungan ulang
terhadap produk atau jasa.

Bersedia merekomendasikan produk atau
jasa dari yang ditawarkan tiga gili nusa
tenggara barat.

NO

PERTANYAAN

Rasa ingin mengunjungi tiga gili kembali

lebih memilih mengunjungi tiga gili dari pilihan
pilihan wisata yang sejenis.

Menjadikan tiga gili sebagai referensi
kunjungan sebagai tujuan untuk berwisata
diwaktu mendatang.

Berkeinginan kuat untuk mengunjungi ulang
bersama teman-teman dan keluarga

Menyarankan kepada teman untuk
berkunjung ke tiga gili lebih dahulu dari
wisata lainnya.
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Case Processing Summary

I %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 0
Total an 100.0

a. Listwise deletion hased on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

865 ]

REALIABILITY X2

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

I %
Cases Malid a0 100.0
Excluded? 0 0
Total an 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

947 5

RELIABILITY X3
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Case Processing Summary

I %
Cases Valid 3o 100.0
Excluded® 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

947 5

RELIABILITY Y1

Case Processing Summary

I %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

835 5

RELIABILITY Y2
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Case Processing Summary

[ %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

852 5

CFA VARIABEL EKSOGEN

41 31 38 40 41
} 1 \1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1
X1.5 X1.4 X1.3 X1.2 X1.1

chi-square=175.011
Prob=.000
GFI=.941
AGFI=.918
TLI=.965

CFI=.971

RMSEA =.051




Estimate

Xl5 =--- X1 67
Xl4 <--- X1 132
X1l3 <=--- X1 815
X122 =--- X1 738
Xl1 <--- X1 690
X215 =--- X2 854
X24 =-- X2 196
X23 <--- X2 695
X212 =-- X2 556
X21 <--- X2 831
X35 <--- X3 651
X34 = X3 769
X33 <--- X3 718
X32 =--- X3 851
X311 = X3 10

CFA VARIABEL ENDOGEN

? 99

[ Y24 II Y23 | I Y22 ] Y21

chi-square=184.695
Prob=.000
GFI=.903
AGFI=.842
TLI=.836
CFl1=.876
RMSEA =.107

v12][v13|[vu]

© © 0 © 0
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Defaunlt model)

Estimate
Y24 <—-—- Y2 506
Y23 < Y2 718
Y22 <—-- Y2 685
Y21 <-—- Y2 760
Y15 <—-—- Y1 530
T14 <--—- Y1 658
Y13 <=—-—- Y1 498
T12 <—-- Y1 775
T1.1 <--- Y1 678
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Stan dardiz ed Resresion Weizhts: {Group number 1 - De fanlt mode

Estimate

Y1 <— X1 495

Y1 <— 32 238

Y1l =— X3 141

Y2 o<— X3 128

Y2 o<— H1 145

Y2 o o=<— FH2 314

Y2 o= W1 483

11 =— FH1 A2

H12 2— FH1 738

X153 =— X1 320

Xl4 <— X1 730

H1ls5 2— H1 T80

K2l =— X2 836

22— 32 350

23 <— FH2 T

24 <— FH2 87

25 <— X2 852

Y11 <— Y1 A2

Y12 <— Y1 T68

Y13 =— Y1 490

Y14 <— Y1 B33

Y15 2— Y1 531

31 =— X3 J10

32 <— X3 843

M35 2— FH3 J1g

K34 =— X3 an

X35 <— X3 B33

Y21 <— Y2 J25
Y22 =<— Y2 B4
Y23 <— Y2 58
Y24 =— Y2 315
Y25 <— Y2 33

92



93



