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KUESIONER PENELITIAN

”KINERJA PELAYANAN KESEHATAN BERBASIS HOME CARE DAN
TELEMEDICINE AMBULANCE LAUT DI KOTA MAKASSAR”

Petunjuk Pengisian

Pada pertanyaan di bawah ini, Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk mengisi pertanyaan-

pertanyaan tersebut dengan memberikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang tersedia.

Identitas Responden

1. Jenis kelamin :
a. Laki-Laki b. Perempuan
2. Usiasaat ini : (Pilih salah satu jawaban dibawah ini):
a. <20 d. 41 tahun — 50
b. 20tahun — 30 tahun e. >50 tahun
c. 31 tahun —40 tahun
3. Sudah berapa kali menggunakan layanan armada ambulance laut : (Pilih salah satu
jawaban dibawah ini):
a. 1kali c. 3 kali
b. 2 kali d. lebih dari 3 kali

Petunjuk Pengisian

Silahkan Anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi yang ada

dengan cara memberikan tanda (V) pada pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

KS = Kurang Setuju
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Keterangan
SP = Sangat Puas

p = Puas



Variabel Kinerja Pelayanan (X)

No | Pertanyaan Jawaban
Produktivitas SS S KS | TS | STS

1. | Menurut Bapak/lbu Pelayan kesehatan kepada masyarakat
semakin meningkat dengan adanya pelayanan kesehatan
berbasis home care dan telemendiance ambulance laut.

2. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada
ambulance laut telah disiplin menjalankan standar pelayanan
dengan tanggap dan tepat.

3. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada
ambulance laut telah memiliki ketarampilan kerja yang baik
dalam memberikan pelayan kesehatan.

4. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada
ambulance laut telah memberikan waktu pelayan yang pasti
tanpa terpengaruh dengan biaya yang di bayarkan.

5. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada
ambulance laut tidak melakukan pemaksaan kepada pasien
untuk mengeluarkan biaya ekstra dalam memberikan
pelayanan
Kualitas Layanan

6. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada
ambulance laut telah bersikap baik dan ramah dalam
memberikan pelayanan kepada pasien.

7. | Menurut Bapak/Ibu Seluruh Ruangan medis layanan armada

ambulance laut bersih dan memberikan rasa nyaman kepada

pasien.




8. | Menurut Bapak/lbu Seluruh peralatan medis layanan armada
ambulance laut sudah lengkap dan berfungsi dengan baik.

9. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada
ambulance laut cepat dan tanggap dalam melayani seluruh
keluhan pasien.

10. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada
ambulance laut menyampaikan informasi kepada pasien
dengan jelas dan mudah dipahami.

Responsibilitas

11. | Menurut Bapak/Ibu pelayanan media armada ambulance laut
sudah mudah di dapatkan oleh pasien yang bermukim di
daerah kepulauan.

12. | Menurut Bapak/Ibu seluruh fasilitas pada armada ambulance
laut telah mampu memberikan pertolongan pertama kepada
pasien.

13. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada
ambulance laut telah melakukan tindakan medis kepada
pasien sesuai prosedur yang berlaku.

14. | Menurut Bapak/lbu biaya layanan armada ambulance laut
sudah wajar dan tidak membebani pasien.

15. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada

ambulance laut telah melaksanakan kegiatan pelayanan

sesuai dengan prinsip-prinsip adminstrasi yang benar.




Responsivitas

16. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada
ambulance laut telah memberitahu jenis penyakit secara
lengkap kepada pasien

17. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada
ambulance laut telah memberikan perawatan yang baik dan
ramah kepada pasien

18. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada
ambulance laut telah memberitahu cara minum obat yang
baik dan benar kepada pasien rawat jalan

19. | Menurut Bapak/lbu Tenaga medis layanan armada
ambulance laut telah memberikan respon yang baik dalam
melayani keluhan pasien.

20. | Menurut Bapak/lbu telah dilakukan sosialisasi kepada

masyarakat di daerah kepulauan akan adanya layanan
Tenaga medis armada ambulance yang mepercepat proses
layanan kesehatan di daerah kepulauan.
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Data SPSS

Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 5150

days.

FREQUENCIES VARIABLES=US JK PLA X1.P1 X1.P2 X1.P3 X1.P4 X1.P5 X2.Pl X2.P2
X2.P3 X2.P4 X2.P5 X3.P1
X3.P2 X3.P3 X3.P4 X3.P5 X4.P1 X4.P2 X4.P3 X4.P4 X4.P5

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Notes

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

DataSetO

<none>

<none>

<none>

24-NOV-2021 20:56:12

307

User-defined missing values are

treated as missing.

Statistics are based on all cases

with valid data.
FREQUENCIES VARIABLES=US
JK PLA X1.P1 X1.P2 X1.P3 X1.P4
X1.P5 X2.P1 X2.P2 X2.P3 X2.P4
X2.P5 X3.P1
X3.P2 X3.P3 X3.P4 X3.P5 X4.P1
X4.P2 X4.P3 X4.P4 X4.P5
/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,05

00:00:00,08

[DataSet0]

Pengguna
an
Jenis | Layanan [XLPertany|
Usia | Kelamin | Amada | aanl

XL Pertany|
aan?

Statistics

XL Pertany| XL Pertany| XL Pertany| X2.Pertany[ X2.Pertany | X2.Pertany | X2.Pertany|
and | aand | aanb | anl | aan2 [ aan3 | and

X2 Pertany|
aans

X3 Pertany|
aanl

X3 Pertany|
aan?

X3 Pertany|
aan3

X3 Pertany|
aand

X3 Pertany|
aan’s

X4 Pertany|
aanl

X4 Pertany|
aan2

X4 Pertany|
aan3

X4Pertany|
aand

X4 Pertany
aan’s

N Valid 307 307 307, 307,
Missing 0 0 0 0

307
0

307 307 307 307 307 307 307
0 0 0 0 0 0 0

307
0

307
0

307
0

307
0

307
0

307
0

307
0

307
0

307
0

307
0

307
0




Data SPSS

Frequency Table

Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid <20 20 6.5 6.5 6.5
21-30 85 27.7 27.7 34.2
31-40 80 26.1 26.1 60.3
41-50 79 25.7 25.7 86.0
>50 43 14.0 14.0 100.0
Total 307 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Laki-Laki 156 50.8 50.8 50.8
Perempuan 151 49.2 49.2 100.0
Total 307 100.0 100.0
Penggunaan Layanan Armada
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak Pernah 217 70.7 70.7 70.7
Satu Kali 78 25.4 25.4 96.1
Dua Kali 11 3.6 3.6 99.7
Tiga Kali 1 3 3 100.0
Total 307 100.0 100.0
X1.Pertanyaan 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 19 6.2 6.2 6.2
KS 59 19.2 19.2 25.4
S 112 36.5 36.5 61.9
SS 117 38.1 38.1 100.0
Total 307 100.0 100.0




Data SPSS

X1.Pertanyaan 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid SIS 3 1.0 1.0 1.0
TS 37 12.1 12.1 13.0
KS 169 55.0 55.0 68.1
S 60 19.5 19.5 87.6
SS 38 12.4 12.4 100.0
Total 307 100.0 100.0
X1.Pertanyaan 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 4 1.3 1.3 1.3
TS 65 21.2 21.2 22.5
KS 129 42.0 42.0 64.5
S 67 21.8 21.8 86.3
SS 42 13.7 13.7 100.0
Total 307 100.0 100.0
X1.Pertanyaan 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 4 1.3 1.3 1.3
TS 23 7.5 7.5 8.8
KS 51 16.6 16.6 25.4
S 138 45.0 45.0 70.4
SS 91 29.6 29.6 100.0
Total 307 100.0 100.0
X1.Pertanyaan 5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid SIS 8 2.6 2.6 2.6
TS 8 2.6 2.6 5.2
KS 19 6.2 6.2 11.4
S 148 48.2 48.2 59.6
SS 124 40.4 40.4 100.0
Total 307 100.0 100.0




Data SPSS

X2.Pertanyaan 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid SIS 6 2.0 2.0 2.0
TS 38 12.4 12.4 14.3
KS 84 27.4 27.4 41.7
S 99 32.2 32.2 73.9
SS 80 26.1 26.1 100.0
Total 307 100.0 100.0
X2.Pertanyaan 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 7 2.3 2.3 2.3
TS 64 20.8 20.8 23.1
KS 126 41.0 41.0 64.2
S 71 23.1 23.1 87.3
SS 39 12.7 12.7 100.0
Total 307 100.0 100.0
X2.Pertanyaan 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 47 15.3 15.3 15.3
TS 107 34.9 34.9 50.2
KS 79 25.7 25.7 75.9
S 38 12.4 12.4 88.3
SS 36 11.7 11.7 100.0
Total 307 100.0 100.0
X2.Pertanyaan 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid SIS 14 4.6 4.6 4.6
TS 44 14.3 14.3 18.9
KS 147 47.9 47.9 66.8
S 64 20.8 20.8 87.6
SS 38 12.4 12.4 100.0
Total 307 100.0 100.0




Data SPSS

X2.Pertanyaan 5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid SIS 23 7.5 7.5 7.5
TS 24 7.8 7.8 15.3
KS 83 27.0 27.0 42.3
S 126 41.0 41.0 83.4
SS 51 16.6 16.6 100.0
Total 307 100.0 100.0
X3.Pertanyaan 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 49 16.0 16.0 16.0
TS 63 20.5 20.5 36.5
KS 107 34.9 34.9 71.3
S 55 17.9 17.9 89.3
SS 33 10.7 10.7 100.0
Total 307 100.0 100.0
X3.Pertanyaan 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 67 21.8 21.8 21.8
TS 47 15.3 15.3 37.1
KS 39 12.7 12.7 49.8
S 103 33.6 33.6 83.4
SS 51 16.6 16.6 100.0
Total 307 100.0 100.0
X3.Pertanyaan 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid SIS 17 5.5 5.5 5.5
TS 40 13.0 13.0 18.6
KS 148 48.2 48.2 66.8
S 70 22.8 22.8 89.6
55 32 10.4 10.4 100.0
Total 307 100.0 100.0




Data SPSS

X3.Pertanyaan 4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid SIS 17 5.5 5.5 5.5
TS 20 6.5 6.5 121
KS 22 7.2 7.2 19.2
S 90 29.3 29.3 48.5
SS 158 51.5 51.5 100.0
Total 307 100.0 100.0
X3.Pertanyaan 5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 3 1.0 1.0 1.0
TS 26 8.5 8.5 9.4
KS 184 59.9 59.9 69.4
S 59 19.2 19.2 88.6
SS 35 11.4 11.4 100.0
Total 307 100.0 100.0
X4.Pertanyaan 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 12 3.9 3.9 3.9
TS 47 15.3 15.3 19.2
KS 127 41.4 41.4 60.6
S 88 28.7 28.7 89.3
SS 33 10.7 10.7 100.0
Total 307 100.0 100.0
X4.Pertanyaan 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 21 6.8 6.8 6.8
TS 57 18.6 18.6 25.4
KS 71 23.1 23.1 48.5
S 113 36.8 36.8 85.3
SS 45 14.7 14.7 100.0
Total 307 100.0 100.0




Data SPSS

X4.Pertanyaan 3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid SIS 30 9.8 9.8 9.8
TS 23 7.5 7.5 17.3
KS 39 12.7 12.7 30.0
S 150 48.9 48.9 78.8
SS 65 21.2 21.2 100.0

Total 307 100.0 100.0

X4.Pertanyaan 4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 45 14.7 14.7 14.7
TS 94 30.6 30.6 45.3
KS 75 24.4 24.4 69.7
S 58 18.9 18.9 88.6
SS 35 11.4 11.4 100.0

Total 307 100.0 100.0

X4 .Pertanyaan 5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 102 33.2 33.2 33.2
TS 65 21.2 21.2 54.4
KS 55 17.9 17.9 72.3
S 50 16.3 16.3 88.6
SS 35 11.4 114 100.0

Total 307 100.0 100.0




Data SPSS

FREQUENCIES VARIABLES=US JK PLA X1.P1 X1.P2 X1.P3 X1.P4 X1.P5 X2.Pl X2.P2

X2.P3 X2.P4 X2.P5 X3.P1

X3.P2 X3.P3 X3.P4 X3.P5 X4.P1 X4.P2 X4.P3 X4.P5 X4.P4 Total Totall

Totlll Totallll
/ORDER=ANALYSIS.

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Notes

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

25-NOV-2021 21:17:07

DataSet0
<none>
<none>
<none>
307
User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data.
FREQUENCIES VARIABLES=US
JK PLA X1.P1 X1.P2 X1.P3 X1.P4
X1.P5 X2.P1 X2.P2 X2.P3 X2.P4
X2.P5 X3.P1
X3.P2 X3.P3 X3.P4 X3.P5 X4.P1
X4.P2 X4.P3 X4.P5 X4.P4 Total
Totall Totlll Totallll
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,02
00:00:00,03
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Lampiran Gambar

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK PROGRAM PASCASARJANA
KAMPUS TAMALANREA
JALAN PERINTIS KEMERDEKAAN KM. 10 MAKASSAR 90245
TELEPON (0411) 585 024 /FAX (0411) 585 024

Nomor : 8122/UN4.8.1/PT.01.04/2021 29 Oktober 2021
Lamp. : Proposal Penelitian

Hal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth :

Gubernur Sulawesi Selatan
c.q. Kepala UPT P2T, BKPMD
Provinsi Sulawesi Selatan
MAKASSAR

Dengan hormat, kami mohon bantuan Bapak/Ibu kiranya berkenan memberi izin untuk
melakukan penelitian kepada mahasiswa Program Pascasarjana Fisip Universitas
Hasanuddin yang tersebut di bawah ini :

Nama : HARGITAYANTI
Nomor Pokok : E012201005
Program : Magister (S2)
Program Studi . Administrasi Publik
Konsentrasi -

Judul Penelitian : Kinerja Pelayanan Kesehatan Berbasis Home Care dan
Telemedicine Ambulance Laut di Kota Makassar

Pembimbing . 1. Prof. Dr. H. Muh. Akmal Ibrahim, M.Si.
2. Dr. Hj. Hasniati, M.Si.

Waktu Penelitian : 29 Oktober 2021 - Selesai

Atas izin dan bantuan Bapak/lbu diucapkan terima kasih.

a.n. Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik, Riset
_~~dan Inovasi,

Ni'p. 197508182OQ801 100807
Tembusan : N
1. Dekan Fisip Unhas, sebagai laporan;
2. Wakil Dekan Bidang Perencanaan, Keuangan dan Sumber Daya Fisip Unhas;
3. Mahasiswa yang bersangkutan;
4. Arsip.
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BIDANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN

Nomor  : 22818/S.01/PTSP/2021 KepadaYth.
Lampiran : Walikota Makassar
Perihal  : Izin Penelitian

Tempat

Berdasarkan surat Dekan FISIP PPs UNHAS Makassar Nomor : 8122/UN4.8.1/PT.01.04/2021 tanggal 29
Oktober 2021 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti dibawah ini:

Nama : HARGITAYANTI

Nomor Pokok : E012201005

Program Studi : Adm. Publik

Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa(S2)

Alamat : JI. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka penyusunan Tesis, dengan judul

KINERJA PELAYANAN KESEHATAN BERBASIS HOME CARE DAN TELEMEDICINE AMBULANCE LAUT
DI KOTA MAKASSAR "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 02 November s/d 02 Desember 2021

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegjatan dimaksud dengan
ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Dokumen ini ditandatangani secara elektronik dan Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan menggunakan
barcode,

Demikian surat izin penelitian ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada tanggal : 02 November 2021

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
Selaku Administrator Pelayanan Perizinan Terpadu

/%](K/
Ir. H. DENNY IRAWAN SAARDI..M.Si

Pangkat : Pembina Utama Madya
Nip : 19620624 199303 1 003

Tamhiiean Vih
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PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Jalan Ahmad Yani No 2 Makassar 90111
Telp +62411 — 3615867 Fax +62411 — 3615867

Email - Keshang@makassar.qo.id Home page : http.www.makassar.go.id

Makassar, 03 November 2021
Kepada

Yth. CAMAT KEPULAUAN SANGKARRANG
KOTA MAKASSAR

Di -
MAKASSAR

SURAT IZIN PENELITIAN
Nomor : 070/ 228¢ -II/IBKBP/X1/2021

Dasar 1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan
Surat Keterangan Penelitian.
2. Peraturan Daerah Kota Makassar Nomor 8 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Makassar (Lembaran
Daerah Kota Makassar Tahun 2016 Nomor 8).
Memperhatikan © Surat daii Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Sulawesi Selatan nomor 22818/S.01/PTSP/2021, Tanggal
02 November 2021 perihal Izin Penelitian.
Setelah membaca maksud dan tujuan penelitian yang tercantum dalam proposal penelitian, maka pada
prinsipnya Pemerintah Kota Makassar menyetujui dan memberikan Izin Penelitian kepada

Nama : HARGITAYANTI

NIN / Jurusan © E012201005 / Adm. Publik

Pekerjaan : Mahasiswa (S2) UNHAS

Tanggal pelaksanaan: 03 November s/d 02 Desember 2021

Jenis Penelitiar: . Tesis

Alamat - JI. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

Judul . “KINERJA PELAYANAN KESEHATAN BERBASIS HOME CARE DAN

TELEMEDICINE AMBULANCE LAUT DI KOTA MAKASSAR”

Demikian surat izin penelitian ini diberikan agar digunakan sebagaimana mestinya dan
selanjutnya yang bersangkutan melaporkan hasilnya kepada Walikota melalui Kepala Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik Kota Makassar.

a.n WALIKOTA MAKASSAR
KEPALA BADAN KESBANGPOL.

\_ ' DREFARISTP., S.H., M.H. M.Si
N7 < Pangkat#Pembina Tingkat IV.b

; ~:/“NIP 7719730607 199311 1 001
Tembusan :
1. Walikota Makassar di Makassar (sebagai laporan);
2. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Prov. Sul — Sel. di Makassar (sebagai laporan);
3. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Makassar (sebagai laporan);
4. Kepala Unit Pelaksana Teknis P2T Badan Koordinasi Penanaman Modal Daerah Prov. Sul Sei di Makassar;
5. Dekan FISIP PPs UNHAS Makassar di Makassar:;
6. Mahasiswa yang bersangkutan;

Arsip.
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g PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
. KECAMATAN KEP. SANGKARRANG

Sekretariat : Pulau Barrang Lompo Kode Pos 90167 Makassar

Makassar, 09 November 2021

Kepada
Nomor: 070 /008 / KSKR / X1 /2021 Yth. Lurah Barrang Lompo
Sifat : -
Perihal : Izin Penelitian Di. -

Tempat

Dengan Hormat,

Menindak Lanjuti Surat Dari Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Nomor : 070/2388-
1I/BKBP/X1/2021, Tanggal 03 November 2021, Perihal Tersebut Diatas Maka Bersama Ini
Disampaikan Kepada Bapak/Ibu Lurah Bahwa :

Nama . HARGITAYANTI
Nim/ Jurusan : E012201005/ Adm. publik
Pekerjaan : Mahasiswa (S2) / UNHAS

Alamat - J1. Perintis Kemerdekaan Km.10, Makassar

Judul . “KINERJA PELAYANAN KESEHA}TANBERBASIS HOME
CARE DAN TELEMEDICINE AMBULANCE LAUT DI KOTA
MAKASSAR “

Bermaksud Mengadakan Penelitian Pada Instansi / Wilayah Bapak Dan Ibu , Dalam
Rangka Penyususnan Tesis Sesuai Dengan Judul Di Atas, Yang Akan Di Laksanakan
Mulai Tanggal 03 November S/D 02 Desember 2021.

Demikian Di Sampaikan Kepada Bapak/Ibu Untuk Di Maklumi Dan Selanjutnya Yang
Berangkutan Melaporkan Hasil Kepada Walikota Makassar Cq Kepala Badan Kesatuan
Bangsa Dan Politik.

Camat Kepulauan Sangkarrang

) m camat
o
2 AN

A
KEPUI
* SANGKA %

&
AS

Pangkat : Penata
NIP. 19680612 198803 2 012
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PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
KECAMATAN KEPULAUAN SANGKARRANG
KELURAHAN BARRANG LOMPO

M Alamat Kantor :Pulau Barrang Lompo Kode Pos 90166 Makassar

%

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR: 088/ KBL / KSKR / XII / 2021

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : KURNIATI, SP
Jabatan : LURAH
Menerangkan bahwa :
Nama . HARGITAYANTI
NIM . E012201005
Jurusan : Adm.publik
Pekerjaan : Mahasiswa (S2) / UNHAS
Alamat . JI. Perintis Kemerdekaan KM 10, Makassar

Benar yang tersebut di atas telah melakukan Penelitan mulai tanggal 03
November s/d 02 Desember 2021 “KINERJA PELAYANAN KESEHATAN BERBASIS
HOME CARE DAN TELEMEDICINE AMBULANCE LAUT DI KOTA MAKASSAR” di
Pulau Barrang Lompo Kelurahan Barrang Lompo Kecamatan Kerttauan Sangkarrang

Kota Makassar.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan seperiuiya.

Makassar, 14 Desember 2021

A~ ‘_.\;3';
~_“Pangkat : Penata



