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DATA RESPONDEN

A A

Nama Responden

Umur : tahun
Jenis kelamin

Jabatan di KP-SPAMS
No. Telp.

DATA KP-SPAMS

1. Nama KP-SPAMS
2. Desa

3. Kecamatan

4.

Tahun Pelaksanaan Program
PAMSIMAS

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Jawaban merupakan persepsi Bapak/Ibu terhadap komponen Efektivitas
pelayanan air bersih program PAMIMAS terhadap kualitas, kuantitas,
kontinuitas, kemampuan membayar iuran dan kelembagaan.

2. Isilah pertanyaan-pertanyaan dengan memberikan tanda (X) pada jawaban
yang paling sesuai

3. Jika Bapak/Ibu tidak memahami pertanyaan agar melingkari nomor

pertanyaan.



KUISIONER PENELITIAN
EFEKTIVITAS PELAYANAN AIR BERSIH PROGRAM PAMSIMAS

Kualitas
1. Bagaimana kualitas air pada musim kemarau?

a. Keluhan terjadi pada semua faktor (bau, rasa, warna, kekeruhan)
b. Keluhan untuk dua faktor, kecuali kaporit/klorin
c. Keluhan untuk satu faktor (sebagai contoh bau), kecuali kaporit/klorin
d. Tidak ada keluhan mengenai bau, rasa, warna, dan kekeruhan

2. Bagaimana kualitas air pada musim hujan?
a. Keluhan terjadi pada semua faktor (bau, rasa, warna, tampilan)
b. Keluhan untuk dua faktor, kecuali tawas
c. Keluhan untuk satu faktor (sebagai contoh bau), kecuali tawas
d. Tidak ada keluhan mengenai bau, rasa, warna, dan tampilan

3. Apakah lokasi sumber air berada pada area perkebunan atau sawah?
a. Lokasi sumber air <10 meter dari area perkebunan atau sawah
b. Lokasi sumber air <100 meter dari area perkebunan atau sawah
c. Lokasi sumber air >1 kilometer dari area perkebunan atau sawah
d. Lokasi sumber air tidak pada area perkebunan atau sawah

4. Apakah dilakukan pemeriksaan air untuk menjamin kualitas air yang didistribusikan?
a. Air tidak pernah diperiksa
b. Air diperiksa pada permulaan saja atau kadang-kadang, tetapi banyak pengguna tidak
tahu hasilnya
c. Diperiksa secara berkala, dan banyak pengguna tahu hasilnya
d. Diperiksa secara rutin, semua pengguna tahu hasilnya

5. Bagaimanakah kondisi bangunan pada sumber air?

a. Tidak ada bangunan penangkap mata air/intake pada sumber air

b. Ada bangunan penangkap mata air/intake tetapi tidak dilengkapi penutup, saluran
peluap dan saringan kotoran

c. Ada bangunan penangkap mata air/intake tetapi tidak dilengkapi dengan saringan
kotoran

d. Adabangunan penangkap mata air/intake dilengkapi dengan penutup, saluran peluap
dan saringan kotoran

Kuantitas

1. Bagaimanakah keterseidaan air pada sumber yang digunakan?
a. Air pada sumber hanya ada untuk 6 bulan dalam setahun
b. Air pada sumber cukup kecuali 2-3 bulan di musim kemarau
c. Air pada sumber cukup untuk 11 bulan (kecuali untuk 1 bulan di musim kemarau)
d. Air pada sumber cukup untuk setahun °



2. Bagaimanakah kondisi pengaliran air yang dimanfaatkan masyarakat melalui sambungan
rumah?
a. Tidak mengalir
b. Hanya menetes
c. Aliran air yang mengalir kecil
d. Air mengalir dengan lancar
3. Bagaimanakah tingkat kecukupan air untuk kebutuhan rumah tangga?
a. Air tidak cukup untuk minum, masak, dan mencuci piring
b. Air hanya cukup untuk minum
c. Air hanya cukup untuk minum, masak, dan mencuci piring
d. Air cukup untuk semua kebutuhan dan juga persediaan
4. Bagaimanakah kondisi bak penampung pada jam puncak pengambilan air (pukul 08.00 —
11.00, 13.00 - 15.00)?
a. Kosong
b. Vi dari volume bak
c. Yz dari volume bak
d. Penuh
5. Apakah air yang ada dapat melayani pelanggan di titik jangkauan pelayanan terjauh?
a. Semua pelanggan tidak terlayani
b. Beberapa pelanggan terlayani tetapi tidak pada titik jangkauan pelayanan terjauh
c. Beberapa pelanggan dari titik terjauh terlayani dengan kondisi pengaliran air yang
kecil
d. Semua pelanggan terlayani khususnya pada titik terjauh
6. Adakah ada kebocoran pada pipa yang mempengaruhi kuantitas air?
a. Bocor terus menerus
b. Banyak kebocoran kadang-kadang
c. Selalu ada kebocoran tetapi sedikit
d. Tidak ada kebocoran sama sekali
Kontinuitas
1. Berapa lama waktu pengaliran air yang didistribusikan dalam sehari pada musim
kemarau?
a. Tidak pernah didistibusikan
b. 1-6Jam
c. 6-18Jam
d. 18-24 Jam
2. Berapa lama waktu pengaliran air yang didistribusikan dalam sehari pada musim hujan?

e. Tidak pernah didistibusikan
f. 1-6Jam
g. 6-18Jam



h. 18 -24 Jam

Bagaimanakah jadwal pengaliran air dalam seminggu pada musim kemarau?
a. Tidak ada aliran

b. 2 hari dalam seminggu

c. 4 hari dalam seminggu

d. 7 hari dalam seminggu

Bagaimanakah jadwal pengaliran air dalam seminggu pada musim hujan?
a. Tidak ada aliran

b. 2 hari dalam seminggu

c. 4 hari dalam seminggu

d. 7 hari dalam seminggu

Berapakah jumlah rata-rata masyarakat yang melaksanakan Sambungan Rumah (SR)

per bulan?

e. Tidak ada tambahan SR
f. 1-5S8SR

g. 6-10SR

h. >10SR

Kemampuan Membayar luran

1.

Bagaimanakabh tarif iuran yang dibayarkan untuk pelayanan program PAMSIMAS
a. Tidak ada iuran

b. Mahal

c. Murah

d. Sangat murah

Bagaimanakah sistem pembayaran iuran yang diterapkan?

a. Tidak ada iuran

b. luran hanya untuk menutupi biaya operasional

c. luran berdasarkan jumlah pemakaian air (kubikasi) dan biaya pelayanan dan
diterapkan untuk semua pelanggan

d. luran berdasarkan jumlah pemakaian air (kubikasi), biaya pelayanan dan biaya
penyusutan serta diterapkan untuk semua pelanggan

Bagaimanakah pengalaman ketepatan dalam sistem pembayaran masyarakat?

a. Pengguna tidak diminta untuk membayar

Pengguna diminta untuk membayar, tapi tidak satupun yang membayar

Pengguna harus membayar, tetapi beberapa tidak membayar (kurang dari setengah)
Pengguna harus membayar, dan hampir semua membayar (tetapi tidak semua)
Pengguna harus membayar, dan semua membayar

®aooo



Kelembagaan

1.

Bagaimana tingkat kepercayaan masyarakat desa terhadap lembaga KP-SPAMS?
a. Tidak Percaya

b. Kurang percaya

c. Cukup percaya

d. Sangat percaya terhadap lembaga masyarakat di desa

Apakah ada aturan tentang pengelolaan sarana yang dibuat oleh lembaga pengelola?

a. Tidak ada aturan

b. Aturan telah dibuat; tetapi tidak diketahui dan dipatuhi

c. Aturan telah dibuat; tetapi hanya beberapa orang yang mematuhi aturan atau hanya
beberapa aturan dipatuhi

d. Aturan telah dibuat dan semua aturan dipatuhi.

Berapa lama jangka waktu perbaikan oleh kelompok pengelola saat terjadi kerusakan?

a. Tidak ada perbaikan

b. 1 minggu setelah terjadi kerusakan

c. 3 hari setelah terjadi kerusakan

d. Perbaikan langsung dilakukan di hari yang sama

Bagaimanakah tingkat pengawasan/kontrol oleh badan pengelola terhadap kualitas
sarana yang telah terbangun?

a. Tidak ada control oleh lembaga

b. Kontrol dilakukan 1 tahun 1 kali

c. Kontrol dilakukan setiap triwulan

d. Kontrol dilakukan setiap bulan

Apakah tim pengelola saat ini sudah memiliki insentif ?

a. Belum memiliki insentif.

b. Belum memiliki namun pengelolaan berupa swadaya.
c. Memiliki insentif namun masih dibawah operasional
d. Memiliki insentif dan diatas operasional.

Bagaimana kemudahan memperoleh informasi layanan PAMSIMAS?
a. Sulit dan membutuhkan waktu lama

b. Penyebaran informasi tidak merata

c. Mendapat informasi jika terjadi masalah

d. Mudah mendapat informasi dan lancar

Efektivitas Pelayanan Program PAMSIMAS

1.

Apakah ada pertambahan jumlah jiwa yang mendapatkan akses air minum setelah
adanya program PAMSIMAS?

a. Tidak ada pertambahan

b. Ada pertambahan jumlah jiwa yang mengakses tapi hanya 1/3 dari target pemanfaat
c. Ada pertambahan jumlah jiwa yang mengakses tapi hanya 1/2 dari target pemanfaat
d. Semua masyarakat (target pemanfaat) terlayani



2. Apakah sarana air minum yang dikelola dibiayai oleh masyarakat?

a.

b.
c.
d

Tidak ada biaya yang disepakati untuk pengelolaan

Ada biaya yang diterapkan hanya untuk operasional

Ada biaya yang diterapkan untuk operasional dan kerusakan

Biaya yang diterapkan untuk biaya operasional, kerusakan dan ada saldo yang
tersimpan untuk biaya pembangunan sarana

3. Bagaimanakah keberfungsian sarana yang dibangun oleh PAMSIMAS

a.
b.

Semua sarana tidak berfungsi

50% sarana berfungsi baik tetapi air masih bisa terdistribusi dengan baik ke
masyarakat

75% berfungsi dengan baik

Semua sarana berfungsi dengan baik



1. TINGKAT HARAPAN

Berapa tingkat

harapan pada masing-masing variabel

terhadap

efektivitas pelayanan air bersih program PAMSIMAS di desa Bapak/lbu?
Keterangan untuk skala pengukuran:
Sangat Penting =4

T :
S
R
SR

: Penting
: Cukup Penting =2
: Tidak Penting =1

=3

Berikanlah tanda checklist (V') pada kotak SP,P,CP dan TP untuk tingkat
harapan setiap variabel terhadap efektivitas pelayanan air bersih program
PAMSIMAS di desa Bapak/Ibu!

Kode Tingkat Harapan
Variabel . Indikator
Indikator SP| P |CP| TP
X1.1 Kualitas Air Pada Musim Kemarau
X1.2 Kualitas Air Pada Musim Hujan
, Lokasi Sumber Air Pada Area
B\e/t?erllst())?u) X1.3 Perkebunan Atau Sawah
Kualitas X1.4 Eﬁ;r;i(te;i:iai?n Air Untuk Menjamin
Kondisi Bangunan Pada Sumber
X1.5 Air
X2 1 Ketersediaan Sumber Air Pada
' Sumber Yang Digunakan
Kondisi Pengaliran Air Yang
X2.2 Dimanfaatkan Melalui Sambungan
Variabel Rumah
ariabe , :
Tingkat Kecukupan Air Untuk
B}?S:r?ti(tia(? X2.3 Kebutuhan Rumah Tangga
X2 4 Kondisi Bak Penampung Pada Jam
' Puncak
X2.5 Pelanggan Di Titik Jangkauan
' Pelayanan Terjauh Dapat Terlayani
X2.6 Kebocoran Pada Pipa
X3.1 Lama Waktu Pengaliran Dalam
Variabel ' Sehari Pada Musim Kemarau
ariabe .
Lama Waktu Pengaliran Dalam
Eggﬁzﬁ(:g X3.2 Sehari Pada Musim Kemarau
X3.3 Jadwal Pengalliran Air Dalam
' Seminggu Pada Musim Kemarau




Variabel

Kode
Indikator

Indikator

Tingkat Harapan

SP[ P [CP[TP

X3.4

Jadwal Pengalliran Air Dalam
Seminggu Pada Musim Hujan

X3.5

Jumlah Rata-Rata Yang
Melaksanakan Sambungan
Rumah Per Bulan

Variabel
Bebas (X4)
Kemampuan
Membayar
luran

X4

Tarif luran Yang Dibayarkan
Program Pamsimas

X4.2

Sistem Pembayaran luran
Yang Diterapkan

X4.3

Pengalaman Ketepatan
Dalam Sistem Pembayaran
Masyarakat

Variabel
Bebas (X5)
Kelembagaan

X5.1

Tingkat Kepercayaan
Masyarakat Desa Terhadap
Lembaga Kp-Spams

X5.2

Aturan Tentang Pengelolaan
Sarana Yang Dibuat Oleh
Lembaga Pengelola

X5.3

Jangka Waktu Perbaikan
Oleh Kelompok Setelah
Terjadi Kerusakan

X5.4

Tingkat Pengawasan /
Kontrol Oleh Badan
Pengelola Terhadap Kualitas
Sarana Yang Telah
Terbangun

X5.5

Tim Pengelola Sudah
Memiliki Insentif

X5.6

Kemudahan Memperoleh
Informasi Layanan Pamsimas

Variabel
Terikat (Y)
Efektivitas
Pelayanan
Air Bersih

Y.1

Bertambahnya Jumlah Jiwa
Yang Mendapatkan Akses Air
Minum

Y.2

Sarana Penyedia Air Minum
(SPAM) Yang Dikelola Dan
Dibiayai Oleh Masyarakat

Y.3

Sarana Penyedia Air Minum
(SPAM) Yang Berfungsi Baik
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DOKUMENTASI PEMBAGIAN KUESIONER




DOKUMENTASI PENGUKURAN DEBIT




PETA CATCHMENT AREA

| Peta Tanpa Judul Legenda
- DAS

Dusun Langkeme
Fitur 1
Masjid
Pasar

Tuliz deskripsi peta Anda.

Pembuang Tersier 3
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JDusun Langkeme
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Fasar' Tanalle
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MONTHLY RAINFALL DATA

No.Stasiun : 55
Stasiun : Congko
Desa : Watu
Kecamatan : Marioriwawo
Kabupaten : Soppeng (- mm)
Month .
No. Year Jan Feb |March| April | May | June | July |August| Sept | Oct | Nov | Dec Annual
1 2001 19 36 38 12 10 111 3 2 - 2 5 95 333
2 2002 17 8 6 15 83 26 5 3 - - 171 165 499
3 2003 10 6 8 7 55 25 29 148 66 98 18 49 519
4 2004 27 14 98 204 239 14 20 0 - - 142 49 807
5 2005 26 168 53 110 88 31 69 6 1 44 24 36 656
6 2006 35 32 43 23 37 32 2 - - 6 80 15 305
7 2007 92 113 116 192 236 372 82 81 - 64 59 56 1463
8 2008 70 85 97 138 131 162 36 94 44 112 148 56 1173
9 2009 169 64 85 51 260 36 100 42 - 4 14 17 842
10 2010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 2011 50 55 - 150 115 38 61 25 11 72 170 13 760
12 2012 33 63 50 86 90 69 123 18 12 17 23 50 634
13 2013 60 88 58 119 132 120 164 37 12 31 42 131 994
14 2014 117 85 52 48 172 153 75 44 4 - 6 65 821
15 2015 121 71 152 132 146 162 10 1 0 1 5 71 872
16 2016 85 71 60 51 105 136 68 6 56 63 82 51 834
17 2017 22 85 73 80 121 97 83 19 26 39 10 69 724
18 2018 50 71 55 62 90 107 24 9 2 12 27 55 564
19 2019 102 60 57 23 101 80 12 17 13 13 16 77 571
20 2020 121 61 44 62 88 124 125 14 37 44 43 71 834
Jml. Perbulan 1226 | 1236 | 1145 | 1565 | 2299 | 1895 | 1091 566 284 622 | 1085 | 1191 14205
Jml hari hujan 20 20 19 20 20 20 20 19 14 17 20 20 229
Average 61 62 60 78 115 95 55 30 20 37 54 60 726
Max 169 168 152 204 260 372 164 148 66 112 171 165 2151
Min 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




AVERAGE RAINFALL DATA

No.Stasiun 1 55
Stasiun : Congko
Desa : Watu
Kecamatan : Marioriwawo
Kabupaten : Soppeng ((mm)
No. hf{(;zih Jan Feb [March| April | May | June | July |August| Sept | Oct | Nov | Dec Annual
1 2001 3 5 5 2 2 14 2 2 0 1 1 11 47
2 2002 2 2 1 5 10 3 1 2 0 0 21 21 68
3 2003 3 1 3 1 3 4 6 49 13 20 3 4 111
4 2004 14 2 11 29 80 7 3 0 0 0 36 4 184
5 2005 4 28 8 14 10 8 9 2 1 5 4 4 95
6 2006 4 5 5 5 5 6 1 0 0 6 7 8 52
7 2007 7 11 10 13 20 16 9 7 0 6 6 5 110
8 2008 4 5 9 8 7 11 3 6 4 7 8 4 75
9 2009 7 8 9 6 33 9 17 6 0 4 5 9 111
10 2010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 2011 6 7 - 9 12 5 6 6 4 8 9 7 79
12 2012 6 6 6 6 9 8 10 6 4 4 5 10 79
13 2013 6 10 8 9 7 9 10 5 3 4 5 8 84
14 2014 8 6 7 5 10 9 6 6 4 0 2 7 68
15 2015 7 5 8 6 7 6 2 1 0 0 1 5 47
16 2016 4 4 4 4 7 5 5 1 5 5 5 4 54
17 2017 2 5 4 4 5 6 4 3 3 2 1 5 45
18 2018 4 4 3 4 4 5 3 2 1 2 2 3 36
19 2019 5 4 3 2 4 7 1 2 3 2 3 6 40
20 2020 8 4 4 4 4 5 5 3 2 3 4 4 50
Jml. Perbulan 105 120 108 137 237 143 102 108 46 79 128 122 1434
Jml hari hujan 20 20 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 239
Average 5 6 6 7 12 7 5 5 2 4 6 6 72
Max 14 28 11 29 80 16 17 49 13 20 36 21 332
Min 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




