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Lampiran 2. Tabel Tabulasi Data Kusioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO. NAMA PENDIDIKAN TERAKHIR JENIS KELAMIN UMUR PEKERJAAN PENGHASILAN PER BULAN X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8

1 R1 SMA perempuan 31-40 PNS,TENTARA,GURU Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 4 4 3 2 2 3 2

2 R2 SMP Perempuan D20 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 3 1 2 2 3 2

3 R3 SMA Perempuan D50 PNS,TENTARA,GURU Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 2 2 2 2 3 4

4 R4 SMP Laki-laki D50 PEDAGANG <Rp.1.000.000.00 3 3 4 2 1 1 3 2

5 R5 TIDAK SEKOLAH Perempuan D50 NELAYAN <Rp.1.000.000.00 2 3 4 3 2 2 2 2

6 R6 SMA Laki-laki 20-30 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 2 3 2 1 1 3 2

7 R7 SMA Perempuan D50 NELAYAN <Rp.1.000.000.00 3 3 3 1 2 2 2 4

8 R8 SMA PEREMPUAN D20 Pelajar/Mahasiswa Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 3 2 1 3 2 2

9 R9 SMA Laki-laki 31-40 PNS,TENTARA,GURU <Rp.1.000.000.00 2 4 4 3 2 2 3 4

10 R10 SMA PEREMPUANN 31-40 PNS,TENTARA,GURU >Rp.5.000.000.00 2 4 3 2 2 2 3 4

11 R11 SMA Laki-laki 20-30 WIRASWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 4 3 2 2 1 3 2

12 R12 SD Laki-laki D20 NELAYAN <Rp.1.000.000.00 2 2 3 3 1 2 3 2

13 R13 SMA Perempuan D20 Pelajar/Mahasiswa Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 4 2 2 2 2 2

14 R14 SMA Laki-laki 20-30 WIRASWASTA >Rp.5.000.000.00 2 3 2 3 2 1 2 2

15 R15 SMP Laki-laki 31-40 PNS,TENTARA,GURU Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 2 3 2 1 2 3 2

16 R16 SMA Laki-laki D20 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 4 3 2 2 3 2

17 R17 SMA PEREMPUAN 41-50 WIRASWASTA >Rp.5.000.000.00 2 3 3 3 2 1 2 2

18 R18 SD Laki-laki D20 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 4 3 2 2 3 2

19 R19 SMP Laki-laki D20 Pelajar/Mahasiswa <Rp.1.000.000.00 3 3 3 3 1 1 3 2

20 R20 SMA Perempuan D20 Pelajar/Mahasiswa <Rp.1.000.000.00 3 3 3 2 2 3 3 2

21 R21 SD Laki-laki D20 WIRASWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 4 1 2 2 2 2

22 R22 SMA perempuan D20 Pelajar/Mahasiswa <Rp.1.000.000.00 3 3 3 2 1 3 3 3

23 R23 SARJANA Perempuan 20-30 WIRASWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 3 2 2 2 3 3

24 R24 SMP PEREMPUAN D20 Pelajar/Mahasiswa >Rp.5.000.000.00 2 3 2 3 2 2 3 2

25 R25 SD Laki-laki D20 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 3 3 2 2 2 2

26 R26 SMA Laki-laki D20 Pelajar/Mahasiswa <Rp.1.000.000.00 3 3 3 2 2 1 2 2

27 R27 SMP PEREMPUAN D20 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 4 3 3 2 2 2 2 2

28 R28 SMP Laki-laki 20-30 PNS,TENTARA,GURU Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 4 2 2 2 3 2

29 R29 SMA Laki-laki 20-30 PEGAWAI SWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 4 2 1 2 3 2

30 R30 SARJANA PEREMPUAN 31-40 PEGAWAI SWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 2 3 2 3 2 2

31 R31 TIDAK SEKOLAH Perempuan 20-30 NELAYAN <Rp.1.000.000.00 3 3 4 3 1 2 2 2

32 R32 SD Laki-laki 20-30 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 3 2 2 1 3 2

33 R33 SARJANA PEREMPUAN 20-30 Pelajar/Mahasiswa <Rp.1.000.000.00 3 3 3 3 2 2 2 2

34 R34 SD Perempuan 31-40 PNS,TENTARA,GURU Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 2 3 2 2 2 3 2

35 R35 SMP Perempuan 20-30 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 3 3 2 1 2 2

36 R36 SARJANA Laki-laki 31-40 PNS,TENTARA,GURU Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 2 3 2 2 2 2 2

37 R37 SMA Laki-laki D20 BURUH/KULI Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 4 3 3 2 1 2 2

38 R38 SD Laki-laki D20 Pelajar/Mahasiswa Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 4 3 2 2 2 3 2

39 R39 SD Perempuan 20-30 PEGAWAI SWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 4 3 2 2 1 3 2

40 R40 SD Laki-laki D20 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 4 2 2 2 3 2

41 R41 SMP PEREMPUAN 20-30 PEGAWAI SWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 3 2 2 1 2 2

42 R42 SD Laki-laki 20-30 BURUH/KULI Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 3 2 2 2 2 2

43 R43 SMP Laki-laki D20 BURUH/KULI Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 4 3 2 2 2 2

44 R44 SARJANA Perempuan 20-30 WIRASWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 3 2 2 1 3 2

45 R45 SMP Laki-laki D20 NELAYAN Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 3 2 1 2 2 4

46 R46 SMP PEREMPUAN D20 Pelajar/Mahasiswa Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 2 2 2 1 3 4

47 R47 SARJANA Laki-laki 20-30 PEDAGANG >Rp.5.000.000.00 4 3 3 2 2 2 2 2

48 R48 SMP PEREMPUAN 20-30 WIRASWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 4 2 2 1 3 2

49 R49 SD Perempuan D20 BURUH/KULI <Rp.1.000.000.00 2 4 4 2 1 2 2 3

50 R50 SARJANA Laki-laki 20-30 PEGAWAI SWASTA >Rp.5.000.000.00 3 3 3 3 2 2 3 4

51 R51 SD Perempuan D20 NELAYAN Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 3 2 2 2 2 4

52 R52 SMA Perempuan 20-30 BURUH/KULI <Rp.1.000.000.00 3 3 3 3 2 1 3 3

53 R53 SD Laki-laki D20 Pelajar/Mahasiswa <Rp.1.000.000.00 3 3 3 2 1 3 2 4

54 R54 SMP Perempuan 20-30 NELAYAN <Rp.1.000.000.00 3 3 3 3 1 2 3 3

55 R55 SD Perempuan D20 Pelajar/Mahasiswa <Rp.1.000.000.00 3 3 3 2 2 2 2 4

56 R56 SARJANA Perempuan D20 Pelajar/Mahasiswa <Rp.1.000.000.00 2 3 4 1 2 2 3 4

57 R57 SMP Perempuan 31-40 PNS,TENTARA,GURU <Rp.1.000.000.00 3 3 3 2 2 2 3 4

58 R58 SD Perempuan 20-30 PEDAGANG <Rp.1.000.000.00 3 3 4 2 1 1 2 4

59 R59 SARJANA PEREMPUAN D20 Pelajar/Mahasiswa Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 4 3 2 2 2 2 4

60 R60 SMA Laki-laki D20 Pelajar/Mahasiswa <Rp.1.000.000.00 3 3 3 3 1 2 3 3

61 R61 SARJANA PEREMPUAN D20 PEDAGANG >Rp.5.000.000.00 4 3 3 3 2 2 2 4

62 R62 SD Laki-laki 20-30 PNS,TENTARA,GURU Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 4 3 2 2 2 3 3

63 R63 SMP Perempuan D20 NELAYAN <Rp.1.000.000.00 3 3 3 3 1 2 3 4

64 R64 SARJANA Laki-laki 31-40 PEGAWAI SWASTA >Rp.5.000.000.00 3 4 4 2 2 2 2 4

65 R65 SMP PEREMPUAN 31-40 PEGAWAI SWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 2 2 2 2 2 3

66 R66 SMA Laki-laki 41-50 WIRASWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 4 3 3 2 2 2 2 4

67 R67 SMP PEREMPUAN D20 Pelajar/Mahasiswa <Rp.1.000.000.00 3 3 3 1 2 2 3 4

68 R68 SARJANA Laki-laki 41-50 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 3 3 2 2 1 3

69 R69 SMP PEREMPUAN 41-50 PNS,TENTARA,GURU Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 4 3 1 1 2 2 3

70 R70 SD Laki-laki 41-50 PEDAGANG <Rp.1.000.000.00 4 4 2 3 2 2 2 3

71 R71 SMP PEREMPUAN 31-40 PNS,TENTARA,GURU >Rp.5.000.000.00 3 4 3 2 1 2 3 4

72 R72 SMA Perempuan D20 PEDAGANG <Rp.1.000.000.00 3 3 4 2 2 2 2 4

73 R73 SD Perempuan 31-40 PEGAWAI SWASTA >Rp.5.000.000.00 3 4 3 1 2 2 2 4

74 R74 SMA Perempuan 31-40 PNS,TENTARA,GURU Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 4 3 2 2 2 1 4

75 R75 SMA Laki-laki 41-50 PEDAGANG <Rp.1.000.000.00 3 3 4 2 2 1 2 4

76 R76 SD Laki-laki 41-50 PNS,TENTARA,GURU >Rp.5.000.000.00 2 3 3 2 3 2 3 3

77 R77 SD Perempuan 20-30 PEDAGANG <Rp.1.000.000.00 2 3 3 2 3 2 2 3

78 R78 SMA Laki-laki 41-50 PEGAWAI SWASTA <Rp.1.000.000.00 2 4 3 3 2 2 2 3

79 R79 SD Perempuan D20 PEDAGANG >Rp.5.000.000.00 3 4 3 2 1 2 3 4

80 R80 SD Perempuan 20-30 PNS,TENTARA,GURU Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 4 3 3 2 2 3

81 R81 SMA Laki-laki D20 PEDAGANG >Rp.5.000.000.00 2 4 3 2 2 2 3 3

82 R82 SD PEREMPUAN 31-40 PEGAWAI SWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 4 3 2 2 2 4

83 R83 SMP Laki-laki 41-50 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 3 2 2 2 1 3

84 R84 SD Perempuan 31-40 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 4 2 1 2 2 3

85 R85 SMP Perempuan 20-30 PNS,TENTARA,GURU Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 4 2 2 2 1 4

86 R86 TIDAK SEKOLAH Laki-laki 20-30 PEDAGANG <Rp.1.000.000.00 2 3 3 2 1 2 2 4

87 R87 SMA Perempuan 41-50 PNS,TENTARA,GURU <Rp.1.000.000.00 2 3 4 2 2 1 2 3

88 R88 SMP Perempuan 31-40 PEGAWAI SWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 4 2 3 2 2 2 4

89 R89 SMP Laki-laki D20 PEDAGANG <Rp.1.000.000.00 2 4 3 2 2 2 1 4

90 R90 SMA Perempuan 41-50 PNS,TENTARA,GURU >Rp.5.000.000.00 2 3 3 2 2 2 3 3

91 R91 TIDAK SEKOLAH Perempuan 20-30 PEDAGANG <Rp.1.000.000.00 2 4 4 2 1 2 2 3

92 R92 SMP Perempuan D20 Pelajar/Mahasiswa <Rp.1.000.000.00 2 3 4 3 1 3 3 3

93 R93 SD Laki-laki 20-30 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 3 3 2 2 2 3

94 R94 SD Perempuan D20 PEDAGANG Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 4 4 3 2 1 2 3

95 R95 SMA Perempuan 20-30 PEGAWAI SWASTA Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 3 3 2 2 3 3

96 R96 SMA PEREMPUAN 20-30 PEDAGANG >Rp.5.000.000.00 2 4 2 3 2 2 2 3

97 R97 SMP Laki-laki 20-30 PEDAGANG <Rp.1.000.000.00 2 3 3 3 2 2 3 3

98 R98 SD PEREMPUAN D20 NELAYAN Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 2 3 4 3 2 2 1 3

99 R99 SD Laki-laki D20 NELAYAN Rp.1.000.000.00-Rp.5.000.000.00 3 3 4 2 2 2 2 3

100 R100 SMA Perempuan 20-30 PNS,TENTARA,GURU <Rp.1.000.000.00 2 3 3 1 2 2 3 3
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KUISIONER 

STUDI FASILITAS SISI DARAT KAWASAN PELABUHAN 
PENYEBRANGAN KAYU BANGKOA 

  
 
Kepada Yang Terormat 
Bapak/Ibu 
Di Tempat 
 
 
Sehubungan dengan proses penyelesaian kuliah kami. Kami memohon 
partisipasi bapak/ibu dalam memberi informasi dan mengisi kuesioner 
sesuai dengan kondisi yang terjadi pada lokasi penelitian untuk tugas akhir 
penelitian kami. Terima kasih sebelumnya. 
 
  Identitas Peneliti:                                 Identitas Dosen Pembimbing: 

 

 

 

 

 

 

Latar Belakang 
 

Untuk meningkatkan fasilitas dan pelayanan di Pelabuhan Kayu Bangkoa, 
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kenyamanan dan 
kepuasan pengguna jasa transportasi di Kawasan Pelabuhan Kayu 
Bangkoa. 

 

Ringkasan Kuisioner 

Kuisioner ini dimanfaatkan peneliti untuk mendapatkan data primer yang 
hasil rekapitulasinya akan digunakan untuk membuat analisis tingkat 
kenyamanan dan kepuasan pengguna jasa transportasi di Kawasan 
Pelabuhan Kayu Bangkoa 

Peneliti: 

 

A M Rafly R P Parawansa 

Email:  

Raflyparawansa59@gmail.com 

Pembimbing I :  
Prof. Ir. Sakti Adji Adisasmita, MSi, 
M.Eng.Sc, Ph.D 
 
 
Pembimbing II :  
Dr.Eng. Muralia Hustim, ST, MT 
 
 



 
 

 

 
Kuesioner ini merupakan kuisioner tertutup dimana responden 

diharapkan memilih jawaban yang telah disediakan. Responden dimohon 
untuk mengisi form kuesioner yang telah disediakan.  

 
Untuk responden via email dimohon untuk mengirimkan kembali hasil 

kuesioner yang telah diisi pada alamat email 
raflyparawansa59@gmail.com. 
 

 
 
Kerahasiaan Informasi 
 

Seluruh informasi bapak/ibu berikan dalam kuisioner ini akan dijaga 
kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk keperluan akademis 
sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 
 

Petunjuk Pengisian: 

 

1. Pengisian kuesioner dilakukan dengan memberikan tanda checklist 
(V) atau silang (X) pada checkbox . 

2. Angka 1 bernilai paling rendah  (-), sedangkan angka 4 bernilai 
paling tinggi.(+). 

3. Nilai yang menjauhi angka 1 dan mendekati angka 4 bernilai 
semakin baik, dan sebaliknya. 
 

Kuesioner mohon diisi mengacu pada tinjauan awal kuesioner/proyek 
yang serupa menurut pengalaman responden. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No

1

2

3 Pekerjaan anda

4 Penghasilan rata rata per bulan Anda

5

STS TS S SS

1

2

3

4

5

6

7

8

STUDI FASILITAS KAWASAN PELABUHAN PENYEBRANGAN KAYU BANGKOA

PILIHAN KARAKTERISTIK INDIVIDUPERTANYAAN KARAKTERISTIK RESPONDEN

a. Perempuan          b. Laki-laki

a. Tidak sekolah      b. Lulusan SD         c. Lulusan SMP          d. Lulusan SMA          e. Sarjana         

Jenis Kelamin

Pendidikan terakhir anda

Nama :

I. PERTANYAAN KARAKTERISTIK RESPONDEN

Tuliskan, lingkari/ceklist. Jawab sesuai dengan pertanyaan

II. PERTANYAAN TENTANG KEPUASAN TERHADAP FASILITAS PELABUHAN 

NO

Umur

Waktu  keberangkatan kapal sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan

a. Pedagang             b. PNS, Tentara, Guru          c. Pegawai Swasta         d. Pelajar/Mahasiswa          e. wiraswasta         f. Buruh/kuli          g.Nelayan

KUISIONER

Kapasitas di area tunggu perlu di tambahkan

Parkiran yang ada di pelabuhan cukup luas

Trastle(jembatan penghubung antara dermaga)layak dan aman

Kantor pada dermaga berfungsi dengan baik

Harga tiket di pelabuhan terjangkau

Kebersihan di pelabuhan terjaga dengan baik

a. < 1.000.000          b. 1.000.000 - 5.000.000           c. > 5.000.000

a. < 20 Tahun           b. 21-30 Tahun          c.  31-40 Tahun      d. > 41-50 Tahun         e.50> Tahun

ALASAN

Fasilitas Dermaga layak dan aman 

PERTANYAAN

PENUMPANG PELABUHAN 

KEPUASAN
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