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KUESIONER  

PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT, WORK-LIFE BALANCE DAN BUDAYA 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN 

KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI: PT PRASETIA 

DWIDHARMA KANTOR MAKASSAR) 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/ Ibu untuk menjawab seluruh pernyataan yang 

telah disediakan 

2. Pada tipe pilihan, Bapak/ Ibu dipersilahkan untuk memberi tanda ( √ ) pada kolom 

jawaban “SS” (sangat setuju), “S” (setuju), “N ( netral), “TS” ( tidak setuju), serta 

“STS”  (sangat tidak setuju), yang dianggap paling tepat. 

3. Dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan ini tidak ada yang salah, oleh sebab itu, 

usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan 

4. Saya mengucapkan terima kasih pada Bapak/ Ibu atas partisipasi guna mensukseskan 

penelitian ini. 

 

DATA RESPONDNEN 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin   :      Laki-laki                           Perempuan 

3. Status Pernikahan  :               Menikah            Belum menikah 

4. Usia    :               20 – 30 Tahun 

                                                                31 – 40 Tahun 

         ≥ 41 Tahun  

5. Pendidikan Terakhir  :              SMA/ SMK 

   DIII 

   Strata 1/ S1 

   Strata 2/ S2 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

PERTANYAAN 

Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai menurut anda, dengan cara memberi tanda 

( √ ) pada kolom jawaban yang tersedia. 

 

1. Variabel Employee Engagement 

 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

 Vigor      

1 Saya mampu beradaptasi dengan lingkungan kerja      

2 Saya melakukan usaha maksimal dalam 

meyelesaikan pekerjaan 

     

3 Saya berani untuk bekerja secara jujur      

4 Saya bertanggung jawab atas pekerjaan yang saya 

lakukan 

     

5 Saya mendedikasikan diri untuk bekerja pada 

perusahaan 

     

6 Saya merasa semangat untuk bekerja diperusahaan      

7 Saya bersedia lembur untuk menyelesaikan 

pekerjaan 

     

 Dedication 

8 Karyawan bekerja secara antusias      

9 Karyawan merasa bangga bekerja pada 

perusahaan 

     

10 Karyawan bekerja secara tekun      

11 Karyawan merasa terinspirasi karena bekerja di 

perusahaan 

     

12 Karyawan serius dalam melakukan pekerjaan      

 Absorption 

13 Karyawan aktif dalam suatu proses pekerjaan di 

perusahaan 

     

14 Karyawan totalitas dalam melakukan suatu proses 

pekerjaan 

     

15 Karyawan berkonsentrasi dan serius dalam 

melakukan pekerjaan 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

2. Variabel Work-Life Balance 

 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

 Satisfaction Balance 

1 Waktu bekerja tidak membatasi saya menjalankan 

kehidupan pribadi 

     

2 Beban pekerjaan tidak menjadikan saya sulit 

menjalani kehidupan pribadi 

     

3 Saya tidak banyak kehilangan waktu untuk 

menjalani kehidupan pribadi karena pekerjaan 

     

 Time Balance 

4 Banyaknya waktu kerja saya tidak menyita urusan 

pribadi 

     

5 Aktivitas dalam kehidupan pribadi tidak membuat 

saya sulit melakukan pekerjaan dengan baik 

     

6 Kepentingan pribadi tidak menyebabkan 

pekerjaan saya tertunda 

     

 Involment Balance      

7 Aktivitas dalam kehidupan pribadi mendukung 

dan memotivasi saya dalam menjalankan 

pekerjaan 

     

8 Suasana dalam pekerjaan mendukung aktivitas 

yang saya sukai dalam kehidupan pribadi 

     

9 Senang dengan kehidupan pribadi dan pekerjaan 

yang sekarang dijalani 

     

 

3. Variabel Budaya Organisasi 

 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

 Innovation and risk taking 

1 
Saya selalu berpikir kreatif dalam mengerjakan 

pekerjaan saya. 

     

2 
Saya siap mengambil risiko dalam melakukan 

pekerjaan 

     

3 
Saya terkadang mendapat masalah dalam melakukan 

suatu pekerjaan yang telah diberikan 

     

 Attention to detail 

4 
Saya dituntut dalam menyelesaikan pekerjaan dengan 

akurat. 

     

5 

Atasan memberikan arahan yang jelas mengenai 

pekerjaan yang harus dilakukan 

 

     



 

 
 

 

 

 

 

4. Variabel Kepuasan Kerja 

 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

 Pekerjaan 

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan yang dijalani 

saat ini. 

     

2 Tugas pekerjaan yang diberikan sesuai dengan 

kemampuan saya. 

     

 

 Outcome orientation 

6 
Saya terus mengembangkan diri untuk mendapatkan 

hasil yang optimal dalam menyelesaikan pekerjaan. 

     

7 
Perusahaan memberikan fasilitas dalam menunjang 

penyelesaian pekerjaan secara optimal 

     

 People orientation      

8 

Saya merasa senang dengan pekerjaan yang saya 

tekuni karena dapat memberi manfaat bagi 

perusahaan dan memotivasi saya dalam bekerja. 

     

9 

Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya selalu 

melakukan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan 

oleh perusahaan. 

     

 Team orientation 

10 

Saya dituntut menjadi anggota tim yang kompak dan 

handal dalam menjalankan pekerjaan untuk 

mendapatkan hasil yang optimal. 

     

11 
Dalam melaksanakan pekerjaan, saya melakukan 

koordinasi dengan rekan kerja dan pimpinan. 

     

 

 

 Aggressiveness 

12 

Saya senantiasa datang tepat pada waktunya dan 

disiplin waktu agar pekerjaan terselesaikan dengan 

baik. 

     

13 
Saya dituntut bekerja giat dalam melaksanakan tugas-

tugas yang sudah menjadi tanggung jawab saya. 

     

 Stability 

14 

Saya merasa dihargai baik sesama rekan kerja 

maupun pimpinan sehingga terwujud lingkungan 

kerja yang baik 

     

15 
Saya merasa nyaman dengan kondisi lingkungan kerja 

saat ini. 

     



 

 
 

 

3 Saya bangga terhadap pekerjaan yang saya miliki. 

 

     

 Upah 

4 Gaji yang saya terima sesuai dengan tuntutan 

pekerjaan yang dibebankan. 

     

5 Saya sudah puas terhadap tunjangan-tunjangan 

yang diberikan oleh perusahaan diluar gaji pokok 

     

6 Sebagai karyawan di perusahaan ini, saya merasa 

puas dengan pendapatan yang diterima bila 

dibandingkan dengan prestasi kerja yang selama 

ini saya tunjukkan. 

     

 Supervisi/ Pengawas 

7 Komunikasi antara atasan dan bawahan terjalin 

dengan baik dalam menyelesaikan masalah-

masalah pekerjaan 

     

8 Atasan dalam menegakkan disiplin sangat tegas.      

9 Pada saat bekerja, atasan saya bersedia 

memberikan bimbingan bila saya tidak memahami 

pekerjaan yang ditugaskan. 

     

 Rekan Kerja 

10 Setiap tugas dapat saya selesaikan dengan baik 

bila ada dukungan dari rekan kerja di kantor. 

     

11 Suasana kekeluargaan dalam bekerja terbina 

dengan baik. 

     

 Promosi 

12 Kebijakan promosi (kenaikan pangkat, atau 

jabatan) diperusahaan ini belum sesuai. 

     

13 Promosi karyawan diperusahaan ini dilakukan 

secara obyektif. 

     

 

 

5. Variabel Kinerja Karyawan 

 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

 Kualitas Pekerjaan 

1 Saya mampu meminimalkan tingkat kesalahan 

dalam menyelesaikan pekerjaan. 

     

2 Saya mampu mengerjakan pekerjaan yang telah 

ditentukan dengan benar sesuai dengan standar 

pimpinan 

     

 Produktivitas 

3 Saya mampu bekerja secara efisien dan      



 

 
 

memanfaatkan waktu yang ada 

4 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 

jadwal yang ditetapkan 

     

 Pengetahuan Mengenai Pekerjaan 

5 Saya mampu memahami tugas-tugas yang 

berkaitan dengan pekerjaan 

     

6 Saya mampu menerapkan keterampilan dan 

keahlian saya dalam bekerja 

     

 Kehandalan 

7 Saya senantiasa dapat diandalkan dalam tindak 

lanjut atau follow up atas suatu persoalan 

     

 Ketersediaan 

8 Saya senantiasa standby ketika dibutuhkan      

9 Saya memperhatikan catatan kehadiran saya 

dalam setiap kehadiran 

     

 Ketidaktergantungan 

10 Saya mampu bekerja dengan baik meskipun tanpa 

supervisi 

     

11 Saya bekerja menggunakan bantuan rekan kerja 

seminimum mungkin 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Responden 

No. 

Jenis 

Kelamin 
Umur 

Pendidikan 

Terakhir 

Masa 

Kerja 
Status Pernikahan 

1 Laki-Laki 20-30 thn S1 ≥ 6 thn Menikah 
2 Laki-Laki 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Menikah 
3 Laki-Laki ≥ 41 thn S1 ≥ 6 thn Belum menikah 
4 Laki-Laki 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Belum menikah 
5 Laki-Laki 31-40 thn SMA ≥ 6 thn Menikah 
6 Wanita 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Menikah 
7 Wanita 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Menikah 
8 Laki-Laki 31-40 thn S1 1-5 thn Menikah 
9 Laki-Laki 20-30 thn SMA 1-5 thn Belum menikah 

10 Laki-Laki 20-30 thn SMA 1-5 thn Menikah 
11 Laki-Laki 20-30 thn SMA 1-5 thn Menikah 
12 Wanita 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Belum menikah 
13 Wanita 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Menikah 
14 Laki-Laki 31-40 thn S1 1-5 thn Menikah 
15 Wanita 20-30 thn SMA 1-5 thn Belum menikah 
16 Wanita ≥ 41 thn S1 ≥ 6 thn Menikah 
17 Wanita 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Belum menikah 
18 Laki-Laki ≥ 41 thn D3 ≥ 6 thn Menikah 
19 Laki-Laki 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Belum menikah 
20 Laki-Laki 31-40 thn S1 1-5 thn Menikah 
21 Laki-Laki 31-40 thn SMA ≥ 6 thn Menikah 
22 Wanita 20-30 thn S1 ≥ 6 thn Belum menikah 
23 Laki-Laki 20-30 thn SMA 1-5 thn Menikah 
24 Laki-Laki 31-40 thn S1 1-5 thn Menikah 
25 Laki-Laki ≥ 41 thn S1 1-5 thn Menikah 
26 Laki-Laki 31-40 thn S1 1-5 thn Menikah 
27 Wanita ≥ 41 thn S1 1-5 thn Menikah 
28 Laki-Laki 20-30 thn SMA 1-5 thn Belum menikah 
29 Laki-Laki ≥ 41 thn S1 1-5 thn Menikah 
30 Laki-Laki 20-30 thn SMA 1-5 thn Menikah 
31 Laki-Laki 20-30 thn SMA 1-5 thn Menikah 
32 Laki-Laki 20-30 thn SMA 1-5 thn Menikah 
33 Wanita 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Menikah 
34 Wanita 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Belum menikah 
35 Laki-Laki 31-40 thn SMA ≥ 6 thn Belum menikah 
36 Laki-Laki 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Menikah 
37 Laki-Laki 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Menikah 
38 Wanita 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Belum menikah 
39 Wanita 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Belum menikah 
40 Laki-Laki 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Belum menikah 
41 Laki-Laki 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Menikah 
42 Wanita 31-40 thn D3 ≥ 6 thn Menikah 
43 Laki-Laki 31-40 thn S1 ≥ 6 thn Menikah 
44 Laki-Laki 31-40 thn SMA ≥ 6 thn Belum menikah 
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Cross Loading 

  
Budaya 
Organisasi 

Employee 
Engagement 

Kepuasan 
Kerja 

Kinerja 
Karyawan 

Work-Life 
Balance 

X1.1 0.625 0.835 0.539 0.518 0.460 

X1.10 0.616 0.853 0.644 0.608 0.559 

X1.11 0.605 0.821 0.674 0.625 0.529 

X1.12 0.615 0.874 0.706 0.596 0.606 

X1.13 0.523 0.888 0.672 0.544 0.515 

X1.14 0.473 0.839 0.610 0.604 0.389 

X1.15 0.593 0.890 0.737 0.624 0.541 

X1.2 0.520 0.879 0.638 0.589 0.513 

X1.3 0.560 0.874 0.618 0.576 0.495 

X1.4 0.604 0.857 0.662 0.549 0.477 

X1.5 0.512 0.844 0.633 0.566 0.475 

X1.6 0.538 0.879 0.664 0.634 0.551 

X1.7 0.381 0.790 0.532 0.499 0.456 

X1.8 0.610 0.876 0.617 0.613 0.541 

X1.9 0.717 0.876 0.729 0.643 0.501 

X2.1 0.435 0.397 0.554 0.448 0.841 

X2.2 0.571 0.580 0.622 0.667 0.849 

X2.3 0.539 0.413 0.599 0.504 0.888 

X2.4 0.650 0.522 0.742 0.659 0.859 

X2.5 0.490 0.482 0.589 0.548 0.881 

X2.6 0.364 0.350 0.457 0.369 0.807 

X2.7 0.616 0.568 0.727 0.640 0.798 

X2.8 0.501 0.517 0.624 0.575 0.759 

X2.9 0.670 0.554 0.694 0.574 0.866 

X3.1 0.863 0.501 0.640 0.583 0.552 

X3.10 0.847 0.710 0.716 0.650 0.532 

X3.11 0.861 0.576 0.638 0.557 0.519 

X3.12 0.869 0.579 0.643 0.602 0.571 

X3.13 0.890 0.542 0.626 0.470 0.536 

X3.14 0.855 0.585 0.693 0.651 0.572 

X3.15 0.883 0.643 0.689 0.617 0.544 

X3.2 0.845 0.545 0.678 0.617 0.564 

X3.3 0.762 0.671 0.694 0.618 0.562 

X3.4 0.869 0.526 0.699 0.646 0.639 

X3.5 0.871 0.481 0.625 0.548 0.535 

X3.6 0.909 0.494 0.703 0.589 0.616 

X3.7 0.875 0.624 0.657 0.558 0.562 

X3.8 0.866 0.570 0.672 0.559 0.670 

X3.9 0.864 0.486 0.655 0.562 0.485 

Y1 0.564 0.500 0.677 0.880 0.646 

Y10 0.629 0.628 0.742 0.861 0.526 

Y11 0.573 0.454 0.683 0.815 0.419 



 

 
 

Y2 0.634 0.668 0.701 0.867 0.623 

Y3 0.610 0.644 0.725 0.861 0.583 

Y4 0.352 0.432 0.656 0.805 0.549 

Y5 0.641 0.672 0.805 0.911 0.669 

Y6 0.573 0.622 0.808 0.895 0.578 

Y7 0.570 0.633 0.689 0.835 0.603 

Y8 0.583 0.596 0.688 0.809 0.592 

Y9 0.642 0.488 0.665 0.766 0.490 

Z1 0.643 0.647 0.811 0.712 0.513 

Z10 0.611 0.667 0.779 0.574 0.696 

Z11 0.606 0.626 0.787 0.641 0.629 

Z12 0.478 0.560 0.726 0.638 0.629 

Z13 0.585 0.457 0.709 0.642 0.611 

Z2 0.594 0.599 0.806 0.756 0.643 

Z3 0.629 0.667 0.850 0.750 0.662 

Z4 0.584 0.591 0.795 0.660 0.431 

Z5 0.623 0.587 0.739 0.654 0.545 

Z6 0.577 0.561 0.815 0.706 0.589 

Z7 0.639 0.570 0.817 0.642 0.640 

Z8 0.595 0.555 0.759 0.585 0.582 

Z9 0.797 0.636 0.846 0.673 0.581 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Analisis Inner Model 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Path Coefficients 

  
Budaya 

Organisasi 

Employee 

Engagement 

Kepuasan 

Kerja 

Kinerja 

Karyawan 
Work-Life Balance 

Budaya Organisasi     0.335 0.043   

Employee 

Engagement 
    0.331 0.099   

Kepuasan Kerja       0.679   

Kinerja Karyawan           

Work-Life Balance     0.341 0.075   

 

Persamaan Struktural : 

Kepuasan Kerja = 0,331(Employee Engagement) + 0,341(Work-Life Balance) + 

0,335(Budaya Organisasi) 

Kinerja Karyawan = 0,099(Employee Engagement) + 0,075(Work-Life Balance) + 

0,043(Budaya Organisasi) + 0,679(Kepuasan Kerja) 

 

Goodness of Fit 

Construct Crossvalidated Communality 

  SSO SSE 
Q² (=1-
SSE/SSO) 

Budaya Organisasi 660.000 227.270 0.656 

Employee Engagement 660.000 235.363 0.643 

Kepuasan Kerja 572.000 284.864 0.502 

Kinerja Karyawan 484.000 213.259 0.559 

Work-Life Balance 396.000 190.463 0.519 

 

R Square 

  R Square 

Kepuasan Kerja 0.769 

Kinerja Karyawan 0.721 

 

    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅                        

  ̅̅̅̅                

    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  

 √            

          

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


