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(Studi Kasus Usaha Kopi UD. Master Kopi)  

Jawaban dari pertanyaan-pertanyaan ini nantinya akan dijadikan sebagai data untuk 

melakukan analisis terhadap masalah penelitian.  
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

I. Usaha UD. Master Kopi 

1. Bagaimana sejarah lahirnya UD. Master Kopi? (latar belakang, dan tahun berdiri) 

2. Siapa pendiri, pemilik dan pengelolah UD. Master Kopi? 

3. Apa saja jenis usaha/kegiatan yang dijalankan UD. Master Kopi? 

4. Apa visi, misi dan tujuan dari UD. Master Kopi? 

5. Apa alasan pemilihan lokasi usaha? 

6. Bagaimana struktur organisasi usaha? (fungsi dan tugas) 

 

II. Aktivitas Usaha UD. Master Kopi 

1. Mulai dan sampai jam berapa tempat usaha ini beroprasi? 

2. Dari daerah mana saja usaha ini memperoleh bahan baku? 

3. Bagaimana cara usaha ini memperoleh bahan baku? 

4. Bagaimana proses produksi yang dilakukan? 

5. Apa saja produk yang dihasilkan? 

 

III. Pemasaran 

1. Kepada siapa saja segmentasi pasar usaha ini? 

2. Berapa harga jual produk per kgnya? 

3. Kemasan apa yang digunakan? 

4. Bagaimana proses pemasaran yang dilakukan?  

5. Apakah usaha ini melakukan promosi? 

6. Bagaimana proses distribusi dalam memasarkan produk? 

7. Apakah perna terjadi permintaan tinggi namun produksi rendah? 

8. Apakah terdapat perbedaan proses pemasaran pada saat sebulm dan saat Covid-19? 

 

 

 

 

 

 

 


