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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KOMPETENSI DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI MELALUI KOMITMEN ORGANISASI PADA LINGKUP PEGAWAI 

DINAS PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA  

KOTA PAREPARE 

 

Yth. Bapak/Ibu 

Lingkup Pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana  

Kota Parepare 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka untuk menyelesaikan tugas akhir di Program Studi Magister 

Manajemen saya sebagai peneliti memohon bantuan kepada Bapak dan Ibu 

Pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Parepare 

agar berkenan memberikan jawaban atas pernyataan kuesioner yang telah saya 

siapkan dilembar berikutnya. Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh 

kompetensi dan beban kerja terhadap kinerja pegawai melalui komitmen 

organisasi pada lingkup pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana Kota Parepare. Data probadi Bapak dan Ibu tidak akan 

dipublikasikan, sehingga Bapak/Ibu dapat memberikan opini secara jujur dan 

bebas. Kerahasiaan informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga dengan baik 

dan informasi tersebut hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan 

akademik. 

 Atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner dan 

membantu kelencaran penelitian ini, saya sebagai peneliti mengucapkan terima 

kasih. 

Hormat Saya 

 

 

Magfirah Kadir 
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A. Profil Responden 

1. Usia   : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Pendidikan Terakhir : 

4. Masa Kerja  : 

5. Jabatan/Golongan : 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Saat mengisi kosioner ini, Bapak/Ibu diharapkan dapat membaca setiap 

butir pernyataan dengan cermat. 

2. Bapak/Ibu memberikan tanda check list (√) pada kolom yang sesuai 

dengan pilihan. 

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu 

alternatif jawaban. 

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, maka beri tanda 

(X) pada kolom yang salah kemudian beri tanda check list (√) pada 

kolom yang sesuai. 

5. Semua pernytaan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun terlewat. 

 

C. Keterangan Jawaban 

1. SS = Sangat Setuju 

2. S = Setuju  

3. N = Netral 

4. TS = Tidak Setuju  

5. STS = Sangat Tidak Setuju 
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1. Kompetensi (X1) 

 

NO PERNYATAAN PILIHAN 

KOMPETENSI  SS S N TS STS 

Pengetahuan (Knowledge) 

1 Saya memiliki pengetahuan terkait 

pelayanan yang baik dalam  

pekerjaan  

     

2 Saya dapat memberikan ide yang baik 

dalam pekerjaan 

     

3 Saya memahami semua aturan yang 

berkaitan terhadap pekerjaan dengan 

baik 

     

Keterampilan (Skill) 

4 Saya memiliki kemampuan 

berkomunikasi yang baik dalam 

pekerjaan  

     

5 Saya memiliki kemampuan dalam 

menggunakan komputer 

     

6 Saya mampu memecahkan masalah 

yang terjadi dalam pekerjaan 

     

Sikap (Attitude) 

7 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan prosedur 

     

8 Saya dapat mematuhi norma-norma 

sosial dan aturan-aturan yang berlaku 

dalam melaksanakan pekerjaan 

     

9 Saya selalu hadir tepat waktu      
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2. Beban Kerja (X2) 

 

NO PERNYATAAN PILIHAN 

BEBAN KERJA  SS S N TS STS 

Target yang Harus Dicapai 

1 Saya merasa target yang harus saya 

capai dalam pekerjaan terlalu tinggi 

     

2 Saya merasa telah mencapai target 

pekerjaan disetiap harinya 

     

3 Saya merasa pekerjaan saya harus 

berpacu dengan waktu (deadline) 

     

Kondisi Pekerjaan 

4 Saya merasa pekerjaan yang saya 

lakukan terlalu banyak 

     

5 Saya mendapatkan dan 

menyelesaikan pekerjaan dengan 

tingkat kesulitan yang tinggi 

     

6 Disaat jam istirahat saya masih 

menyelesaikan pekerjaan 

     

Standar Pekerjaan 

7 Beban kerja saya sehari-hari sudah 

sesuai dengan standar pekerjaan  

     

8 Saya merasa puas dengan 

pembagian tugas yang dibebankan 

kepada saya 

     

9 Saya merasa atasan saya 

memberikan wewenang pekerjaan 

sesuai dengan tanggungjawab yang 

diberikan  
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3. Komitmen Organisasi (Y1) 

 

NO PERNYATAAN PILIHAN 

KOMITMEN ORGANISASI SS S N TS STS 

Komitmen Afektif (Affective Commitment) 

1 Saya merasa senang dan bangga 

menjadi bagian dari instansi ini 

     

2 Saya berkeinginan menghabiskan 

sepanjang karir di instansi ini 

     

3 Saya merasa permasalahan di 

Instansi menjadi masalah saya juga 

     

Komitmen Berkelanjutan (Continuance Comitment) 

1 Saya berkeinginan tetap berada di 

instansi ini karena kebutuhan gaji dan 

keuntungan lainnya 

     

2 Saya merasa kesulitan mendapatkan 

pekerjaan jika keluar dari instansi ini 

     

3 Saya merasa berat apabila 

meninggalkan instansi ini meskipun 

saya ingin sekali 

     

Komitmen Normatif (Normative Commitment) 

1 Saya memiliki rasa tanggung jawab 

terhadap instansi ini 

     

2 Saya memiliki rasa kesetiaan untuk 

tetap berada pada instansi ini 

     

3 Saya merasa instansi ini telah banyak 

berjasa bagi hidup saya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



102 
 

 
 

4. Kinerja (Y2) 

 

NO PERNYATAAN PILIHAN 

KINERJA SS S N TS STS 

Kuantitas 

1 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan cepat  

     

2 Saya dapat menyelesaikan berbagai 

jenis pekerjaan dengan baik dan tepat 

waktu 

     

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

lebih dari yang ditargetkan 

     

Kualitas 

4 Saya selalu teliti dan cermat dalam 

melakukan pekerjaan  

     

5 Saya selalu berusaha lebih baik lagi dari 

sebelumnya dalam melakukan setiap 

pekerjaan 

     

6 Saya merasa dapat meminimalkan 

kesalahan dalam bekerja 

     

Tanggung Jawab 

7 Saya merasa dapat mempertanggung 

jawabkan hasil kerja  

     

8 Saya merasa bersalah apabila pekerjaan 

tersebut tidak sesuai harapan 

     

9 Saya mengerjakan pekerjaan yang telah 

ditentukan sampai pekerjaan itu selesai 

     

Kerjasama 

10 Saya mampu dan mudah bekerjasama 

dengan rekan kerja 

     

11 Saya mampu memberikan saran, kritik 

atau masukan yang membangun untuk 

tim/rekan kerja saya 

     

12 Saya merasa tidak memiliki masalah 

kepada tim/rekan kerja saya 
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Lampiran  2 

Nilai outer loading setelah beberapa variabel dikeluarkan 

 

 

 

Nilai validitas dan reliabilitas 
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Nilai discriminant validity 

 

 

Nilai cross loading 
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Nilai VIF 

  

 

Nilai r-square 
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Nilai koefisien 

 

 

 

Path Analisis 
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Lampiran 3 

 


