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56    Lampiran  

KUESIONER 
KUALITAS SISTEM 1. Bagaimana fleksibilitas Sistem Informasi Akademik (NeoSIA) dalam mengikuti perkembangan informasi/teknologi Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 2. Bagaimana kemampuan NeoSIA untuk berkoneksi/berintegrasi denganberbagai perangkat Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 3. Bagaimana waktu respon/kerja NeoSIA (kondisi jaringan internet normal)  Buruk 1 2 3 4 5 6 7 Baik 4. Bagaimana umpan balik NeoSIA untuk merespon dari perbaikan (yang disusulkan) jika ada kesalahan data/informasi  Lambat 1 2 3 4 5 6 7 Cepat 5. Bagaimana kenyamanan penggunaan SIA  Tidak Nyaman 1 2 3 4 5 6 7 Sangat Nyaman 6. Bagaimana bahasa perintah (menu) yang digunakan dalam SIA  Sulit 1 2 3 4 5 6 7 Mudah  
KUALITAS INFORMASI 1. Bagaimana Volume informasi yang ditampilkan  Kurang 1 2 3 4 5 6 7 Berlebihan 2. Bagaimana kelengkapan informasi yang ditampilkan  Kurang 1 2 3 4 5 6 7 Sangat Lengkap 3. Ketepatan informasi yang ditampilkan  Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 4. Bagaimana keakuratan informasi yang ditampilkan  Tidak Akurat 1 2 3 4 5 6 7 Akurat 5. Konsistensi dari informasi yang ditampilkan  TidakKonsisten 1 2 3 4 5 6 7 Konsisten 



57    6. Kekinian dari informasi yang ditampilkan Tidak Sesuai 1 2 3 4 5 6 7 Sangat Sesuai 7. Format/bentuk informasi yang ditampilkan  Buruk 1 2 3 4 5 6 7 Baik  
KEPUASAN PENGGUNA Bagaimana menurut anda Sistem Informasi Akdemik (NeoSIA) iniK 1. Keseluruhan  Buruk 1 2 3 4 5 6 7 Hebat 2. Pemakaian  Sulit 1 2 3 4 5 6 7 Mudah 3. Layanan  Mengecewakan 1 2 3 4 5 6 7 Memuaskan 4. Fasilitas  TidakMemadai 1 2 3 4 5 6 7 Memadai 5. Daya Tarik  Membosankan 1 2 3 4 5 6 7 Menarik 6. Kreatifitas  Monoton 1 2 3 4 5 6 7 Kreatif 7. Fleksibilitas  Kaku 1 2 3 4 5 6 7 Fleksibel  
PENGGUNAAN SEBENARNYA Penggunaan sehari-hari: Berapa banyak waktu yang Anda habiskan denganNeoSIA selama sehari ketika Anda menggunakan komputer?  

• Hampir tidak sama sekali 
• Kurang dari 1/2 jam 
• 1/2 - 1 jam 
• 1 - 2 jam 
• 2 - 3 jam 
• lebih dari 3 jam 



58    Frekuensi penggunaan: Seberapa sering rata-rata Anda menggunakan sistemNeoSIA?  
• Kurang dari sebulan sekali 
• Sekali sebulan 
• Beberapa kali dalam sebulan 
• Beberapa kali sepekan 
• Sekali sehari 
• Beberapa kali sehari  

DAMPAK INDIVIDU Menggunakan NeoSIA kegiatan akademik jadi lebih mudah  Sangat tidak Setuju 1 2 3 4 5 6 7 Sangat Setuju Menggunakan NeoSIA meningkatkan kinerja kegiatan akademik  Sangat tidak Setuju 1 2 3 4 5 6 7 Sangat Setuju Menggunakan NeoSIA dalam kegiatan akademik dapat meningkatkan produktivitas  Sangat tidak Setuju 1 2 3 4 5 6 7 Sangat Setuju Menggunakan NeoSIA meningkatkan efektivitas kegiatan akademik saya  Sangat tidak Setuju 1 2 3 4 5 6 7 Sangat Setuju Menggunakan NeoSIA membuat kegiatan akademik lebih mudah  Sangat tidak Setuju 1 2 3 4 5 6 7 Sangat Setuju Menurut saya NeoSIA ini berguna dalam kegiatan akademik saya  Sangat tidak Setuju 1 2 3 4 5 6 7 Sangat Setuju 
 


