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PEDOMAN WAWANCARA

(Informan Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Maros)

Judul Penelitian: Analisis Penggunaan E-Billing Dalam Mengatasi
Hambatan Pembayaran Pajak Bagi Masyarakat Kepulauan di Kabupaten
Pangkajene dan Kepulauan

Nama Informan:

Jabatan Informan: Kepala Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Maros

Hari/tanggal:

1.

Menurut anda seberapa besar manfaat penggunaan e-billing bagi Wajib
Pajak dalam menyelesaikan proses pembayaran pajak?

Menurut anda, apakah e-billing mudah untuk dipelajari dan
dipergunakan oleh Wajib Pajak?

Bagaimana e-billing dapat membantu Wajib Pajak di wilayah kepulauan
untuk dapat mengatasi kendala-kendala teknis pembayaran pajak
seperti jarak tempuh, waktu pemrosesan pembayaran yang panjang,
serta keterbatasan fasilitas lokasi pembayaran pajak?

Menurut anda, apakah penggunaan e-billing memiliki pengaruh
terhadap peningkatan pembayaran pajak yang dilakukan oleh Waijib
Pajak di wilayah kepulauan?

Menurut anda, apa saja faktor-faktor yang dapat menghambat proses
penggunaan e-billing bagi masyarakat wilayah kepulauan?

Menurut anda, faktor apa saja yang dapat mendukung proses

penggunaan e-billing bagi masyarakat wilayah kepulauan?
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PEDOMAN WAWANCARA

(Informan Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Maros)

Judul Penelitian: Analisis Penggunaan E-Billing Dalam Mengatasi
Hambatan Pembayaran Pajak Bagi Masyarakat Kepulauan di Kabupaten
Pangkajene dan Kepulauan

Nama Informan:

Jabatan Informan: Account Representative Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Maros

Hari/tanggal:

1.

Menurut anda seberapa besar manfaat penggunaan e-billing bagi Wajib
Pajak dalam menyelesaikan proses pembayaran pajak?

Menurut anda, apakah e-biling mudah untuk dipelajari dan
dipergunakan oleh Wajib Pajak?

Bagaimana e-billing dapat membantu Wajib Pajak di wilayah kepulauan
untuk dapat mengatasi kendala-kendala teknis pembayaran pajak
seperti jarak tempuh, waktu pemrosesan pembayaran yang panjang,
serta keterbatasan fasilitas lokasi pembayaran pajak?

Menurut anda, apakah e-biling mampu membantu memenuhi
kebutuhan Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajiban pembayaran
pajak kapan dan di mana saja?

Menurut anda, apakah penggunaan e-billing memiliki pengaruh
terhadap peningkatan pembayaran pajak yang dilakukan oleh Wajib
Pajak di wilayah kepulauan?

Menurut anda, apa saja faktor-faktor yang dapat menghambat proses
penggunaan e-billing bagi masyarakat wilayah kepulauan?

Menurut anda, faktor apa saja yang dapat mendukung proses

penggunaan e-billing bagi masyarakat wilayah kepulauan?
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PEDOMAN WAWANCARA

(Informan Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Maros)

Judul Penelitian: Analisis Penggunaan E-Billing Dalam Mengatasi
Hambatan Pembayaran Pajak Bagi Masyarakat Kepulauan di Kabupaten
Pangkajene dan Kepulauan

Nama Informan:

Jabatan Informan: Operator Console Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Maros

Hari/tanggal:

1.

Apa saja yang dibutuhkan oleh Wajib Pajak untuk dapat melakukan
pembayaran pajak menggunakan e-billing?

Menurut anda, apakah e-billing dapat diandalkan (reliable) dalam
memproses data pembayaran pajak?

Bagaimana kecepatan e-billing dalam proses pembayaran pajak?
Menurut anda, apakah e-biling mudah untuk dipelajari dan
dipergunakan oleh Wajib Pajak?

Apakah e-billing dapat diakses kapan dan di mana saja?

Menurut anda seberapa besar manfaat penggunaan e-billing bagi Wajib
Pajak dalam menyelesaikan proses pembayaran pajak?

Bagaimana e-billing dapat membantu Wajib Pajak di wilayah kepulauan
untuk dapat mengatasi kendala-kendala teknis pembayaran pajak
seperti jarak tempuh, waktu pemrosesan pembayaran yang panjang,
serta keterbatasan fasilitas lokasi pembayaran pajak?

Menurut anda, apakah e-billing mampu memenuhi kebutuhan Wajib
Pajak dalam melaksanakan kewajiban pembayaran pajak kapan dan di
mana saja?

Menurut anda, apa saja faktor-faktor yang dapat menghambat proses
penggunaan e-billing bagi masyarakat wilayah kepulauan?

urut anda, faktor apa saja yang dapat mendukung proses

jgunaan e-billing bagi masyarakat wilayah kepulauan?
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PEDOMAN WAWANCARA

(Informan Masyarakat Wilayah Kepulauan Kabupaten Pangkajene

dan Kepulauan)

Judul Penelitian: Analisis Penggunaan E-Billing Dalam Mengatasi
Hambatan Pembayaran Pajak Bagi Masyarakat Kepulauan di Kabupaten
Pangkajene dan Kepulauan

Nama Informan:

Jabatan Informan: Wajib Pajak

Hari/tanggal:

1.

Apakah anda mengetahui bahwa pembayaran pajak pusat saat ini
hanya dapat dilakukan melalui e-billing?

Bagaimana pendapat anda mengenai proses pembayaran pajak
dengan menggunakan e-billing?

Apakah menurut anda, e-billing mudah untuk dipelajari dan digunakan?
Apakah menurut anda, e-biling dapat mempermudah proses
pembayaran pajak anda?

Apakah menurut anda e-billing dapat diandalkan dalam mengatasi
permasalahan jarak yang harus anda tempuh ketika hendak melakukan
pembayaran pajak?

Apakah menurut anda e-billing dapat diandalkan dalam mempercepat
proses pembayaran pajak anda?

Apakah menurut anda e-billing dapat diandalkan dalam mengatasi
permasalahan tidak adanya bank/kantor pos sebagai tempat menyetor
pajak di wilayah kepulauan?

Apakah terdapat perubahan yang anda rasakan dalam hal pembayaran
pajak setelah penggunaan e-billing?

Menurut anda, faktor apa saja yang dapat menghambat proses
pembayaran pajak anda menggunakan e-billing?

urut anda, faktor apa saja yang dapat mendukung proses

bayaran pajak anda menggunakan e-billing?
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PEDOMAN WAWANCARA

(Informan Pada Pemerintah Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan)

Judul Penelitian: Analisis Penggunaan E-Billing Dalam Mengatasi
Hambatan Pembayaran Pajak Bagi Masyarakat Kepulauan di Kabupaten
Pangkajene dan Kepulauan

Nama Informan:

Jabatan Informan: Staff Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Pangkajene dan Kepulauan

Hari/tanggal:

1. Bagaimana penerapan program Internet Terapung bagi masyarakat
wilayah kepulauan?

2. Apakah semua masyarakat di wilayah kepulauan dapat menikmati
akses internet?

3. Bagaimana tingkat aksesibilitas internet di wilayah kepulauan?

PC
\
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PEDOMAN WAWANCARA
(Informan Pada Pemerintah Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan)

Judul Penelitian: Analisis Penggunaan E-Billing Dalam Mengatasi
Hambatan Pembayaran Pajak Bagi Masyarakat Kepulauan di Kabupaten
Pangkajene dan Kepulauan

Nama Informan:
Jabatan Informan: Camat
Hari/tanggal:

1. Adakah kendala yang dihadapi bagi masyarakat di wilayah anda dalam
proses pembayaran pajak?

2. Bagaimana tingkat aksesibilitas internet pada wilayah kerja anda?

3. Menurut anda, apa saja faktor yang dapat menghambat proses
pembayaran pajak bagi masyarakat di wilayah kerja anda?

4. Menurut anda, apa saja faktor yang dapat mendukung proses

pembayaran pajak bagi masyarakat di wilayah kerja anda?
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