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LAMPIRAN A. Item Pertanyaan Dalam Melakukan Survey Pendahuluan

Ada tiga kelompok responden saat melakukan wawancara singkat survey

pendahuluan, yaitu:

1)

2)

3)

Pada pemilik usaha kuliner Lego-Lego Food Court di Kota Makassar

a.

Apakah Bapak/Ibu hanya memiliki kios di Lego-Lego Food Court
saja, atau sudah ada cabang sebelumnya masuk ke CPI?

Apakah antara Bapak/Ibu dengan karyawan telah berkerja sama
untuk mengembangkan UMKM?

Apakah Bapak/Ibu telah mengetahui keinginan konsumen terhadap
makanan ataupun minuman yang ditawarkan?

Apakah Bapak/Ibu mengetahui bagaimana pesaing membuat

produk yang sama dengan Bapak/Ibu jual?

Pada Konsumen Lego-Lego Food Court CPI di Kota Makassar

Jenis makanan atau minuman seperti apa yang sering beli?
Apakah anda memilki kios langganan atau memilih secara random
saja?

Apakah anda sering mengunjungi Lego-Lego Food Court?

Apa yang harus dilakukan agar anda tertarik untuk mengkomsumsi
makanan dan minuman yang dihasilkan oleh UMKM Lego-Lego

Food Court?

Pada Pengelola Tempat Wisata dan Kuliner Lego-Lego Food Court CPI

di Kota Makassar
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. Sudah berapa lama Lego-Lego food court beroperasi?

. Apakah di masa pandemi Lego-Lego food court tetap beroperasi?

. Apakah Bapak mengetahui produk yang diproduksi tiap kios UMKM
Lego-Lego Food Court?

. Bagaimana Bapak memantau aktivitas di Lego-Lego setelah adanya
kebijakan pemerintah mengenai prokes yang wajib dijalankan pada

setiap orang yang berada area Lego-Lego Food Court?



LAMPIRAN B. Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM PASCASARJANA
MAGISTER MANAJEMEN

Jalan Kandea Kampus Unhas Baraya No.100 Makassar Telp. (0411) 325 342 — 334 013
Fax. (0411) 327 697 Kode Pos 90153 Email : mmunhaskandea@yahoo.com

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Kepada Yth:
Bapak/Ibu/Sdr/l Responden
Di Tempat

Dengan hormat.

Berkaitan dengan penelitian yang saya lakukan dalam rangka penyelesaian tesis pada

Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin, maka saya:

Nama : Marshella
No Pokok - A012181080
Jurusan/ Fakultas : Magister Manajemen/ Ekonomi dan Bisnis

Memohon dengan segala kerendahan hati kepada Bapak/lbu/Sdr/l agar berkenan
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Orientasi
Pasar Terhadap Kinerja Bisnis UMKM Selama Masa Pandemi Melalui Inovasi (Studi Empiris
Pada UMKM Kuliner Lego — Lego Food Court di CPI Kota Makassar)”. Saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu/Sdr/l untuk memberikan informasi dengan benar dan jujur. Semua informasi yang
diberikan pada kuesioner ini akan dijaga kerahasiannya dan tidak ada informasi personal akan

digunakan dalam laporan penelitian. Semua data akan ditampilkan secara agregat dan hanya

digunakan untuk kepentingan ilmiah.

Kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu/Sdr/i dalam bentuk informasi yang benar dan lengkap
akan sangat mendukung keberhasilan dari penelitian ini. Selain itu jawaban Bapak/Ibu/Sdr/I
berikan juga merupakan masukan yang sangat berharga bagi saya. Akhir kata saya

mengucapkan terimakasih yang sebesar- besarnya atas bantuan dan kesedian Bapak/Ibu/Sdr/|

yang telah meluangkan waktunya dalam pengisian kuesioner ini.
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BAGIAN |
PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Isilah titik di bawah ini dan lingkari (O) pada pilihan yang sesuai dengan
pendapat anda:

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN

1. Nama:
2. Umur:
a. 16-25 Tahun b. 26-35
Tahun
c. 36-45 Tahun d. >46 Tahun
3. Jenis Kelamin
a. Laki-Laki b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Sudah menikah b. Belum
menikah
5. Pendidikan Terakhir
a. SD b. SMP c. SMA
d. Diploma e. Sarjana f. Pascasarjana

6. Profesi atau pekerjaan sebelum memasuki bisnis ini:
a. Pelajar/ Mahasiswa
b. Pengawai diperusahaan yang memiliki usaha yang sama
c. Pegawai di perusahaan yang memiliki usaha yang tidak sama
d. Pemilik bisnis lain dengan bidang usaha yang sama
e. Pemilik bisnis lain dengan usaha yang berdeda,
Jelaskan: ............
f. Professional (Dokter, Guru, Dll),

Jelaskan: .. ..o



138

g. Lainnya

8. Apakah Bapak/lbu/Sdr/l pernah memperoleh penghargaan terkait
dengan profesi sebagai pengusaha?
a. Ya, Jelaskan.......
b. Tidak
9. Apakah Bapak/lbu/Sdr/l pernah mengikuti pelatihan terkait dengan
usaha yang dikelola?
a. Ya, Jelaskan .......
b. Tidak
10. Apakah Bapak/lbu/Sdr/l pernah menjadi anggota suatu asosiasi
terkait dengan bisnis yang dikelola?
a. Ya, Jelaskan .......
b. Tidak
11. Apakah Bapak/lbu/Sdr/I sendiri yang mendirikan usaha ini?
a. Ya, Jelaskan ......
b. Tidak

KAREKTERISTIK USAHA

12. Nama Usaha:

13. Jumlah Tenaga Kerja:
a. 2 b. <4-6

14. Lama Beroperasi:
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a. 4 bulan b. 8 bulan c. >12 bulan

15. Aset (Kekayaan) Perusahaan:
a. <Rp.50.000.000 b. Rp.50.000.000 — 500.000.000

16.Jenis kuliner yang di hasilkan:

17. Apakah perusahaan ini pernah mendapatkan penghargaan?
a. Ya, Jelaskan.........
b. Tidak
18. Apakah perusahaan memiliki izin usaha?
a. Ya
b. Tidak



BAGIAN Il

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1.
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Pada Kuesioner ini Bapak/Ibu/Sdr/i diminta untuk melakukan penilaian sesuai

dengan situasi pada perusahaan UMKM yang Bapak/Ibu/Sdr/i pimpin atau kelola

2. Berilah tanda Checklist () pada alternatif jawaban yang ada pada tabel sesuai
dengan pendapat Bapak/Ibu/Sdr/i
3. Alternatif jawaban terdiri dari:
1 2 3 4 5 7
STS TS CTsS N CS SS
VARIABEL ORIENTASI PASAR (MARKET ORIENTATION)
No. Pernyataan Pilihan
1.| Perusahaan berusaha untuk
menciptakan nilai tambah produk
(seperti; pembaharuan kemasan, 1 3 4 7
inovasi rasa, maupun penerapan
teknologi baru)
2.| Perusahaan mencoba untuk memahami
kebutuhan konsumen. ! 3 4 !
3.| Perusahaan menyediakan layanan
purna jual bagi konsumen Perusahaan ! 3 4 !
4.] Perusahaan mengetahui informasi
tentang perusahaan pesaing ! 3 4 !
5.| Perusahaan menetapkan target untuk
meningkatkan daya saing produk ! 5 4 !
6.| Ada koordinasi antar bagian dalam
perusahaan ! 3 4 !
7.| Antar bagian di Perusahaan saling
berbagi informasi ! 3 4 !
8.| Ada kerjasama antar bagian dalam
merumuskan strategi pemasaran. ! 3 4 !
9.| Semua bagian di dalam perusahaan
berpartisipasi untuk menciptakan nilai | 1 3 4 7
tambah bagi konsumen




Alternatif jawaban terdiri dari:

1

2 3 4 5 6

STS

TS | CTS N CS S

SS

VARIABEL INOVASI (INNOVATIVENESS)
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No. Pernyataan Pilihan

Perusahaan selalu memiliki standar

1. kualitas produk 3 4 5 7
Perusahaan selalu mengembangkan

2. produk baru 3 4 5 7
Perusahaan meningkatkan

3. | penampilan dan kinerja produk yang 3 4 5 7
ada
Perusahaan memproduksi produk

4. 3 4 5 7
khusus
Perusahaan menerapkan Inovasi

5. . 3 4 5 7
dalam proses produksi
Perusahaan berinovasi dalam

6. 3 4 5 7
memasarkan produknya
Menjadi yang pertama memasarkan

7. 3 4 5 7

produk.




Alternatif jawaban terdiri dari:

STS

TS | CTS N CS S

SS

VARIABEL KINERJA BISNIS (BUSINESS PERFORMANCE)
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Pernyataan
No. ( Dibandingkan dengan berapa Pilihan
bulan sebelumnya)

Perusahaan kami meningkatkan
1. . 1 3 4 5 7

penjualan produk
2 | Keuntungan perusahaan meningkat | 1 3 4 5 7
3 | Keluhan konsumen menurun 1 3 4 5 7
4.| Jumlah karyawan meningkat 1 3 4 5 7
5.| Jumlah konsumen kami meningkat 1 3 4 5 7
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BAGIAN il
PENTUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Bapak/Ibu/Sdr/l diminta untuk memberikan pendapat/ menjelaskan terkait
dengan apa yang telah perusahaan lakukan

1. Apakah perusahaan Bapak/Ibuk/Sdr/l pernah melakukan inovasi?

4. Teknologi apa saja yang perusahaan Bapak/Ibu/Sdr/i gunakan dalam melakukan

inovasi?



LAMPIRAN C. Deskripsi Karakteristik Responden

DESKRIPSI KARAKTERISTIK RESPONDEN
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Statistics
5. PENDIDIKAN. PENGHARGA
UMUR GEMDER  PERNIKAHAN T PEKERJAAN AN
N Valid 35 35 35 35 35 35
Missing 0 0 0 0 0 0
Std. Error of Mean 1.447
Std. Deviation 8.561
Variance 73.282
Range 34
Minimum 20
Maximum 54
UMUR
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
valid 20 1 2.9 2.9 2.9
21 1 2.9 2.9 5.7
22 1 2.9 2.9 8.6
23 2 5.7 5.7 14.3
24 2 5.7 5.7 20.0
25 5 14.3 14.3 34.3
2B 2 5.7 5.7 40.0
27 1 2.9 2.9 42.9
29 3 8.6 8.6 51.4
30 4 11.4 11.4 62.9
31 2 5.7 5.7 68.6
32 1 2.9 2.9 71.4
i3 1 2.9 2.9 74.3
34 1 2.9 2.9 77.1
35 2 5.7 5.7 82.9
38 1 2.9 2.9 B85.7
40 1 2.9 2.9 EB.b
45 1 2.9 2.9 91.4
50 1 2.9 2.9 94.3
52 1 2.9 2.9 97.1
54 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
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GENDER
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  LAKI -LA 23 65.7 65.7 65.7
FEREMPUA 12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
S.PERNIKAHAN
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
valid BELUM ME 14 40.0 40.0 40.0
SUDAH ME 21 60.0 60.0 100.0
Total 35 100.0 100.0
PENDIDIKAN.T
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid D3 3 8.6 8.6 8.6
51 16 45.7 45.7 54.3
52 3 8.6 8.6 62.9
53 1 2.9 2.9 65.7
SMA 11 31.4 31.4 97.1
SMP 1 2.9 2.9 100.0

Total 35 100.0 100.0
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PEKERJAAN

Cumulative

Frequency Percent Walid Percent Fercent
Valid LAINNYA 3 8.6 8.6 8.6
MAHASISW 16 45.7 45.7 54.3
PEMILIK 9 25.7 25.7 80.0
PENGAWAI 6 17.1 17.1 97.1
PROFESSI 1 2.9 2.9 100.0

Total 35 100.0 100.0
PENGHARGAAN

Cumulative

Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid YA B 22.9 22.9 22.9
TIDAK 27 7.1 7.1 100.0

Total 35 100.0 100.0




LAMPIRAN D. Deskriptif Variabel

DESKRIPTIF VARIABEL

1. ORIENTASI PASAR
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Statistics
OP1 OoP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7
N Valid 35 35 35 35 35 35 35
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 6.46 6.31 6.09 5.94 6.17 6.34 6.14
Std. Error of .118 135 150 147 .145 116 117
Mean
Median 7.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
Mode 7 7 6 6 6 6 6
Std. Deviation .701 .796 .887 .873 .857 .684 .692
Variance 491 .634 787 761 734 467 479
Range 3 &) 3 3 3 3 3
Maximum 7 7 7 7 7 7 7
Sum 226 221 213 208 216 222 215
Statistics
OP8 OP9
N Valid 35 35
Missing 0 0
Mean 6.26 6.29
Std. Error of Mean 111 133
Median 6.00 6.00
Mode 6 7
Std. Deviation .657 .789
Variance 432 622
Range 3 3
Maximum 7 7
Sum 219 220
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OP1
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 1 2.9 2.9 2.9
5 1 2.9 2.9 5.7
6 14 40.0 40.0 45.7
7 19 54.3 54.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
OP2
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 1 2.9 2.9 2.9
5 4 11.4 11.4 14.3
6 13 37.1 37.1 51.4
7 17 48.6 48.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
OP3
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 2 5.7 5.7 5.7
5 6 17.1 17.1 22.9
6 14 40.0 40.0 62.9
7 13 37.1 37.1 100.0

Total 35 100.0 100.0
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OP4
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 2 5.7 5.7 5.7
5 8 22.9 22.9 28.6
6 15 42.9 42.9 71.4
7 10 28.6 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
OP5
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 2 5.7 5.7 5.7
5 4 11.4 11.4 17.1
6 15 42.9 42.9 60.0
7 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0
OP6
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 1 2.9 2.9 2.9
5 1 2.9 2.9 5.7
6 18 514 51.4 57.1
7 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
OP7
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 1 2.9 2.9 2.9
5 3 8.6 8.6 11.4
6 21 60.0 60.0 71.4
7 10 28.6 28.6 100.0
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Total 35 100.0 100.0
OPS8
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 1 2.9 2.9 2.9
5 1 2.9 2.9 5.7
6 21 60.0 60.0 65.7
7 12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
OP9
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 1 2.9 2.9 2.9
5 4 11.4 11.4 14.3
6 14 40.0 40.0 54.3
7 16 45.7 45.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
2. INOVASI
Statistics
IN1 IN2 IN3 IN4 INS IN6 IN7
N Valid 35 35 35 35 35 35 35
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 6.34 6.09 6.17 5.80 6.26 6.17 6.11
Std. Error of 123 144 139 158 144 145 141
Mean
Median 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
Mode 62 6 62 5 7 7 6
Std. Deviation 725 .853 .822 .933 .852 .857 .832
Variance .526 .728 .676 871 726 734 .692
Range 3 &) 3 3 3 & 3
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Maximum 7 7 7 7 7 7 7
Sum 222 213 216 203 219 216 214
IN1
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 1 2.9 2.9 2.9
5 2 5.7 5.7 8.6
6 16 45.7 45.7 54.3
7 16 45.7 45.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
IN2
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 2 5.7 5.7 5.7
5 5 14.3 14.3 20.0
6 16 45.7 45.7 65.7
7 12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
IN3
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 1 2.9 2.9 2.9
5 6 17.1 17.1 20.0
6 14 40.0 40.0 60.0
7 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0
IN4
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 2 5.7 5.7 5.7
5 13 37.1 37.1 42.9
6 10 28.6 28.6 71.4
7 10 28.6 28.6 100.0
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Total 35 100.0 100.0
IN5
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 1 2.9 2.9 2.9
5 6 17.1 17.1 20.0
6 11 31.4 31.4 51.4
7 17 48.6 48.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
ING
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 1 2.9 2.9 2.9
5 7 20.0 20.0 22.9
6 12 34.3 34.3 57.1
7 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
IN7
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 4 1 2.9 2.9 2.9
5 7 20.0 20.0 22.9
6 14 40.0 40.0 62.9
7 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0




3. KINERJA BISNIS
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Statistics
KB1 KB2 KB3 KB4 KB5
N Valid 35 35 35 35 35
Missing 0 0 0 0 0

Mean 6.06 5.83 5.66 5.06 6.11
Std. Error of .158 139 147 174 141
Mean
Median 6.00 6.00 6.00 5.00 6.00
Mode 7 6 6 5 6
Std. Deviation .938 .822 .873 1.027 .832
Variance .879 .676 761 1.055 .692
Range 3 3 3 3 3
Minimum 4 4 4 4 4
Maximum 7 7 7 7 7
Sum 212 204 198 177 214

KB1

N %
4 2 5.7%
5 8 22.9%
6 11 31.4%
7 14  40.0%

KB2

N %
4 1 2.9%
5 12 34.3%
6 14  40.0%
7 8 22.9%

KB3

%




4 4 11.4%
5 9 25.7%
6 17  48.6%
7 5  14.3%
KB4
N %
4 12 34.3%
5 14  40.0%
6 4 11.4%
7 5 14.3%
KB5
N %
4 1 2.9%
5 7 20.0%
6 14  40.0%
7 13 37.1%
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LAMPIRAN E. Evaluasi Outer Model

1. Evaluasi Outer Model

a. Variabel dengan indikatornya masing-masing

OP5

OP&

OP7

org

IN1 IN2

IN3 IN4

INOVASI

ING

ING

ORIENTASI PASAR

b. Outer loading 1

R

0.800 0.842 0.686 0821 0785 465" o 0.

IN4

INOVASI

INS

Nt

0572

0.660
»

A~0.761 /ORIENTASI PASAR
70,832
X

'

KINERJA BISNIS

KINERJA BISNIS

INZ

0.790

0.875~"

0.480 —p

0.650
0.81 6\‘

KB2

K83

KB4

KBS

KB1

KB2

KB4

KBS
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Outer Loading

|| Matriks

IN1
IN2
IN3
IN4
INS
IN6
IN7
KB1
KB2
KB3
KB4
KBS
0oP2
OP3
OoP4
OP5
OP6
OP7
oP8

INOVASI
0.800

0.842
0.686
0.821
0.785
0.762
0.647

KINERJA BISNIS ORIENTASI PASAR

0.790
0.875
0.480
0.650
0.816

0.748
0.726
0.766
0.789
0.788
0.634
0.569

0P2
0oP3
0oP4
OP5
0oP6
oP7
oP8
oP9
oP1

c. Outer Loading 2 (setelah di re-estimasi)

IN1

IN2

'\'\

0.809 0.854

0.788

IN4

2

INS

0-838  0.807 0769

INOVASI

0.525

IN6

0.743 ~ORIENTASI PASAR

A//0.8419

X
oP1

0oP9

0.343

KINERJA BISNIS

0.861
0.861

0.835

KB1

KB2

KBS
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0.748
0.726
0.766
0.789
0.788
0.634
0.569
0.761

0.832
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d. Nilai outer loading 2

Outer Loading

| Matriks
[ INOVASI  KINERJA BISNIS ORIENTASI PASAR

IN1 0.809

IN2 0.854
‘ IN4 0.838
‘ INS 0.807
‘ IN6 0.769

KB1 0.861

KB2 0.861

KB5S 0.835
oP2 0.778

OP3 0.754

oP4 0.802

OP5 0.809

OoP6 0.771

OP9 0.743

OoP1 0.849

e. Nilai AVE

Validitas dan Reliabilitas Konstruk

] Matriks |{if Cronbach's Alpha |i{if rho_A |lii Reliabilitas Komposit || Rata-rata Varians Diekstrak (A... Sallhap

Cronbach's Alpha rho_A Reliabilitas Komposit Rata-rata Varians Diekstrak (AVE)

INOVASI 0.874 0.877 0.909 0.666
KINERJA BISNIS 0.812 0.813 0.888 0.726
ORIENTASI PASAR 0.897 0.899 0.919 0.620

f. Kiriteria Fornell Larcker

Validitas Diskriminan

| Kriteria Fornell-Larcker || | Cross Loadings || | Rasio Heterotrait-Mc

INOVASI  KINERJA BISNIS ORIENTASI PASAR
INOVASI 0.816

KINERJA BISNIS 0.795 0.852
ORIENTASI PASAR 0.788 0.757 0.787
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g. Cross Loading

Validitas Diskriminan

=-| Kriteria Fornell-Larcker ||| Cross Loadings ||| Rasio Heterotrait-M¢
INOVASI  KINERJA BISNIS ~ ORIENTASI PASAR
IN1 0.809 0.568 0.706
IN2 0.854 0.718 0.696
IN4 0.838 0.627 0.539
INS 0.807 0.671 0.698
IN6 0.769 0.651 0.555
KB1 0.743 0.861 0.635
KB2 0.642 0.861 0.642
KBS 0.644 0.835 0.658
op2 0.627 0.569 0.778
OP3 0.594 0.585 0.754
OP4 0.565 0.657 0.802
OP5 0.517 0.575 0.809
OP6 0.664 0.506 0.771
0oP9 0.697 0.710 0.743
OP1 0.650 0.5631 0.849

h. Cronbach alpha dan Composite Reliability

Validitas dan Reliabilitas Konstruk

Matriks |ii% Cronbach's Alpha |{i%f rho_A |iif Reliabilitas Komposit |{i% Rata-rata Varians Diekstrak (A... Salin ke Clipb:
1. & %
Cronbach's Alpha rho_A Reliabilitas Komposit Rata-rata Varians Diekstrak (AVE)
INOVASI 0.874 0.877 0.909 0.666
KINERJA BISNIS 0.812 0.813 0.888 0.726

ORIENTASI PASAR 0.897 0.899 0.919 0.620
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LAMPIRAN F Evaluasi Inner Model

1. Evaluasi Inner Model
a. R-Square

R Square
| Matriks |{3%¥ RSquare |i;% Adjusted R Square

R Square Adjusted R Square

INOVASI 0.621 0.610
KINERJA BISNIS 0.677 0.657
b. Q-Square

Q-Squre =1-[(1-R?)].[1-R?2)]

=1 —[(1-0.621)] . [(1 - 0.677)]

=1-(0.379.0.323)

2. Uji Hipotesis
Koefisien Jalur
| Mean, STDEV, T-Values, P-Values | ] Keyakinan Interval |[] Keyakinan Interval Bias-Dikorek... | -] Sampel | Salin ke Clipboard: Format Ex

Sampel Asli (O) Rata-rata Sampel (M) Standar Deviasi (STDEV) T Statistik (| O/STDEV [) P Values
INOVASI -> KINERJA BISNIS 0.525 0.524 0.189 2.778 0.006

ORIENTASI PASAR -> INOVASI 0.788 0.782 0.087 9.051 0.000
ORIENTASI PASAR -> KINERJA BISNIS 0.343 0.349 0.179 1.916 0.056



IN1 IN2 IN4

7.090 20.588

INS ING

e

16.827 qp.358 7.080

KINERJA BISNIS

INOVASI
oP2
K 9.051 2778
OP3
N\
opa ~B.665
'\9.041
OP5 .
-
oPE  4—4.762 — 1.916
6.758 ~ ORIENTASI PASAR
7.589
(o] ]
"4
oP1

3. Uji Efek Mediasi

a. Pengaruh Lansung
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KB1
21.243 KB2
14.788
B.842
~a
KBS

Koefisien Jalur

|| Mean, STDEV, T-Values, P-Values || | Keyakinan Interval _} Keyakinan Interval Bias—Dikorek...‘ | Sampel

Salin ke Clipboard:

Format Ex
Sampel Asli (O) Rata-rata Sampel (M) Standar Deviasi (STDEV) T Statistik (| O/STDEV |) P Values
INOVASI -> KINERJA BISNIS 0.525 0.524 0.189 2.778 0.006
ORIENTASI PASAR -> INOVASI 0.788 0.782 0.087 9.051 0.000
ORIENTASI PASAR -> KINERJA BISNIS 0.343 0.349 0.179 1.916 0.056



161

b. Pengaruh Tidak Langsung

INT N2 IN4 INS | INe
0.809 0.854 0.838 0807 769

INOVASI

oP2
L.
oP3
LN N
oP4 ; KB1
¥ 075 A
0.861 KB2
0P5 :
- 0.861
oP6 ’
0.835
KINERJA BISNIS Y

0.743 /ORIENTASI PASAR

KBS
0.849

oP9

0oP1

Efek Tidak Langsung Spesifik

|| Mean, STDEV, T-Values, P-Values | | | Keyakinan Interval || | Keyakinan Interval Bias-Dikorek... ‘ |=] sampel Salin ke Clipboard:

Formi
Sampel Asli (O) Rata-rata Sampel ' Standar Deviasi (S T Statistik (| O/STL P Values
ORIENTASI PASAR -> INOVASI -> KINERJA BISNIS 0.414 0.410 0.160 2.588 0.010

c. Pengaruh Total

Pengaruh Total

|=] Mean, STDEV, T-Values, P-Values ||| Keyakinan Interval | | Keyakinan Interval Bias-Dikorek...| | Sampel Salin ke Clipboard:

Sampel Asli (O) Rata-rata Sampel ' Standar Deviasi (S T Statistik (| O/STDEV |) P Values
INOVASI -> KINERJA BISNIS 0.625 0.524 0.189 2.778 0.006
ORIENTASI PASAR -> INOVASI 0.788 0.782 0.087 9.061 0.000

ORIENTASI PASAR -> KINERJA BISNIS 0.757 0.759 0.080 9.514 0.000
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LAMPIRAN G. Hasil Jawaban Responden

KINERJA BISNIS

KB2

KB5

KB4

KB3

KB1

INOVASI

IN7

IN6

IN5

IN4

IN3

IN2

IN1

ORIENTASI PASAR

OP4

OP6 OP7 OP8 OP9

OPS5

OP2 OP3

OP1




