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LAMPIRAN  A. Item Pertanyaan Dalam Melakukan Survey Pendahuluan  

 

Ada tiga kelompok responden saat melakukan wawancara singkat survey 

pendahuluan, yaitu:  

1) Pada pemilik usaha kuliner Lego-Lego Food Court di Kota Makassar  

a. Apakah Bapak/Ibu hanya memiliki kios di Lego-Lego Food Court 

saja, atau sudah ada cabang sebelumnya masuk ke CPI?  

b. Apakah antara Bapak/Ibu dengan karyawan telah berkerja sama 

untuk mengembangkan UMKM? 

c. Apakah Bapak/Ibu telah mengetahui keinginan konsumen terhadap 

makanan ataupun minuman yang ditawarkan?  

d. Apakah Bapak/Ibu mengetahui bagaimana pesaing membuat 

produk yang sama dengan Bapak/Ibu jual?  

2) Pada Konsumen Lego-Lego Food Court CPI di Kota Makassar 

a. Jenis makanan atau minuman seperti apa yang sering beli? 

b. Apakah anda memilki kios langganan atau memilih secara random 

saja? 

c. Apakah anda sering mengunjungi Lego-Lego Food Court?  

d. Apa yang harus dilakukan agar anda tertarik untuk mengkomsumsi 

makanan dan minuman yang dihasilkan oleh UMKM Lego-Lego 

Food Court?  

3) Pada Pengelola Tempat Wisata dan Kuliner Lego-Lego Food Court CPI 

di Kota Makassar  
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a. Sudah berapa lama Lego-Lego food court beroperasi?  

b. Apakah di masa pandemi Lego-Lego food court tetap beroperasi? 

c. Apakah Bapak mengetahui produk yang diproduksi tiap kios UMKM 

Lego-Lego Food Court?  

d. Bagaimana Bapak memantau aktivitas di Lego-Lego setelah adanya 

kebijakan pemerintah mengenai prokes yang wajib dijalankan pada 

setiap orang yang berada area Lego-Lego Food Court?  
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LAMPIRAN  B. Kuesioner Penelitian  
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BAGIAN I 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

Isilah titik di bawah ini dan lingkari (O) pada pilihan yang sesuai dengan 

pendapat anda: 

 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN  

 

1. Nama :  

……………………………………………………… 

2. Umur :  

a. 16-25 Tahun  b. 26-35 
Tahun 

  

c. 36-45  Tahun  d. >46 Tahun    
 

3. Jenis Kelamin  

a. Laki-Laki   b. Perempuan    
 

4. Status Pernikahan  

a. Sudah menikah  b. Belum 
menikah 

 

5. Pendidikan Terakhir  

a. SD b. SMP c. SMA  
d. Diploma e. Sarjana f. Pascasarjana  

 

6. Profesi atau pekerjaan sebelum memasuki bisnis ini:  

a. Pelajar/ Mahasiswa  

b. Pengawai diperusahaan yang memiliki usaha yang sama 

c. Pegawai di perusahaan yang memiliki usaha yang tidak sama 

d. Pemilik bisnis lain dengan bidang usaha yang sama 

e. Pemilik bisnis lain dengan usaha yang berdeda,  

Jelaskan: ………...  

f. Professional (Dokter, Guru, Dll),  

Jelaskan: ………............................ 
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g. Lainnya 

…………………………………………………………………… 

 

7. Posisi Bapak/Ibu/Sdr/I dalam perusahaan?  

………………………………………………………………………………

…………. 

 

8. Apakah Bapak/Ibu/Sdr/I pernah memperoleh penghargaan terkait 

dengan profesi sebagai pengusaha?  

a. Ya, Jelaskan……. 

b. Tidak  

9. Apakah Bapak/Ibu/Sdr/I pernah mengikuti pelatihan terkait dengan 

usaha yang dikelola?  

a. Ya, Jelaskan …….  

b. Tidak  

10.  Apakah Bapak/Ibu/Sdr/I pernah menjadi anggota suatu asosiasi 

terkait dengan bisnis yang dikelola?  

a. Ya, Jelaskan ……. 

b. Tidak  

11.  Apakah Bapak/Ibu/Sdr/I sendiri yang mendirikan usaha ini?  

a. Ya, Jelaskan ……  

b. Tidak  

 

B. KAREKTERISTIK USAHA  

 

12.  Nama Usaha: 

……………………………………………………………………….. 

13.  Jumlah Tenaga Kerja:  

a. 2 b. 4-6    

 

14.  Lama Beroperasi: 
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a. 4 bulan b. 8 bulan  c. >12 bulan  
 

15. Aset (Kekayaan) Perusahaan: 

a. < Rp. 50.000.000 b. Rp. 50.000.000 – 500.000.000 
 

 

 

16. Jenis kuliner yang di hasilkan:  

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

17.  Apakah perusahaan ini pernah mendapatkan penghargaan?  

a. Ya, Jelaskan………  

b. Tidak  

18.  Apakah perusahaan memiliki izin usaha?  

a. Ya 

b. Tidak  
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LAMPIRAN  C. Deskripsi Karakteristik Responden  

 

DESKRIPSI KARAKTERISTIK RESPONDEN 
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LAMPIRAN  D. Deskriptif Variabel  

 

DESKRIPTIF VARIABEL  

1. ORIENTASI PASAR 

Statistics 

 

OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 6.46 6.31 6.09 5.94 6.17 6.34 6.14 

Std. Error of 

Mean 

.118 .135 .150 .147 .145 .116 .117 

Median 7.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 

Mode 7 7 6 6 6 6 6 

Std. Deviation .701 .796 .887 .873 .857 .684 .692 

Variance .491 .634 .787 .761 .734 .467 .479 

Range 3 3 3 3 3 3 3 

Maximum 7 7 7 7 7 7 7 

Sum 226 221 213 208 216 222 215 

 

Statistics 

 

OP8 OP9 

N Valid 35 35 

Missing 0 0 

Mean 6.26 6.29 

Std. Error of Mean .111 .133 

Median 6.00 6.00 

Mode 6 7 

Std. Deviation .657 .789 

Variance .432 .622 

Range 3 3 

Maximum 7 7 

Sum 219 220 
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OP1 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 1 2.9 2.9 2.9 

5 1 2.9 2.9 5.7 

6 14 40.0 40.0 45.7 

7 19 54.3 54.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

OP2 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 1 2.9 2.9 2.9 

5 4 11.4 11.4 14.3 

6 13 37.1 37.1 51.4 

7 17 48.6 48.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

OP3 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 2 5.7 5.7 5.7 

5 6 17.1 17.1 22.9 

6 14 40.0 40.0 62.9 

7 13 37.1 37.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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OP4 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 2 5.7 5.7 5.7 

5 8 22.9 22.9 28.6 

6 15 42.9 42.9 71.4 

7 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

OP5 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 2 5.7 5.7 5.7 

5 4 11.4 11.4 17.1 

6 15 42.9 42.9 60.0 

7 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

OP6 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 1 2.9 2.9 2.9 

5 1 2.9 2.9 5.7 

6 18 51.4 51.4 57.1 

7 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

OP7 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 1 2.9 2.9 2.9 

5 3 8.6 8.6 11.4 

6 21 60.0 60.0 71.4 

7 10 28.6 28.6 100.0 
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Total 35 100.0 100.0  

OP8 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 1 2.9 2.9 2.9 

5 1 2.9 2.9 5.7 

6 21 60.0 60.0 65.7 

7 12 34.3 34.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

OP9 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 1 2.9 2.9 2.9 

5 4 11.4 11.4 14.3 

6 14 40.0 40.0 54.3 

7 16 45.7 45.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

2. INOVASI  

Statistics 

 

IN1 IN2 IN3 IN4 IN5 IN6 IN7 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 6.34 6.09 6.17 5.80 6.26 6.17 6.11 

Std. Error of 

Mean 

.123 .144 .139 .158 .144 .145 .141 

Median 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 

Mode 6a 6 6a 5 7 7 6 

Std. Deviation .725 .853 .822 .933 .852 .857 .832 

Variance .526 .728 .676 .871 .726 .734 .692 

Range 3 3 3 3 3 3 3 
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Maximum 7 7 7 7 7 7 7 

Sum 222 213 216 203 219 216 214 

IN1 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 1 2.9 2.9 2.9 

5 2 5.7 5.7 8.6 

6 16 45.7 45.7 54.3 

7 16 45.7 45.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

IN2 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 2 5.7 5.7 5.7 

5 5 14.3 14.3 20.0 

6 16 45.7 45.7 65.7 

7 12 34.3 34.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

IN3 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 1 2.9 2.9 2.9 

5 6 17.1 17.1 20.0 

6 14 40.0 40.0 60.0 

7 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

IN4 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 2 5.7 5.7 5.7 

5 13 37.1 37.1 42.9 

6 10 28.6 28.6 71.4 

7 10 28.6 28.6 100.0 
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Total 35 100.0 100.0  

 

IN5 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 1 2.9 2.9 2.9 

5 6 17.1 17.1 20.0 

6 11 31.4 31.4 51.4 

7 17 48.6 48.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

IN6 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 1 2.9 2.9 2.9 

5 7 20.0 20.0 22.9 

6 12 34.3 34.3 57.1 

7 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

IN7 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 1 2.9 2.9 2.9 

5 7 20.0 20.0 22.9 

6 14 40.0 40.0 62.9 

7 13 37.1 37.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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3. KINERJA BISNIS 

Statistics 

 

KB1 KB2 KB3 KB4 KB5 

N Valid 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 6.06 5.83 5.66 5.06 6.11 

Std. Error of 

Mean 

.158 .139 .147 .174 .141 

Median 6.00 6.00 6.00 5.00 6.00 

Mode 7 6 6 5 6 

Std. Deviation .938 .822 .873 1.027 .832 

Variance .879 .676 .761 1.055 .692 

Range 3 3 3 3 3 

Minimum 4 4 4 4 4 

Maximum 7 7 7 7 7 

Sum 212 204 198 177 214 

 

KB1 

 

N % 

4 2 5.7% 

5 8 22.9% 

6 11 31.4% 

7 14 40.0% 

KB2 

 

N % 

4 1 2.9% 

5 12 34.3% 

6 14 40.0% 

7 8 22.9% 

KB3 

 

N % 
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4 4 11.4% 

5 9 25.7% 

6 17 48.6% 

7 5 14.3% 

KB4 

 

N % 

4 12 34.3% 

5 14 40.0% 

6 4 11.4% 

7 5 14.3% 

KB5 

 

N % 

4 1 2.9% 

5 7 20.0% 

6 14 40.0% 

7 13 37.1% 
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LAMPIRAN  E. Evaluasi Outer Model   

1. Evaluasi Outer Model 

a. Variabel dengan indikatornya masing-masing 

 

b. Outer loading 1 
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c. Outer Loading 2 (setelah di re-estimasi)  
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d. Nilai outer loading 2 

 

 

e. Nilai AVE  

 

f. Kriteria Fornell Larcker 
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g. Cross Loading  

 

 

h. Cronbach alpha dan Composite Reliability  
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LAMPIRAN  F Evaluasi Inner Model 

1. Evaluasi Inner Model  

a. R-Square 

 

b. Q-Square  

Q-Squre  = 1 – [( 1 – R21)] . [(1 – R22)]    

  = 1 – [(1 – 0.621)] . [(1 – 0.677)]  

  = 1 – (0.379 . 0.323)  

  = 0.878  

 

2. Uji Hipotesis  
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3. Uji Efek Mediasi  

a. Pengaruh Lansung  
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b. Pengaruh Tidak Langsung 

 

 

 

 

c. Pengaruh Total  
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LAMPIRAN  G. Hasil Jawaban Responden 

OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7 OP8 OP9 IN1 IN2 IN3 IN4 IN5 IN6 IN7 KB1 KB2 KB3 KB4 KB5

7 7 6 6 7 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 6 7 6 6 6 7

7 7 6 7 6 7 5 6 7 7 6 7 5 7 5 6 6 7 6 5 7

7 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 6 7 7 6 7 7 5 6 4 6

7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6 6 7 7 5 7 6 5 6 5

6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 7 6 7 6 5 5 7

7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 5 7 6 5 4 7

6 6 6 5 5 6 6 5 5 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 5 6

6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 5 6 5 6

6 7 7 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 5 7

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 5 7 7 7 7 6 6 4 4 7

6 5 5 5 6 6 7 7 7 6 6 7 6 6 6 6 7 6 4 4 6

7 7 7 6 7 7 7 6 6 6 6 7 5 6 6 6 6 6 5 4 5

6 6 6 4 4 7 7 7 5 7 5 7 5 5 7 5 5 5 4 5 5

6 7 6 6 6 6 6 6 6 7 5 5 5 7 6 6 5 5 6 5 6

6 5 7 7 6 6 6 6 7 6 7 6 6 7 7 7 7 5 5 4 7

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

6 6 5 7 6 6 7 7 7 6 6 6 5 6 7 7 6 6 6 7 7

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

6 6 5 6 6 6 6 6 7 5 5 6 6 7 5 5 5 5 7 5 6

5 5 5 5 5 5 5 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

7 7 6 5 5 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 5 5

7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 5 7 5 7 6 6 6 6 6 4 6

6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 7 4 6 7 5 6

7 5 6 6 7 7 7 6 7 7 6 6 4 6 6 6 6 5 6 4 6

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 6 6 5 7 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 5 5 5 6 4 6

7 6 5 5 5 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 5 5 5 5 6

7 7 7 6 6 7 5 6 6 6 6 5 5 6 7 7 7 7 5 5 7

7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 6 4 5

7 6 4 5 6 6 6 6 5 6 4 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5

7 7 6 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

7 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 5 7 7 5 6 6 4 6

ORIENTASI PASAR INOVASI KINERJA BISNIS 


