72

DAFTAR PUSTAKA

Ahmad, M., Muchlis, N. and Haeruddin. (2021), “STUDI KETIDAKPATUHAN
PEMBAYARAN IURAN BPJS KESEHATAN MANDIRI DI
KELURAHAN TAMALANREA JAYA KOTA MAKASSAR”, Vol. 01 No.
05, pp. 502-511.

Ahyani, 2018. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Niat Ketidakpatuhan Dalam
Membayar luran Premi Peserta Mandiri BPJS Kesehatan Di Wilayah Kantor
Cabang Boyolali. Tesis. Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Ar, Chaerunnisa. 2017. Kepatuhan membayar dan mutu pelayanan kesehatan
pasien BPJS Mandiri di RSUD Haji Kota Makassar. Tesis. Makassar.
Universitas Hasanuddin.

Efriyani, Ranti., 2017. Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepatuhan
Peserta Mandiri Dalam Membayar Iuran Jaminan Kesehatan Nasional Di
Keluraha Lubuk Buaya Tahun 2017. Universitas Andalas.

Fajrini Fini, dkk., 2021. Studi Ketidakpatuhan Membayar luran BPJS Kesehatan
Peserta Non PBI Bukan Penerima Upah Di Kelurahan Cempaka Putih Tahun
2018. Muhamadiyah Public Health Journal, 1 (2). hal. 129-138.

Kemenkumham. (2014), “Peraturan BPJS Nomor 4 Tahun 2014 tentang Tata Cara
Pembayaran Peserta Perorangan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
Kesehatan”.

Mariyam, S. (2018), “Sistem Jaminan Sosial Nasional Melalui Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial ( BPJS ) Kesehatan ( Perspektif Hukum
Asuransi )”, Jurnal llmiah UNTAG Semarang, Vol. 7 No. 2, pp. 36-42.

Mila, Usniza. 2015 Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepatuhan Peserta
Mandiri Kelas 111 Membayar Iuran Jaminan Kesehatan Nasional Di Kota
Solok Tahun 2015. Fakultas Kesehatan Masyarakat. Universitas Andalas.

Noor, L., Nabila, W. and Fajrini, F. (2020), “Faktor-Faktor yang Memengaruhi
Kepatuhan Peserta Mandiri Membayar luran BPJS di Kelurahan Benda
Baru”, Jurnal Kedokteran Dan Kesehatan, Vol. 16 No. 2, pp. 84-92.

Nopiyani, N.M.S., Indrayathi, P.A. and Listyowati, R. (2015), “Analisis
Determinan Kepatuhan Dan Pengembangan Strategi Peningkatan Kepatuhan
Pembayaran luran Pada Peserta JKN Non PBI Mandiri Di Kota Denpasar
Sebuah Joint Research Kerja Sama antara”, Jurnal Penelitian, pp. 1-10.

Notoatmodjo, S. (2010), limu Perilaku Kesehatan.

“Pedoman Pendataan Survei Penduduk Antar Sensus 2019”. (n.d.). Badan Pusat



73

Statistik Kabupaten Tolitoli.
Perpres No. 12 tahun. (2013), “Perpres No. 12 tahun 2013”.

Putra R. 2015. Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Peserta
Mandiri BPJS Kesehatan Dalam Membayar luran Secara Rutin Di
Kecamatan Mempawah Hilir Dan Timur Kabupaten Mempawah Kalimantan
Barat. Tesis. Depok. Fakultas Kesehatan Masyarakat. Universitas Indonesia.

Ramadhani, dkk., 2021. Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepatuhan Membayar
luran BPJS Pada Peserta Mandiri Di Kecamatan Bontomatene. Window of
Public Health Journal, 1 (06). hal 609-619.

Republik Indonesia, U.-U. (2004), “UU RI No.40 Tahun 2004 Tentang Sistem
Jaminan Sosial Nasional”, Jdih Bpk Ri, pp. 1-45.

RI, U.-U. (2011), “] No B HMEFERE %z .0 & L 2 fEE SR E (2, pp. 1-13.

Rosmanely, S. (2018), “Studi Ketidakpatuhan Membayar ITuran BPJS Kesehatan
Peserta NON PBI Bukan Penerima Upah Di Kelurahan Parang Tambung
Kec.Tamalate”, Administrasi Kebijakan Kesehatan, Vol. 1, p. 88.

Widiastuti, N.M., Nopiyani, N.M.S. and Karmaya, I.N.M. (2015), “Perbedaan
Kepuasan Pasien Jaminan Kesehatan Nasional pada Empat Jenis Fasilitas
Kesehatan Tingkat Pertama”, Public Health and Preventive Medicine
Archive, Vol. 3 No. 2, p. 1109.

Widyanti, N. (2018), “Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepatuhan Membayar
Iuran BPJS Mandiri pada Pasien di RSUD Labuang Baji Kota Makassar”,
Skripsi, p. 129.

Waulandari, A., Syah, N.A. and Ernawati, T. (2020), “Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Kepatuhan Peserta Mandiri Dalam Pembayaran luran
Program Jaminan Kesehatan Nasional di Kota Solok”, Jurnal Kesehatan
Andalas, Vol. 9 No. 1, p. 7.



LAMPIRAN



75

Lampiran 1.

KUISIONER PENELITIAN ANALISIS FAKTOR YANG BERHUBUNGAN
DENGAN KETIDAKPATUHAN MEMBAYAR IURAN BPJS
KESEHATAN PESERTA MANDIRI PBPU DI KELURAHAN BARU
KABUPATEN TOLITOLI SULAWESI TENGAH

Nama responden
No. Peserta BPJS
Jenis kelamin
Pekerjaan
Jumlah anggota keluarga yang ditanggung : ....... orang
Pendidikan terakhir  -SD
- SMP
-SMA
- Perguruan Tinggi (D1/D3/S1/S2/S3)

A. Pengetahuan

Berikan tanda silang (x) pada jawaban yang anda pilih.

Pilihan

NO Pertanyaan B|S

1. | Jaminan kesehatan nasional adalah asuransi kesehatan yang wajib bagi
seluruh rakyat Indonesia

2. | Tarif iuran kelas I11 peserta mandiri sebesar Rp.35.000/bulan

3. | Tarif iuran kelas Il peserta mandiri sebesar Rp. 150.000/bulan
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4. | ,anfaat jaminan kesehatan yaitu memberikan pelayanan kesehatan medis
dan nonmedis

5. | BPJS Kesehatan menanggung pelayanan untuk kecantikan / kosmetik

6. | BPJS kesehatan memberikan manfaat dalam upaya memelihara kesehatan

7. | Jaminan kesehatan nasional terbagi menjadi dua yaitu PBI dan non PBI

8. | Prinsip gotong-royong merupakan salah satu prinsip jaminan kesehatan
nasional.

Ket: B (Benar)

S (Salah)

B. Pendapatan

Pendapatan keluarga : | P
2
B
4o
S
Total




D. Presepsi :

Berikan tanda silang (x) pada jawaban yang anda pilih.

7l

NO Pernyataan SS TS | STS

1. | Saya tidak membayar BPJS kesehatan mandiri karena
tidak memberikan manfaat dalam upaya memelihara
kesehatan

2. | Saya tidak membayar BPJS karena saya sedang tidak
sakit

3. | Saya tidak patuh membayar BPJS karenapembayaran
tidak dapat dilakukan perpeserta

4. | Saya tidak patuh dalam membayar BPJS kesehatan
karena jarak tempat membayar yang sulit ditempuh

5. | Saya tidak patuh dalam membayar BPJS karena tidak
semua penyakit dapat dipenuhi BPJS

6. | Saya tidak patuh dapam membayar BPJS karena telah
mendapatkan pelayanan yang kurang baik

KET : SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)
TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

E. Ketidakpatuhan membayar

1. Apakah anda sebagai peserta BPJS kesehatan mandiri PBPU setiap membayar

iuran

a. iya

lewat dari tanggal 10 di tiap pembayaran ?

b. tidak




Lampiran 2.

HASIL PENGOLAHAN DATA

A. ANALISIS UNIVARIAT

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid L 78 83.0 83.0 83.0
P 16 17.0 17.0 100.0
Total 94 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  analisis kesehatan 1 1.1 11 11
bidan 1 1.1 1.1 2.1
buruh 3 3.2 3.2 5.3
guru 2 21 2.1 7.4
honorer 3 3.2 3.2 10.6
karyawan swasta 11 11.7 11.7 22.3
konsultan pajak 1 1.1 11 23.4
pedagang 9 9.6 9.6 33.0
penjahit 1 1.1 1.1 34.0
petani 18 19.1 19.1 53.2




security 2 2.1 2.1 55.3
supir 4 4.3 4.3 59.6
wiraswasta 34 36.2 36.2 95.7
wirausaha 3 3.2 3.2 98.9
wraswasta 1 1.1 1.1 100.0
Total 94 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid PT 28 29.8 29.8 29.8
SD 20 21.3 21.3 51.1
SMA 32 34.0 34.0 85.1
SMP 14 14.9 14.9 100.0
Total 94 100.0 100.0

KETIDAKPATUHAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tidak Patuh 81 86.2 86.2 86.2
Patuh 13 13.8 13.8 100.0
Total 94 100.0 100.0




Anggota Keluarga

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Besar 15 16.0 16.0 16.0
Kecil 79 84.0 84.0 100.0
Total 94 100.0 100.0
Pengetahuan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 64 68.1 68.1 68.1
Kurang Baik 30 31.9 31.9 100.0
Total 94 100.0 100.0
Pendapatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup 29 30.9 30.9 30.9
Kurang 65 69.1 69.1 100.0
Total 94 100.0 100.0




Tempat Pembayaran

81

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  ATM/BANK 47 50.0 50.0 50.0

Alfamidi 1 1.1 1.1 51.1

Kantor Pos 37 394 39.4 90.4

Kantor BPJS Kesehatan 9 9.6 9.6 100.0

Total 94 100.0 100.0

Persepsi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Positif 5 5.3 5.3 5.3

Negativ 89 94.7 94.7 100.0

Total 94 100.0 100.0




B. ANALISIS BIVARIAT

Anggota Keluarga * KEPATUHAN

82

Crosstab
KEPATUHAN
Tidak Patuh Patuh Total
Anggota Keluarga Besar Count 14 15
% within Anggota Keluarga 93.3% 6.7% 100.0%
Kecil Count 67 12 79
% within Anggota Keluarga 84.8% 15.2% 100.0%
Total Count 81 13 94
% within Anggota Keluarga 86.2% 13.8% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .7682 .381
Continuity Correction® .220 .639
Likelihood Ratio .896 .344
Fisher's Exact Test .685 .343
N of Valid Cases 94

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.07.




b. Computed only for a 2x2 table

Pengetahuan * KEPATUHAN

83

Crosstab
KEPATUHAN
Tidak Patuh Patuh Total

Pengetahuan Baik Count 52 12 64

% within Pengetahuan 81.3% 18.8% 100.0%

Kurang Baik Count 29 1 30

% within Pengetahuan 96.7% 3.3% 100.0%
Total Count 81 13 94

% within Pengetahuan 86.2% 13.8% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 4.0742 1 .044
Continuity Correction® 2.883 1 .090
Likelihood Ratio 5.011 1 .025
Fisher's Exact Test .055 .037
N of Valid Cases 94
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a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.15.

b. Computed only for a 2x2 table

Pendapatan * KEPATUHAN

Crosstab
KEPATUHAN
Tidak Patuh Patuh Total

Pendapatan Cukup Count 21 8 29

% within Pendapatan 72.4% 27.6% 100.0%

Kurang Count 60 5 65

% within Pendapatan 92.3% 7.7% 100.0%
Total Count 81 13 94

% within Pendapatan 86.2% 13.8% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 6.6602 1 .010
Continuity Correction® 5.095 1 .024
Likelihood Ratio 6.133 1 .013
Fisher's Exact Test .020 .014
N of Valid Cases 94
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a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.01.

b. Computed only for a 2x2 table

Tempat Pembayaran * KEPATUHAN

Crosstab
KEPATUHAN
Tidak Patuh Patuh
Tempat Pembayaran ATM/BANK Count 38 9
% within Tempat
80.9% 19.1%
Pembayaran
Alfamidi Count 1 0
% within Tempat
100.0% 0.0%
Pembayaran
Kantor Pos Count 35 2
% within Tempat
94.6% 5.4%
Pembayaran
Kantor BPJS Kesehatan Count 7 2
% within Tempat
77.8% 22.2%
Pembayaran
Total Count 81 13
% within Tempat
86.2% 13.8%
Pembayaran
Crosstab

Total
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Tempat Pembayaran ATM/BANK Count 47
% within Tempat Pembayaran 100.0%

Alfamidi Count 1

% within Tempat Pembayaran 100.0%

Kantor Pos Count 37

% within Tempat Pembayaran 100.0%

Kantor BPJS Kesehatan Count 9

% within Tempat Pembayaran 100.0%

Total Count 94
% within Tempat Pembayaran 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 4.0122 3 .260
Likelihood Ratio 4.547 3 .208
N of Valid Cases 94

a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .14.




Persepsi * KEPATUHAN

87

Crosstab
KEPATUHAN
Tidak Patuh Patuh Total

Persepsi Positif Count 5 0 5

% within Persepsi 100.0% 0.0% 100.0%

Negativ  Count 76 13 89

% within Persepsi 85.4% 14.6% 100.0%
Total Count 81 13 94

% within Persepsi 86.2% 13.8% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square .8482 .357
Continuity Correction® .065 .799
Likelihood Ratio 1.533 .216
Fisher's Exact Test 1.000 467
N of Valid Cases 94

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .69.

b. Computed only for a 2x2 table
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Lampiran 3.
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Lampiran 4.

Dokumentasi

Gambar 1. Wawancara dan pengisian Gambar 2. Wawancara dan pengisian
kuisioner penelitian kuisioner penelitian
diJalan lanoni 111, Kel.Baru di Jalan Vetran, Kel.Baru

TR

Gambar 3. Wawancara dan pengisian Gambar 2. Wawancara dan pengisian
kuisioner penelitian kuisioner penelitian
di Jalan lanoni, Kel.Baru di Jalan Waani, Kel.Baru
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