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Lampiran 1: Biodata 
 

RIWAYAT HIDUP 
 
 
PENDIDIKAN 

S1 Manajemen  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Hasanuddin 

 
RIWAYAT PENDIDIKAN 

Tahun Sekolah / Universitas Jurusan IPK 

2008-
2013 

SDN. Mangkura III 
Makassar 

- - 

2013-
2015 

SMP Negeri 3 Makassar - - 

2015-
2018 

SMA Negeri 11 
Makassar 

IPA - 

2018-
2022 

Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis, Universitas 
Hasanuddin 

Manajemen 3,98 

 
PENGALAMAN ORGANISASI 

Tahun Nama Organisasi Jabatan 

2013-
2015 

Basketball SMPN 3 
Makassar 

Anggota 

2015-
2018 

Futsal SMAN 11 Makassar Anggota 

Sejak 
2018 

Himpunan Ikatan 
Mahasiswa Manajemen 
(IMMAJ) FEB Universitas 
Hasanuddin 

Anggota 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Data Personal 
NURUL KHAIRUNNISA 
Perempuan 
Islam 
Warga Negara Indonesia 
Lahir di Makassar, 28 
Oktober 1999 
Tidak Memiliki Cacat Fisik 
Belum Menikah 
 
Alamat 
Jl. Bonto Duri No.16 
 
Kontak 
Nukhaibasri@gmail.com 
 

Media Sosial 
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Lampiran 2: Kuesioner 

 
KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN SERVICESCAPE TERHADAP 

MINAT PENGUNJUNG PADA CAFÉ SOCIAL BARN MAKASSAR 

 

Pengunjung Cafe Social Barn Makassar yang terhormat,  

Perkenalkan saya Nurul Khairunnisa mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Hasanuddin Jurusan Manajemen dengan Konsentrasi Pemasaran 

yang sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skrispi sebagai 

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana. Anda merupakan responden yang tepat 

dan terpilih, sehingga saya sangat mengharapkan partisipasi Anda dengan 

mengisi kuesioner penelitian ini serta memberikan jawaban yang sebenar-

benarnya atas pertanyaan-pertanyaan yang diajukan. Saya mengharapkan tidak 

ada jawaban yang dikosongkan karena disini tiadak ada jawaban benar atau salah. 

Jawaban Anda sangat berharga bagi kelancaran penelitian ini. Oleh sebab itu, 

peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas Anda. Saya ucapkan banyak terima 

kasih atas kesediaan waktu dan partisipasi Anda dalam penelitian ini, semoga 

penelitian ini bermanfaat bagi kita semua. 

 

Hormat saya, 

 

 

Nurul Khairunnisa 

 

A. Profil Responden 

Isilah pada kolom yang telah disediakan dengan benar (identitas responden 

aman dan terjaga kerahasiannya) 

1. Nama (inisial) : 

2. Jenis Kelamin : 

Laki-laki 

Perempuan 

3. Umur    : 

<20 Tahun 

20-29 Tahun 
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30-39 Tahun 

40-49 Tahun  

>50 Tahun  

4. Alamat  : 

5. Pekerjaan   : 

Pelajar 

Mahasiswa 

Pegawai Swasta 

PNS 

Lainnya (sebutkan) …… 

6. Pengunjung Café  Social Barn Makassar (Minimal 2 kali) : 

Iya 

Tidak 

 

B. Cara Pengisian  

Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan kondisi Anda mengenai 

beberapa pertanyaan berikut, dengan memberikan jawaban (√) pada kolom 

yang telah disediakan. Berikut merupakan bobot pilihan jawaban: 

STS   Sangat Tidak Setuju = 1 
TS    Tidak Setuju          = 2 
N      Netral   = 3 
S      Setuju   = 4 
SS    Sangat Setuju = 5 

 

C. Item Pertanyaan   

➢ Kualitas Pelayanan 

Kualitas pelayanan merupakan tingkat layanan yang diberikan 

perusahaan melalui karyawan yang berkaitan dengan kebutuhan dan 

harapan pelanggan. 

➢ Servicescape 

Servicescape merupakan lingkungan fisik atau fasilitas fisik tempat 

layanan itu diproduksi, disampaikan dan dikonsumsi. 

➢ Minat Beli 

Minat beli merupakan perilaku yang muncul sebagai respon terhadap 

objek yang menunjukkan keinginan konsumen untuk melakukan 

pembelian. 
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No Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Karyawan Cafe Social Barn Makassar 
memberikan pelayanan yang memuaskan           

2 
Karyawan Cafe Social Barn Makassar dapat 
memberikan pelayanan sesuai dengan SOP           

3 
Karyawan Cafe Social Barn Makassar 
melayani dengan cepat dan tepat           

4 
Cafe Social Barn Makassar menjaga 
kebersihan dan kesegaran makanan dan 
minuman           

5 
Karyawan mengutamakan kepentingan 
konsumen tanpa diskriminatif            

6 
Karyawan selalu siap membantu konsumen 
jika mengalami kesulitan           

7 
Kerapihan dan kebersihan peralatan karyawan 
Cafe Social Barn Makassar sangat terjaga            

8 
Semua jenis barang yang diperlukan selalu 
tersedia sehingga konsumen tidak perlu 
mengalami kesulitan untuk mendapatkannya           

9 
Temperatur Cafe Social Barn Makassar tepat 
dan sesuai           

10 
Pencahayaan pada Cafe Social Barn Makassar 
sudah tepat           

11 
Pemberian warna putih dan biru menciptakan 
suasana yang fresh dan nyaman           

12 
Aroma pada Cafe Social Barn Makassar tidak 
menganggu (produksi minuman dan makanan)           

13 
Lingkungan sekitar Cafe Social Barn Makassar 
nyaman dan bersih           

14 
Musik yang diputarkan pada Cafe Social Barn 
Makassar memberi suasana yang santai dan 
menyenangkan           

15 
Tata letak interior sudah sesuai pada 
tempatnya dan tidak menganggu           

16 
Tata letak open kitchen pada Cafe Social Barn 
Makassar tidak menganggu pengunjung           

17 
Peralatan kopi, minum, dan makan pada Cafe 
Social Barn Makassar sangat menarik dan 
instagramable           

18 
Papan nama Social Barn Makassar terlihat 
menarik dan jelas di depan            

19 
Scan QR menu jelas dan memudahkan 
pelanggan dalam mengakses list menu dengan 
cepat           

20 
Simbol SB pada hiasan dinding terlihat simpel 
dan menarik           

21 
Simbol-Simbol yang digunakan Cafe Social 
Barn Makassar jelas dan sesuai           

22 
Hiasan lingkaran besar Social Barn yang 
menggantung diatas terlihat menarik           

23 
Dekorasi ruangan memberikan suasana yang 
nyaman dan menarik           

24 
Saya tertarik dan merasa puas dengan 
keseluruhan pengalaman yang saya rasakan 
ketika berada di Cafe Social Barn Makassar           
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25 
Saya berminat untuk kembali berkunjung lagi di 
Cafe Social Barn Makassar           

26 
Saya akan merekomendasikan kepada orang 
lain untuk mengunjungi Cafe Social Barn 
Makassar terkait dengan lingkungan fisiknya           

27 

Saya akan merekomendasikan kepada orang 
lain terkait pelayanan serta makanan dan 
minuman yang ada pada Cafe Social Barn 
Makassar           

28 
Karyawan cepat dan tanggap ketika saya 
mendapati masalah dalam pembelian            

29 
Cafe Social Barn Makassar memberikan 
lingkungan fisik yang nyaman dan menarik 
buat saya           

30 
Harga produk sesuai dengan kualitas 
pelayanan dan fasilitas fisik yang saya 
harapkan           

31 
Saya selalu mencari tahu informasi mengenai 
Cafe Social Barn Makassar            

 

 

 

 

 

 

Thank you, stay safe and healthy ya 
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Lampiran 3: Data Tabulasi Kuesioner 
 

 
 

Responsiveness Assurance

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 Total X2 (Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Y5) (Y6) (Y7) (Y8) TOTAL Y

1 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 61 4 4 4 4 4 4 4 4 35

2 4 5 5 5 5 4 4 4 36 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 5 5 5 5 5 5 4 4 38

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 3 3 3 3 3 3 3 24

5 4 5 5 4 4 5 4 5 36 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 68 5 5 5 5 4 5 4 5 38

6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 3 3 3 3 3 3 3 24

7 4 4 4 4 1 4 5 4 30 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 63 4 4 4 4 4 5 4 3 32

8 5 5 5 4 3 4 5 4 35 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 68 5 5 4 4 4 5 3 3 33

9 4 3 4 3 4 4 5 4 31 3 3 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 59 4 4 4 4 4 4 3 3 30

10 5 4 4 4 4 4 5 3 33 4 4 5 3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 60 5 4 4 4 4 4 4 3 32

11 3 3 3 3 3 3 4 3 25 3 4 4 3 5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 59 3 3 3 3 3 4 3 3 25

12 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 3 4 4 3 30

13 4 5 4 4 4 5 5 5 36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 74 5 4 4 4 4 4 3 4 32

14 4 4 4 3 3 4 3 4 29 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 66 5 5 5 5 5 5 5 5 40

15 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 3 3 3 3 3 3 3 24

16 4 3 1 1 3 4 5 4 25 2 3 3 3 5 5 1 2 3 4 3 4 5 1 3 47 3 3 4 4 4 2 3 4 27

17 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5 5 5 5 5 5 5 5 40

18 4 5 3 3 4 5 4 3 31 5 4 5 3 3 5 3 3 5 4 5 5 4 5 5 64 5 4 3 4 3 4 3 2 28

19 4 3 4 4 4 3 5 4 31 2 5 5 4 5 3 5 3 3 5 5 5 4 5 4 63 4 4 4 3 3 5 2 2 27

20 4 4 3 3 3 4 3 4 28 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 54 4 4 4 3 3 4 3 2 27

21 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 70 5 5 4 4 4 4 5 3 34

22 5 5 4 4 5 5 5 5 38 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 5 5 5 5 5 5 5 4 39

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 62 4 4 4 4 4 4 4 4 32

24 4 3 3 3 4 3 4 5 29 3 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 4 3 58 4 4 3 4 4 3 4 3 29

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5 5 5 5 5 5 5 5 40

26 3 1 3 2 2 2 1 1 15 1 1 1 1 1 3 2 1 2 2 1 3 2 2 2 25 2 1 3 2 1 3 2 3 17

27 5 5 5 5 5 5 5 4 39 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 66 5 5 5 5 5 4 4 3 36

28 4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 4 4 4 4 4 4 4 3 31

29 2 2 2 3 4 3 4 3 23 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 57 3 3 3 3 2 3 2 2 21

30 4 4 4 4 4 4 4 3 31 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 4 4 4 4 4 4 3 4 31

31 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 65 5 5 4 4 4 4 4 5 35

32 4 4 4 5 4 4 4 4 33 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 65 4 4 4 4 5 4 4 4 33

33 5 5 4 5 5 5 4 5 38 3 3 3 5 5 5 3 4 4 3 5 4 4 5 3 59 4 4 4 5 5 5 4 5 36

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 71 5 5 5 4 5 4 5 5 38

35 4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 61 4 4 4 4 4 4 4 4 32

36 4 5 5 5 5 5 5 4 38 5 5 5 5 5 5 3 4 2 5 4 5 4 5 5 67 5 5 4 5 5 5 5 5 39

37 4 4 5 5 4 4 4 4 34 5 3 4 5 3 5 4 4 3 4 5 3 3 4 3 58 4 4 3 4 5 4 4 4 32

38 5 4 5 4 5 4 4 5 36 5 5 4 3 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 64 4 4 4 4 4 5 4 5 34

39 4 4 5 4 5 4 5 4 35 4 4 3 3 4 3 5 3 4 4 4 3 4 5 4 57 5 5 5 4 4 4 5 4 36

40 5 4 5 5 4 4 5 5 37 4 4 3 5 4 5 5 3 4 5 4 5 3 3 5 62 4 4 5 5 5 4 4 5 36

41 5 4 4 5 5 4 5 5 37 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 66 5 4 4 4 5 4 5 5 36

42 4 5 5 5 4 5 5 4 37 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 3 68 5 5 5 5 5 5 5 4 39

43 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 64 5 4 4 4 4 4 4 5 34

44 4 4 5 5 5 4 5 4 36 3 4 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 67 5 5 5 4 5 5 5 4 38

45 4 5 5 4 5 5 4 4 36 3 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 65 4 4 5 5 4 5 5 4 36

46 5 5 4 4 5 5 4 5 37 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 62 4 4 4 4 4 4 5 5 34

47 4 4 4 5 4 4 5 4 34 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 61 5 4 4 5 5 5 4 4 36

48 4 5 5 5 5 5 5 4 38 4 5 5 1 5 5 4 5 5 2 5 5 3 5 5 64 5 5 4 5 5 5 5 5 39

49 4 5 4 5 4 5 5 4 36 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 64 4 4 4 4 5 4 4 4 33

50 5 4 4 5 4 4 5 5 36 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 65 5 5 4 4 5 4 4 5 36

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 66 4 5 4 5 4 5 4 4 35

52 4 4 5 5 4 4 5 4 35 3 5 5 4 5 4 5 4 4 3 3 5 3 4 4 61 4 4 5 4 5 4 4 4 34

53 5 4 4 5 5 4 4 5 36 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 4 5 4 5 5 4 4 5 36

54 5 5 5 5 3 5 5 5 38 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 5 68 5 5 5 4 5 5 5 5 39

55 4 4 4 5 4 4 3 4 32 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 64 4 4 3 5 5 4 4 4 33

56 4 3 5 4 4 3 3 4 30 4 3 3 4 3 2 4 2 5 3 2 5 4 5 4 53 4 4 4 4 4 3 3 4 30

57 5 5 5 4 4 5 5 5 38 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 5 4 4 5 4 5 4 4 35

58 4 4 5 5 4 4 3 4 33 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 55 4 4 4 4 5 5 4 4 34

59 5 5 4 4 4 5 4 5 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32

60 5 5 4 3 5 5 5 5 37 3 4 5 5 3 4 5 5 3 4 3 4 4 3 5 60 3 4 4 4 3 4 4 5 31

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 67 5 5 5 5 5 5 4 5 39

62 3 4 4 4 5 4 4 3 31 3 4 3 5 4 3 4 4 4 5 5 3 3 5 4 59 4 4 4 4 4 4 4 3 31

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 4 4 4 4 4 4 4 4 32

64 5 5 5 5 4 5 4 5 38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 3 4 5 69 5 4 3 5 5 5 4 5 36

65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32

66 4 4 5 5 5 4 5 4 36 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 2 69 5 5 5 5 5 4 5 5 39

67 5 5 4 4 5 5 3 5 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 5 4 4 4 5 3 5 34

68 4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32

69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 3 4 5 5 4 67 5 5 5 5 5 5 5 5 40

70 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 68 5 5 4 5 4 5 5 5 38

71 4 3 4 5 4 3 5 4 32 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 4 5 4 5 5 3 4 4 34

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 66 4 4 4 4 4 4 4 4 32

73 4 5 5 4 4 5 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 4 4 5 4 4 5 5 4 35

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 2 5 5 4 5 4 4 3 5 4 3 4 4 4 5 61 5 5 5 5 5 4 5 5 39

75 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 3 3 5 5 63 4 4 4 4 4 4 5 4 33

76 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 64 4 5 5 4 4 4 4 4 34

77 4 5 4 4 4 5 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32

78 4 5 4 5 4 5 4 4 35 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 66 4 4 4 4 5 4 4 4 33

79 4 4 4 5 4 4 4 4 33 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 5 4 4 4 33

80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 5 3 5 5 2 3 4 5 3 5 3 3 55 4 3 4 4 4 4 4 4 31

81 3 5 3 5 3 5 5 3 32 3 2 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 2 54 4 4 3 5 5 5 5 3 34

82 4 5 4 4 4 5 4 4 34 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 59 5 5 4 4 4 5 4 4 35

83 4 4 5 5 4 4 3 4 33 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 53 4 4 5 5 5 4 3 4 34

84 4 5 4 4 4 5 4 4 34 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 62 4 4 4 4 4 5 4 4 33

85 5 4 5 3 3 4 5 5 34 2 5 2 2 2 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 54 4 3 4 3 3 4 5 5 31

86 4 5 5 4 4 5 4 4 35 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 60 5 5 4 4 4 5 4 4 35

87 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4 2 5 2 4 2 4 2 2 5 5 4 4 5 3 53 4 4 4 4 4 5 5 5 35

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 5 5 4 4 4 4 4 4 34

89 5 5 4 4 5 5 4 5 37 4 4 4 3 5 3 4 3 5 4 4 4 4 5 3 59 5 5 4 4 4 5 4 5 36

90 5 5 5 4 5 5 4 5 38 3 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 62 5 5 4 4 4 5 4 5 36

91 4 4 5 5 4 4 5 4 35 4 5 5 5 4 2 5 4 4 2 2 4 5 4 2 57 4 4 3 5 5 4 5 4 34

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 61 4 4 4 4 4 4 4 4 32

93 5 4 4 5 5 4 5 5 37 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 4 5 4 5 5 4 5 5 37

94 4 5 4 4 5 5 4 4 35 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 4 4 4 4 4 5 4 4 33

95 4 5 5 5 5 5 4 4 37 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 5 5 5 4 5 5 4 4 37

96 4 4 5 5 4 4 5 4 35 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 61 4 4 5 4 5 4 4 4 34

97 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32

98 4 5 4 4 5 5 4 4 35 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 64 4 4 4 4 4 5 4 4 33

99 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 4 4 4 4 4 4 4 4 32

100 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 66 5 4 4 5 5 5 5 5 38

101 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 63 4 4 4 4 4 4 4 4 32

102 5 4 4 4 5 4 5 5 36 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 63 4 4 4 4 4 4 5 5 34

103 5 5 5 5 4 5 4 5 38 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 69 5 5 5 5 5 5 4 5 39

104 4 4 4 4 3 4 3 4 30 4 4 2 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 60 4 4 4 4 4 4 3 4 31

105 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 5 2 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 64 4 5 5 4 4 4 4 4 34

106 4 3 4 4 4 3 4 4 30 5 5 2 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 63 4 4 4 4 4 4 4 4 32

107 4 4 4 5 5 4 5 4 35 4 4 5 4 5 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 62 4 4 5 4 5 4 5 4 35

108 4 5 5 5 4 5 5 4 37 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 61 4 4 5 4 5 5 4 4 35

109 3 5 4 2 4 5 4 3 30 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 67 4 4 4 2 2 4 4 3 27

110 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 62 4 3 3 4 4 4 4 4 30

111 5 4 4 5 5 4 4 5 36 4 4 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 38 5 4 4 5 5 4 4 5 36

112 5 5 5 5 5 5 4 5 39 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 5 5 4 5 5 5 4 5 38

113 3 4 4 4 5 4 5 3 32 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 5 5 3 4 60 5 4 4 4 4 4 5 3 33

114 4 4 4 5 4 4 5 4 34 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 4 5 4 5 5 5 5 4 37

115 4 4 5 5 4 4 4 4 34 3 3 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 5 62 4 4 5 5 5 4 4 4 35

116 4 5 5 5 4 5 5 4 37 4 3 4 3 5 5 5 2 3 4 3 4 5 1 3 54 4 5 5 5 5 5 5 4 38

117 5 5 4 4 5 5 4 5 37 5 3 4 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 4 3 65 4 4 4 4 4 5 4 5 34

118 4 4 4 4 3 4 5 4 32 5 4 5 3 3 5 3 3 5 4 4 3 4 5 5 61 4 4 4 4 4 4 5 4 33

119 5 5 5 5 4 5 4 5 38 4 4 5 4 5 3 5 3 3 5 4 5 4 5 4 63 4 4 5 5 5 5 4 4 36

120 4 4 4 2 4 4 4 4 30 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 3 5 4 58 4 4 4 2 2 4 4 3 27

NO

KUALITAS PELAYANAN (X1) SERVICESCAPE (X2)

Reliability Empathy Tangible Ambient Conditions
Spatial Layout and 

Functionality
Signs, Symbols, and Artifacts

Minat 

Transaksional

Minat 

Referensial

Minat 

Preferensial

MINAT BELI (Y)

Minat 

Eksploratif
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121 5 4 5 4 5 4 5 5 37 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 67 5 4 5 4 4 4 5 5 36

122 5 5 4 5 4 5 4 5 37 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 67 4 5 3 5 5 5 5 5 37

123 5 4 5 4 5 4 4 5 36 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 5 4 4 4 4 4 4 5 34

124 4 5 3 5 4 5 4 4 34 3 4 4 2 3 5 4 4 5 5 3 4 3 4 3 56 4 4 3 4 5 5 4 4 33

125 4 5 5 5 5 5 5 4 38 5 4 5 2 5 5 5 4 5 3 5 5 3 5 5 66 5 3 4 4 5 5 5 5 36

126 3 4 5 4 3 4 5 3 31 4 4 4 2 5 3 4 3 4 5 5 3 5 4 4 59 5 4 4 4 4 4 5 3 33

127 4 5 4 5 4 5 5 4 36 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 64 4 5 4 5 5 5 5 4 37

128 4 4 5 5 4 4 4 4 34 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 59 4 4 5 4 5 4 4 4 34

129 4 5 5 5 4 5 5 4 37 3 3 3 4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 3 4 58 4 4 4 5 5 5 5 4 36

130 5 4 4 4 5 4 5 5 36 4 3 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 60 4 5 5 4 4 5 4 5 36

131 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 60 3 4 4 4 4 4 5 4 32

132 4 5 5 5 4 5 4 4 36 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 3 3 66 4 4 5 5 5 5 4 4 36

133 3 4 4 4 5 4 4 3 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 60 4 4 4 5 4 4 4 3 32

134 5 4 5 4 5 4 5 5 37 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 3 63 4 4 5 4 4 4 5 5 35

135 5 4 4 5 5 4 4 5 36 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 67 5 4 4 4 5 4 4 5 35

136 4 4 5 5 4 4 5 4 35 3 4 3 5 3 4 3 5 4 3 3 4 3 5 4 56 5 5 4 4 5 4 5 4 36

137 4 5 5 4 4 5 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 4 4 5 4 4 4 4 4 33

138 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 3 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 3 4 4 64 4 5 4 5 4 4 4 4 34

139 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 63 5 4 3 5 5 4 4 4 34

140 5 4 4 5 5 4 5 5 37 3 3 4 5 3 2 2 2 5 3 2 5 5 4 5 53 4 4 4 5 5 5 5 5 37

141 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 61 4 4 5 4 4 4 4 4 33

142 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 57 3 5 4 4 4 4 4 5 33

143 4 5 5 4 4 5 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 59 4 5 4 4 4 4 4 4 33

144 3 4 4 4 3 4 5 3 30 3 4 5 5 3 4 5 5 3 4 3 4 4 3 5 60 5 4 3 3 4 4 5 3 31

145 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 69 4 5 4 5 5 5 5 4 37

146 5 4 5 5 4 4 5 5 37 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 3 5 4 5 61 4 4 5 5 5 4 4 4 35

147 4 5 5 5 4 5 5 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 4 5 5 3 5 5 5 4 36

148 5 5 4 4 5 5 4 5 37 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 3 5 5 69 4 4 4 4 4 5 4 5 34

149 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 4 4 4 4 4 4 5 4 33

150 4 5 5 5 4 5 4 4 36 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 69 4 4 5 5 5 5 4 4 36

151 3 4 4 5 5 4 4 3 32 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 61 4 4 4 5 5 4 4 3 33

152 5 4 5 4 5 4 5 5 37 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58 5 5 5 4 4 4 5 5 37

153 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 3 3 64 5 5 5 5 5 5 4 5 39

154 3 4 4 4 4 4 4 3 30 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4 65 4 4 4 4 4 4 4 3 31

155 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 4 4 4 4 4 4 4 4 32

156 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4 3 5 5 5 3 4 4 3 3 4 5 4 5 5 62 5 4 4 5 5 5 4 5 37

157 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 58 4 4 4 4 4 3 4 4 31

158 5 5 5 5 5 5 4 5 39 2 5 4 4 5 4 4 3 5 3 3 4 5 4 5 60 5 5 5 5 5 3 5 5 38

159 3 4 4 4 3 4 5 3 30 4 4 5 3 5 3 4 3 4 3 3 5 3 4 4 57 5 4 4 4 4 4 5 3 33

160 4 5 4 5 5 5 5 4 37 4 5 5 4 2 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 61 4 5 4 5 5 5 5 4 37

161 4 4 5 5 5 4 4 4 35 4 4 4 4 2 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 60 5 4 5 5 5 4 4 4 36

162 4 5 5 5 4 5 5 4 37 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 66 5 5 5 5 5 5 5 4 39

163 5 5 4 4 5 5 4 5 37 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 5 4 4 4 4 5 4 5 35

164 4 4 4 4 4 4 5 4 33 3 3 4 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 41 5 4 4 4 4 4 5 4 34

165 4 5 5 5 4 5 4 4 36 3 4 4 3 2 4 2 4 3 2 1 4 5 4 4 49 4 5 5 5 5 5 4 4 37

166 5 4 4 5 5 4 4 5 36 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 59 4 4 4 5 5 4 4 5 35

167 5 4 5 4 5 4 5 5 37 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 53 5 5 5 4 4 4 5 5 37

168 5 4 4 3 5 4 4 5 34 4 3 3 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 58 3 4 4 3 3 4 4 5 30

169 5 5 5 5 5 5 4 5 39 2 3 3 2 2 2 3 2 4 4 4 4 2 4 2 43 5 5 5 5 5 5 4 5 39

170 3 4 4 4 3 4 5 3 30 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 57 4 4 4 4 4 4 4 3 31

171 4 4 5 4 4 4 5 4 34 2 3 5 2 4 5 4 2 2 4 4 4 4 3 4 52 4 4 4 4 4 4 4 4 32

172 3 4 5 4 5 4 4 3 32 3 4 4 3 5 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 57 4 4 4 4 4 4 4 3 31

173 4 5 4 4 4 5 5 4 35 4 4 4 3 5 3 4 3 5 4 3 4 4 3 5 58 5 4 4 4 4 5 5 4 35

174 4 5 5 5 5 5 5 4 38 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 40

175 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 3 4 4 5 5 67 5 4 4 4 4 4 4 4 33

176 4 5 5 3 4 5 5 4 35 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 58 4 4 4 3 3 5 5 4 32

177 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 68 5 4 4 5 5 5 5 5 38

178 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 63 4 4 4 4 4 4 4 4 32

179 4 4 5 4 5 4 4 4 34 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 61 3 4 5 4 4 4 4 4 32

180 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 2 5 5 4 3 5 5 5 5 2 66 5 5 5 5 5 4 5 5 39

181 4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 60 4 4 4 4 4 4 3 4 31

182 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 5 4 4 4 2 4 5 5 5 4 4 4 5 4 63 4 5 5 4 4 4 4 4 34

183 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 65 4 4 4 4 4 4 4 4 32

184 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 58 4 4 4 4 4 4 4 4 32

185 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32

186 5 3 3 5 4 3 3 5 31 4 5 4 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 4 1 63 3 4 3 4 5 5 3 4 31

187 5 5 4 5 4 5 5 5 38 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 64 5 4 4 4 5 5 5 4 36

188 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 4 4 3 2 3 5 2 3 2 3 5 2 2 48 5 5 3 4 5 5 5 5 37

189 4 5 4 4 4 5 4 4 34 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 5 4 4 4 4 4 4 4 33

190 4 5 4 3 4 5 5 4 34 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3 4 56 4 4 5 3 3 5 5 4 33

191 5 3 4 5 5 3 5 5 35 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 5 4 4 5 5 5 5 5 38

192 5 4 4 4 5 4 4 5 35 3 4 3 5 5 4 3 5 3 4 4 4 4 3 5 59 4 4 4 4 4 4 4 4 32

193 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 3 4 3 4 5 3 2 3 4 3 4 5 1 3 51 3 4 4 4 4 4 4 4 31

194 5 5 5 5 3 5 5 5 38 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3 2 65 5 5 4 4 5 5 5 5 38

195 4 4 4 4 5 4 3 4 32 5 4 5 3 4 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 64 4 4 4 4 4 4 3 4 31

196 4 5 4 3 4 5 5 4 34 4 5 5 4 3 4 2 3 3 5 5 5 4 5 4 61 4 4 4 3 3 5 5 4 32

197 4 4 5 4 3 4 4 4 32 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 50 4 5 4 3 4 4 5 4 33

198 5 4 5 4 5 4 5 5 37 4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 66 5 5 4 4 4 4 5 5 36

199 5 5 5 5 4 5 5 5 39 3 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 66 5 5 4 3 5 4 4 4 34

200 5 4 5 5 5 4 4 5 37 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 5 5 4 4 4 4 4 4 34

201 4 5 4 4 4 5 5 4 35 3 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 3 5 3 61 4 4 5 4 4 5 4 4 34

202 3 5 5 5 5 5 5 3 36 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 3 5 67 5 5 4 5 4 5 5 4 37

203 4 5 4 5 4 5 5 4 36 4 5 4 3 5 3 4 3 4 5 5 3 5 5 4 62 5 5 3 5 4 5 5 4 36

204 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 64 5 4 4 5 4 5 5 5 37

205 4 5 5 4 4 5 5 4 36 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 5 4 4 4 5 4 4 5 35

206 4 5 4 5 4 5 5 4 36 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 62 4 5 4 4 5 5 5 5 37

207 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 64 5 5 4 5 5 4 5 4 37

208 4 5 4 5 4 5 4 4 35 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 59 4 4 4 4 4 5 4 3 32

209 4 4 5 4 4 4 4 4 33 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 68 3 4 4 4 3 4 4 5 31

210 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 5 4 4 5 5 5 5 4 37

211 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 3 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 64 4 4 4 4 4 4 3 4 31

212 5 4 4 4 5 4 4 5 35 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 63 5 4 4 4 4 4 4 5 34

213 4 5 5 5 4 5 5 4 37 3 3 3 3 3 4 3 5 4 3 5 4 3 4 4 54 5 5 5 5 5 4 5 4 38

214 4 5 5 4 4 5 4 4 35 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 55 4 3 5 4 4 4 4 4 32

215 4 5 5 5 4 5 5 4 37 4 5 5 3 5 5 3 2 5 5 3 5 5 5 5 65 5 5 3 2 5 5 5 5 35

216 4 3 3 4 3 3 4 4 28 4 4 4 5 5 4 3 2 4 4 5 4 4 4 5 61 4 4 4 4 4 3 2 3 28

217 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32

218 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 5 5 5 5 5 5 5 5 40

219 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 56 5 5 4 4 4 5 5 5 37

220 4 3 4 5 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 5 4 5 5 3 4 4 34

221 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 5 5 3 4 5 5 3 4 3 4 4 3 5 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32

222 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 4 4 5 5 68 4 4 4 4 4 4 4 4 32

223 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 58 5 5 5 5 5 5 5 5 40

224 5 4 4 4 4 4 3 5 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 4 4 4 4 4 4 3 4 31

225 5 4 5 4 5 4 4 5 36 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 1 5 5 69 4 5 5 4 4 4 4 4 34

226 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 59 4 4 4 4 4 4 4 4 32

227 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 4 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 69 4 4 4 4 4 4 4 4 32

228 4 5 4 5 4 5 5 4 36 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 5 4 57 5 5 4 5 5 5 5 4 38

229 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 5 4 3 4 4 56 5 5 5 5 5 5 5 5 40

230 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 57 5 4 5 4 4 4 4 4 34

231 4 5 4 3 4 5 5 4 34 5 5 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 65 4 5 4 3 3 5 5 4 33

232 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 4 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 63 5 5 5 5 5 5 5 5 40

233 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 46 4 4 4 4 4 4 4 4 32

234 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 3 3 3 5 5 5 5 3 4 3 4 5 5 3 60 3 4 5 4 4 4 4 4 32

235 4 5 5 5 5 5 5 4 38 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 5 5 5 5 5 5 5 5 40

236 4 5 4 4 4 5 5 4 35 5 4 5 3 3 5 3 3 5 4 5 5 4 5 5 64 5 5 4 4 4 5 5 4 36

237 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 5 5 4 5 3 5 3 3 5 5 5 4 5 4 65 4 4 4 4 5 4 4 4 33

238 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 54 5 4 4 4 5 4 4 4 34

239 5 4 5 4 5 4 4 5 36 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 68 3 5 5 4 4 4 4 5 34

240 5 5 4 4 5 5 4 5 37 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 69 4 4 4 4 4 4 4 5 33

241 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 5 4 4 4 4 5 5 4 35

242 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 3 4 3 56 5 5 5 5 5 4 5 5 39

243 5 4 4 5 5 4 4 5 36 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 2 2 5 5 5 65 4 4 4 5 5 4 4 5 35

244 4 5 4 4 4 5 4 4 34 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 2 2 5 5 4 58 4 5 4 4 4 4 4 4 33

245 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 5 3 4 3 5 5 2 2 4 5 4 58 5 5 5 5 5 4 5 5 39

246 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 57 5 4 4 4 4 4 4 4 33

247 4 5 4 4 5 5 5 4 36 3 3 3 3 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 59 4 4 4 4 4 5 5 4 34

248 5 4 5 5 5 4 3 5 36 4 3 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 62 4 5 5 5 5 5 3 5 37

249 5 4 5 4 5 4 5 5 37 4 3 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 63 5 5 5 4 4 5 5 5 38

250 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 5 5 5 5 5 4 5 5 39
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251 5 4 5 4 5 4 4 5 36 3 3 3 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 62 5 5 5 4 4 3 4 5 35

252 4 5 4 5 4 5 4 4 35 5 5 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 4 5 5 68 5 4 4 5 5 5 4 4 36

253 4 5 5 5 5 5 5 4 38 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 60 5 5 5 5 5 5 5 5 40

254 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 2 5 5 68 4 4 4 5 5 5 5 5 37

255 5 4 5 5 5 4 4 5 37 5 3 4 5 3 4 4 4 3 4 5 3 3 4 3 57 5 5 5 5 5 4 4 5 38

256 4 4 4 5 4 4 4 4 33 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 59 4 4 4 5 5 4 4 4 34

257 5 3 4 3 5 3 4 5 32 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 57 3 4 4 3 3 3 4 5 29

258 4 4 5 5 4 4 5 4 35 4 4 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 3 52 4 4 5 5 5 4 5 4 36

259 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 2 4 4 60 5 5 4 4 4 4 4 5 35

260 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 2 2 5 66 4 4 4 4 4 4 4 4 32

261 3 5 3 5 3 5 5 3 32 4 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 4 2 2 5 57 3 5 3 5 5 5 5 3 34

262 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 4 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 2 2 5 61 5 5 5 5 5 5 5 5 40

263 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 2 5 54 4 4 4 4 4 4 4 4 32

264 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 62 5 5 5 5 5 5 5 5 40

265 4 4 3 3 4 4 4 4 30 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 61 4 4 3 3 3 4 4 4 29

266 3 4 4 4 5 4 4 3 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 2 68 4 4 4 4 4 4 4 3 31

267 5 4 4 4 5 4 5 5 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 3 4 4 4 4 5 5 33

268 4 3 5 3 4 3 4 4 30 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 66 4 4 5 3 3 3 4 4 30

269 5 4 4 4 5 4 5 5 36 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 67 5 5 4 4 4 4 5 5 36

270 4 5 5 5 4 5 5 4 37 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 5 4 52 5 5 5 5 5 5 5 5 40

271 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 5 4 4 4 4 4 4 5 34

272 4 4 5 5 5 4 5 4 36 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 5 5 68 5 5 5 5 5 4 5 4 38

273 5 4 5 4 5 4 4 5 36 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 64 4 4 5 4 4 4 4 4 33

274 5 4 4 4 4 4 4 5 34 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32

275 4 4 5 5 4 4 4 4 34 4 4 5 5 5 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 60 5 4 4 5 5 4 4 4 35

276 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 3 4 5 4 1 4 3 3 3 3 4 53 5 5 4 5 5 5 5 5 39

277 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32

278 5 4 4 4 5 4 4 5 35 3 4 5 5 3 4 5 5 3 4 3 4 4 3 5 60 5 5 4 4 4 4 4 5 35

279 4 5 4 4 4 5 4 4 34 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 1 4 4 5 5 67 4 5 4 4 4 5 4 4 34

280 4 4 5 5 4 4 5 4 35 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 1 3 3 4 4 54 4 4 5 5 5 4 5 4 36

281 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32

282 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 73 5 5 5 5 5 5 5 5 40

283 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 5 5 4 4 4 34

284 5 4 3 4 5 4 4 5 34 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 1 3 5 67 4 4 3 4 4 4 4 5 32

285 4 5 4 4 4 5 4 4 34 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 1 4 4 57 5 4 4 4 4 5 4 4 34

286 4 4 5 5 4 4 5 4 35 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 1 4 54 4 4 4 4 5 4 5 4 34

287 4 4 5 5 4 4 4 4 34 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 1 5 67 4 4 4 4 5 4 4 4 33

288 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 4 5 67 3 4 4 4 4 4 4 5 32

289 4 5 4 5 4 5 5 4 36 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 5 5 4 4 5 5 5 4 37

290 4 4 4 5 4 4 5 4 34 4 4 3 4 3 3 4 4 3 5 4 5 4 5 5 60 4 4 4 4 5 4 5 4 34

291 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 5 4 4 4 4 4 4 4 33

292 5 4 5 4 5 4 3 5 35 2 5 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 5 57 4 5 5 4 4 4 3 5 34

293 3 4 4 4 3 4 4 3 29 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 51 5 4 4 4 4 4 4 3 32

294 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 62 5 4 4 4 4 4 5 4 34

295 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 5 5 5 5 5 5 5 5 40

296 5 4 5 5 5 4 4 5 37 4 4 5 3 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 65 5 4 5 5 5 4 4 5 37

297 4 5 4 4 4 5 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 5 4 4 4 5 4 4 34

298 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 41 5 5 5 5 5 5 5 5 40

299 4 4 4 4 4 4 3 4 31 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 66 5 4 4 4 4 4 3 4 32

300 5 5 4 3 5 5 5 5 37 3 3 3 4 5 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 53 4 4 4 3 3 5 5 5 33

301 4 4 5 5 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 57 4 5 5 5 5 4 4 4 36

302 5 4 5 5 5 4 5 5 38 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 66 5 5 5 4 5 4 5 5 38

303 4 5 4 5 4 5 3 4 34 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 1 4 60 5 4 4 4 5 5 3 4 34

304 4 5 5 5 3 5 5 4 36 3 5 3 2 3 5 2 2 2 3 5 3 2 5 2 47 5 5 5 5 5 5 5 5 40

305 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 5 4 4 4 4 4 4 4 33

306 4 5 4 3 5 5 5 4 35 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 56 4 4 4 3 3 5 5 4 32

307 5 4 5 3 5 4 4 5 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 5 5 3 3 4 4 5 33

308 5 4 5 4 5 4 5 5 37 3 4 5 5 3 4 5 5 3 4 3 4 4 3 5 60 5 5 5 4 4 4 5 5 37

309 4 5 5 5 5 5 5 4 38 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 69 5 5 5 5 5 5 5 5 40

310 5 4 5 4 5 4 4 5 36 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 58 5 5 5 4 4 4 4 5 36

311 4 5 3 4 4 5 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 4 4 3 4 4 5 4 4 32

312 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 4 5 3 5 5 2 5 4 4 5 5 67 5 5 5 5 5 5 5 5 40

313 5 5 3 5 5 5 5 5 38 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 4 4 3 5 5 5 5 5 36

314 5 4 5 5 5 4 4 5 37 5 3 5 5 4 5 5 5 1 5 5 4 3 5 5 65 5 5 5 5 5 4 4 5 38

315 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 57 4 4 4 5 5 4 4 4 34

316 5 5 4 5 5 5 4 5 38 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 56 5 4 4 5 5 5 4 5 37

317 4 4 5 5 4 4 5 4 35 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 67 4 4 5 5 5 4 5 4 36

318 3 4 5 4 3 4 3 3 29 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 67 4 3 4 4 4 4 3 3 29

319 4 5 5 5 4 5 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 5 5 5 4 4 35

320 5 4 4 4 5 4 5 5 36 4 4 5 5 5 3 4 4 3 3 4 5 4 5 5 63 5 5 4 4 4 4 5 5 36

321 4 5 5 5 5 5 5 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59 5 5 5 5 5 5 5 5 40

322 5 4 4 4 5 4 4 5 35 2 5 5 4 5 4 4 4 5 3 3 4 3 4 5 60 5 4 4 4 4 4 4 5 34

323 4 4 5 5 4 4 5 4 35 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 51 5 5 5 5 5 4 5 4 38

324 4 4 5 4 5 4 4 4 34 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 64 4 4 5 4 4 4 4 4 33

325 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 58 4 4 4 4 4 4 4 4 32

326 4 4 5 5 4 4 4 4 34 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 65 5 4 4 5 5 4 4 4 35

327 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 5 5 4 5 5 5 5 5 39

328 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 42 4 4 4 4 4 4 4 4 32

329 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 2 4 3 2 4 4 4 3 2 1 4 5 4 2 48 5 5 4 4 4 4 4 5 35

330 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 1 5 57 4 5 4 4 4 4 4 4 33

331 4 5 5 3 4 5 3 4 33 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 1 4 50 4 4 5 3 3 5 3 4 31

332 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 61 4 4 4 4 4 4 4 4 32

333 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 2 2 2 2 5 5 4 4 5 4 2 4 2 53 5 5 5 5 5 5 5 5 40

334 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 60 4 4 4 5 5 4 4 4 34

335 5 3 4 4 5 3 4 5 33 2 5 1 2 4 2 5 2 4 4 2 5 4 2 2 46 4 3 4 4 4 3 4 5 31

336 4 5 4 4 4 5 4 4 34 3 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 57 5 4 4 4 4 5 4 4 34

337 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4 4 4 3 5 3 3 3 5 4 4 4 4 5 5 60 4 5 5 4 4 4 3 4 33

338 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 65 4 4 5 4 4 4 4 4 33

339 5 4 4 5 5 4 4 5 36 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 2 4 5 5 68 5 4 4 5 5 4 4 5 36

340 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 58 5 5 5 5 5 5 4 5 39

341 3 4 4 4 3 4 4 3 29 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 4 68 4 4 4 4 4 4 4 3 31

342 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 62 4 4 4 4 4 4 4 4 32

343 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4 5 1 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 5 5 5 5 5 5 4 5 39

344 3 4 3 4 3 4 4 3 28 5 5 1 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 69 4 4 3 4 4 4 4 3 30

345 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 5 5 5 5 5 5 5 5 40

346 4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 66 4 5 4 4 4 4 3 4 32

347 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 67 4 4 4 4 4 4 4 4 32

348 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 58 5 5 5 5 5 5 5 5 40

349 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 5 5 4 4 4 5 5 5 37

350 4 3 5 5 4 3 4 4 32 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 69 4 5 4 5 5 3 4 4 34

351 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 64 4 4 4 4 4 4 4 4 32

352 5 4 5 4 5 4 4 5 36 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 36 4 4 5 4 4 4 4 5 34

353 4 5 5 5 5 5 5 4 38 4 4 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 5 5 5 5 5 5 5 5 40

354 4 4 3 4 4 4 3 4 30 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3 3 5 3 4 55 4 4 3 4 4 4 3 4 30

355 5 4 4 3 5 4 4 5 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 58 4 4 4 3 3 4 4 5 31

356 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 4 5 5 5 4 5 5 3 3 4 4 4 3 5 62 5 5 5 5 5 5 5 5 40

357 3 4 4 4 3 4 4 3 29 4 3 4 3 5 5 4 2 3 4 3 4 5 1 3 53 4 4 3 4 4 4 4 3 30

358 5 4 4 5 5 4 5 5 37 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 2 5 67 4 4 5 5 5 4 5 5 37

359 3 4 4 4 3 4 4 3 29 5 4 5 3 3 5 3 3 5 1 5 3 4 3 5 57 4 4 3 4 4 4 4 3 30

360 4 5 4 4 4 5 3 4 33 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 4 2 4 2 40 4 5 4 4 4 5 3 4 33

361 3 5 5 5 3 5 5 3 34 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 5 5 5 5 5 5 5 5 40

362 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 56 5 4 5 4 4 4 4 5 35

363 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 5 4 4 4 4 4 4 33

364 4 5 5 5 4 5 4 4 36 3 4 5 5 3 4 4 5 3 4 3 4 4 3 5 59 4 4 4 5 5 5 4 4 35

365 5 4 4 4 5 4 5 5 36 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 2 67 5 5 5 4 4 4 5 5 37

366 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 55 5 5 5 5 5 5 5 5 40

367 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 59 5 4 5 4 4 4 4 5 35

368 4 4 5 5 4 4 5 4 35 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 2 4 60 5 5 5 5 5 4 5 4 38

369 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 5 4 2 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 56 4 4 5 4 4 4 4 4 33

370 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 1 67 4 4 4 4 4 4 4 4 32

371 4 4 5 5 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 5 4 4 5 5 4 4 4 35

372 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 66 5 5 4 5 5 5 5 5 39
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Lampiran 4: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 
Uji Validitas 
 

1.  X1 
Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 26,90 25,334 0,749 0,899 
X1.2 27,07 22,754 0,780 0,894 
X1.3 27,17 23,799 0,691 0,902 
X1.4 27,27 23,651 0,764 0,895 
X1.5 27,13 24,602 0,602 0,910 
X1.6 26,97 24,171 0,813 0,893 
X1.7 26,73 24,133 0,645 0,906 
X1.8 27,07 24,202 0,708 0,900 

 

2. X2 

 
Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 56.80 101.614 .692 .959 
X2.2 56.43 100.875 .820 .956 
X2.3 56.33 100.506 .798 .957 
X2.4 56.67 102.230 .822 .956 
X2.5 56.33 104.230 .596 .961 
X2.6 56.43 107.013 .595 .960 
X2.7 56.53 101.085 .792 .957 
X2.8 56.53 99.706 .774 .957 
X2.9 56.17 101.730 .782 .957 
X2.10 56.33 102.437 .890 .955 
X2.11 56.33 99.264 .867 .955 
X2.12 56.33 106.437 .785 .958 
X2.13 56.57 105.495 .702 .959 
X2.14 56.33 99.333 .829 .956 
X2.15 56.40 101.421 .894 .955 

 

3. Y 
Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Y1 26.70 26.079 .833 .939 
Y2 26.83 25.178 .891 .935 
Y3 26.87 27.085 .875 .938 
Y4 26.90 26.024 .937 .933 
Y5 27.07 24.892 .898 .934 
Y6 26.80 27.683 .682 .949 
Y7 27.23 26.116 .791 .942 
Y8 27.43 27.633 .607 .954 



89 
 

 
 

Uji Reliabilitas  
 

1.  X1 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 8 

 

2. X2 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.960 15 

 

3. Y 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.948 8 
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Lampiran 5: Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 
1. Regresi Linear Berganda dan Uji T 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.415 1.077 
 

3.169 .002 

Kualitas Pelayanan   .868   .027 .862 32.366 .000 

Servicescape   .015   .014 .028 1.047 .296 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 

2. Uji F 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3147.438 2 1573.719 575.167 .000b 

Residual 1009.624 369 2.736     

Total 4157.062 371       

a. Dependent Variable: Minat Beli 
b. Predictors: (Constant), Servicescape, Kualitas Pelayanan 

 

3. Koefisien Determinasi 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .870a .757 .756 1.654 

a. Predictors: (Constant), Servicescape, Kualitas Pelayanan 

 
 

 
 


