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LAMPIRAN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Pengantar 

Assalamu'alaikum Wr.Wb. dan Salam Sejahtera bagi kita semua, 

Perkenalkan Saya Kharisma Austin Makaba, Mahasiswa Magister 

Manajemen Universitas Hasanuddin Makassar. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk tugas akhir Saya yang berjudul “Pengaruh 

Digital Marketing, dan Merchandise Mix terhadap Kepuasan 

Konsumen melalui Kualitas Layanan pada Ramayana Departement 

Store”. Sehubungan dengan ini, saya memohon kesedian Anda semua 

untuk sekiranya dapat membantu penelitian Saya dengan mengisi 

kuesioner yang saya berikan. 

Jawaban yang Anda berikan tentunya akan menjadi informasi yang sangat 

berharga dalam membantu penelitian Saya, apabila Anda bersedia 

memberikan informasi yang jujur, jelas dan sesuai yang ada alami terhadap 

pernyataan yang akan saya sajikan pada kuesioner ini. 

Identitas Anda akan saya pergunakan sesuai penelitian ini, dan dijamin 

kerahasiaanya, karena Saya akan memanfaatkan segala informasi dari 

Anda semua dengan baik dan aman, tanpa menimbulkan kerugian apapun. 

Adapun kriteria Responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini, antara 

lain: 

1. Pernah melakukan Transaksi Belanja di Ramayana Minimal 2 kali, 

baik secara Konvensional maupun elektronik 
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2. Sering melihat dan mengetahui informasi mengenai Ramayana 

departemen store di berbagai media digital (Media sosial, internet, 

Youtube, dll) 

Atas perhatian Anda semua yang telah bersedia menjadi Reponden dalam 

penelitian ini, Saya mengucapkan Terima kasih banyak. 

B. Identitas 

1. Nama : 

2. Asal : 

3. No. Hp: 

4. Jenis Kelamin: 

Perempuan 

Laki-Laki 

5. Apakah Anda sering melihat Iklan Ramayana pada berbagai Media 

digital? 

 Ya, 

 Tidak (Terima Kasih, Anda tidak perlu melanjutkan pengisian 

Kuesioner) 

6. Apakah Anda pernah melakukan transaksi baik secara online maupun 

konvesional pada Ramayana Departement Store?  

 Ya, 

 Tidak (Terima Kasih, Anda tidak perlu melanjutkan pengisian 

Kuesioner) 

7. Kota Cabang Ramayana yang pernah dikunjungi: 

8. Berapa kali Anda pernah melakukan Transaksi pada Ramayana 

Departement Store (Store maupun Online)? 
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2 Kali 

> 2 kali (Lebih dari) 

C. Pertanyaan Penelitian 

Dibawah ini akan disajikan beberapa pertanyaan penelitian yang terdiri 

dari 4 bagian yaitu: Digital Marketing, Merchandise Mix, Kualitas 

Pelayanan dan Kepuasan Konsumen, yang berbentuk indicator. 

Silahkan Menjawab pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda 

centang pada kolom jawaban sesuai dengan yang anda rasakan atau 

alami. 

Keterangan :  

RDS : Ramayana Departement Store 

STS  : Sangat Tidak Setuju (1)          

TS  : Tidak Setuju (2) 

N  : Netral (3) 

S  : Setuju (4) 

SS  : Sangat Setuju (5) 

DIGITAL MARKETING 

No  Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

Website 

1 Anda mudah mengakses informasi 

mengenai Produk dan Informasi 

lainnya dari website RDS 

     

SEO 

1 Anda mendapatkan produk/informasi 

mengenai RDS saat melakukan 

     



116 
 

 
 

pencaharian di situs pencaharian 

PPC 

1 Anda sering melihat Iklan RDS di 

internet dan situs lainnya 

     

Media Sosial 

1 Anda melihat bahwa produk aktif di 

iklankan di berbagai media sosial oleh 

RDS 

     

Konten Marketing 

1 Konten iklan yang di tampilkan RDS 

menarik dan Anda mudah 

memahaminya 

     

MERCHANDISE MIX 

No  Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

Peramalan 

1 Ketersediaan barang sesuai  

kebutuhan 

     

Inovasi 

1 RDS mempunyai Produk dan model 

yang terbaru 

     

Variasi Produk 

1 Produk RDS bervariasi & kategori 

produk beranekaragam 

     

Merk  

1 RDS memiliki Merk yang bervariasi      
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Timing & Lokasi 

1 Anda selalu mendapatkan produk 

pada waktu dan di lokasi yang tepat 

     

 

KUALITAS PELAYANAN 

No Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

Berwujud 

1 Penampilan Fisik karyawan RDS Rapi 

dan menarik 

     

2 Tampilan Store Rapi dan menarik      

3 Fasilitas Pendukung RDS memadai      

4 Kebersihan Store terjaga dengan baik 

sehingga membuat nyaman 

     

Empaty / Personal Intraction 
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1 Karyawan sangat membantu dan 

memahami kebutuhan Anda 

     

2 Karyawan mampu menjalin relasi yang 

baik dengan Anda 

     

3 Karyawan komunikatif & Responsif      

4 Karyawan sopan dan Ramah      

Daya Tanggap / Problem Solving 

1 Layout barang tertata dengan baik dan 

memudahkan Anda dalam mencari 

produk 

     

2 RDS mampu menangani keluhan yang 

Anda alami 

     

Keandalan  

1 RDS mampu menepati janji yang di 

iklankan 

     

2 Pelayanan yang Anda rasakan akurat, 

benar dan konsisten 
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3 RDS mampu memberikan solusi atas 

permasalahan/keluhan yang Anda 

alami 

     

       

Policy 

1 Produk yang berikan oleh RDS 

berkualitas 

     

2 RDS memberikan potongan/diskon      

3 Metode pembayaran yang 

memudahkan Anda 

     

4 Tersedianya penukaran dan 

pengembalian barang 

     

 

 

KEPUASAN KONSUMEN 

No  Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

Kualitas Produk 

1 Produk yang Anda dapatkan 

berkualitas 

     

Kualitas Pelayanan 

1 Pelayanan yang Anda dapatkan 

optimal dan memuaskan 
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Emosi  

1 Anda senang ketika mendapatkan 

pengakuan/pujian atas produk RDS 

yang Anda pakai 

     

Harga  

1 Harga yang Anda dapatkan terjangkau      

Biaya dan kemudahan 

1 Transaksi yang memudahkan Anda & 

tanpa biaya tambahan apapun 

     

 

1. DIGITAL MARKETING 

A. UJI VALIDITAS 
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B. UJI RELIABILITAS 

 

 

 

2. MERCHANDISE MIX 

A. UJI VALIDITAS 
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B. UJI RELIABILITAS 
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3. KUALITAS PELAYANAN 

A. UJI VALIDITAS 
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B. UJI RELIABILITAS 

 

 

 

4. KEPUASAN KONSUMEN 

A. UJI VALIDITAS 
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B. UJI RELIABILITAS 
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Hasil uji path analysis 

Persamaan 1: 
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Persamaan 2: 

 

 

 

 

 

 

 


