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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

INFORMED CONSENT  

(PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN) 

 

Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh, 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah Mahasiswa Manajemen 

Rumah Sakit Program Studi Kesehatan Masyarakat Pascasarjana Universitas 

Hasanuddin Makassar yang akan mengadakan penelitian dengan judul “pengaruh 

empowerment dan self efficacy terhadap kepuasan kerja perawat di 

RSUD Kota Makassar dan RS Stella Maris”. Tidak ada risiko fisik yang akan 

terjadi dalam penelitian ini. Risiko yang mungkin didapat adalah waktu yang tersita 

dari perawat-perawat sekalian untuk menjawab pertanyaan ini sekitar 15-30 menit. 

Keuntungannya, informasi yang di berikan dapat menjadi masukan bagi manajemen 

rumah sakit tempat penelitian. 

Pada penelitian ini, identitas anda akan disamarkan. Data penelitian ini akan 

dikumpulkan dan disimpan tanpa menyebutkan nama anda dalam arsip tertulis atau 

elektronik (komputer), yang tidak bisa dilihat oleh orang lain selain peneliti. 

Kerahasiaan data anda sepenuhnya akan dijamin. Bila data akan dipublikasikan, 

kerahasiaan tetap akan dijaga. Jika anda tidak ingin berpartisipasi, kami tidak akan 

memasukkan anda sebagai objek penelitian dan anda dapat menolak untuk mengisi 

kuesioner yang dibagikan. 

Jika anda setuju untuk berpartisipasi, diharapkan untuk mengisi dan 

menandatangani formulir persetujuan mengikuti penelitian. Atas perhatian dan 

kesediaan Bapak/Ibu sebagai responden saya ucapkan terima kasih. 

Nama    :  

Tanda Tangan  : 

 

       Makassar, Januari  2021 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Empowerment dan Self Efficacy Terhadap Kepuasan Kerja 

Perawat di RSUD Kota Makassar dan RS Stella Maris 

 

 

I. Identitas Responden  

a. Usia    : ______ tahun 

b. Jenis Kelamin : (     ) Laki-laki         (     ) Perempuan 

c. Lama Bekerja  : __________ tahun   __________ bulan 

d. Pendidikan Terakhir : (     ) DIII      

      (     ) S.Kep        

      (     ) Ners  

      (     ) Lainnya _____ 

e. Status Kepegawaian: (     ) PNS              (     ) Lainnya : _____ 

 

 

II. Petunjuk Pengisian 

Pilihaah pernyataan yang paling sesuai dengan pendapat anda dan apa yang 

anda rasakan selama bekerja di Rumah Sakit, dengan cara membuat centang 

atau check list (√) pada salah satu kategori yang berada di sebelah kanan 

pernyataan. 

Jawaban yang anda berikan tidak akan dinilai. 

Kategori :   

SS  : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS      : Kurang Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 
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EMPOWERMENT 

No Pernyataan  Penilaian 

SS S KS TS STS 

Competence 

1 Saya memiliki kemampuan dalam 
melakukan pekerjaan apapun. 

     

2 Saya memiliki kemampuan dalam 
mengelola hubungan dengan pasien. 

     

3 Saya memiliki rasa percaya diri 
terhadap kemampuan saya 

     

4 Saya selalu merasa yakin dapat 
mencapai pekerjaan yang telah 
ditargetkan. 

     

5 Saya memiliki memiliki ketrampilan 
untuk melakukan pekerjaan karyawan 

     

Self determination 

6 Saya merasa pekerjan yang saya 
lakukan merupakan pilihan yang tepat 

     

7 Saya merasa dalam pekerjaan 
sekarang ada ketepatan dalam 
penempatan dengan rekan kerja 

     

8 Saya mempunyai kesempatan untuk 
menggunakan inisiatif dalam 
melaksanakan pekerjaan  

     

9 Saya merasa pekerjaan yang saya 
kerjakan sesuai dengan keinginan 
saya 

     

10 Perawat  memiliki 
keleluasaan/kebebasan dalam 
menentukan bagaimana 
menyelesaikan pekerjaan  

     

Impact  

11 Setiap bekerja saya ingin memberikan 
yang terbaik bagi rumah sakit 

     

12 Pekerjaan yang saya lakukan 
sekarang saya rasakan sangat 
penting. 

     

13 Hasil kerja saya berdampak pada 
sistem rumah sakit  
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14 Opini yang perawat berikan menjadi 
bahan pertimbangan dalam 
pengambilan keputusan di 
departemen. 

     

15 Saya bekerja  untuk mencapai target      

 

SELF EFFICACY 

No Pernyataan  Penilaian 

SS S KS TS STS 

Past experiences ( pengalaman masa lalu) 

1 Latar belakan pendidikan akademis 
saya mempengaruhi cara berbikir 
saat ini 

     

2 pengalaman hidup saya di masa lalu 
memengaruhi cara saya berpikir saat 
ini 

     

3 Pengalaman hidup saya di masa lalu 
membantu saya mengelola berbagai 
masalah tidak terduga yang terjadi 
saat ini 

     

Vicarious experience ( pengalaman berganti) 

4 Saat melihat karyawan lain yang 
sukses, saya terpacu untuk bisa 
melakukan hal yang sama 

     

5 Bagi saya kegagalan yang terjadi 
pada rekan kerja tidak berpengaruh 
terhadap kinerja saya 

     

6 Saya percaya jika beberapa rekan 
kerja memiliki keahlian yang lebih 
baik dari saya 

     

Verbal persuation ( persuasi verbal) 

7 Saya memiliki kemampuan 
mendorong rekan kerja saya untuk 
meningkatkan prestasi dan semangat 
kerja mereka 
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8 Saya mampu membantu memberi 
pemahaman yang sulit dipahami oleh 
rekan kerja saya 

     

9 Saya berusaha memotivasi rekan 
kerja yang mulai kurang semangat 
dalam melakukan pekerjaannya. 

     

Emotional cues 

10 Saya merasa kinerja saya cenderung 
menurun saat saya merasa cemas, 
tertekan atau putus asa 

     

11 Saya memiliki kemampuan kerja yang 
baik sehingga saya dapat tetap 
tenang saat menghadapi berbagai 
kesulitan kerja yang muncul 

     

12 ketika merasa marah atau khawatir, 
ekspresi tersebut dapat dengan jelas 
terlihat/tergambar di wajah saya 

     

 

 

KEPUASAN KERJA 

No Pernyataan Kepuasan Kerja  Penilaian 

SS S KS TS STS 

PEKERJAAN ITU SENDIRI 

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan 
yang saya lakukan sesuai dengan job 
description 

     

2 Saya merasa puas saat 
menyelesaikan tugas-tugas selama 
jam kerja 

     

3 Saya merasa puas karena memiliki 
kesempatan untuk belajar 
mengembangkan kemampuan 

     

4 Saya merasa puas karena memiliki 
kesempatan untuk menerima 
tanggung jawab 
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5 Pekerjaan saya penting untuk 
keberhasilan rumah sakit  

     

 GAJI ATAU UPAH 

6 Saya merasa puas dengan gaji yang 
diberikan kepada saya sesuai dengan 
beban atau tanggung jawab yang 
dipikul 

     

7 Saya merasa puas dengan gaji yang 
saya terima diberikan secara adil 

     

8 Saya merasa puas dengan gaji yang 
saya terima sesuai dengan jenjang 
pendidikan 

     

9 Saya merasa puas dengan gaji yang 
saya terima sesuai dengan 
pengalaman kerja  

     

10 Saya merasa puas dengan insentif 
yang saya terima sesuai prestasi 
kerja  

     

11 Saya merasa puas dengan bonus 
yang saya terima sesuai dengan 
peningkatan jumlah pasien yang saya 
layani  

     

 KESEMPATAN PROMOSI JABATAN 

12 Saya merasa puas karena rumah 
sakit  secara terbuka memberikan 
peluang atau kesempatan pada 
seluruh karyawan untuk mengikuti 
promosi kenaikan jabatan 

     

13 Saya merasa puas dengan sistem 
promosi yang ditetapkan sesuai 
dengan masa kerja, kinerja dan 
kemampuan yang dilakukan didalam 
rumah sakit 

     

14 Saya merasa puas dengan cara 
rumah sakit menerapkan kebijakan 
tentang sanksi dalam  promosi 
jabatan apabila dilanggar (sanksi 
berupa teguran maupun surat 
panggilan) 

     

15 Saya merasa puas karena mendapat 
pelatihan yang sesuai untuk 
mendukung pelaksanaan pekerjaan  
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 PENGAWASAN OLEH PIMPINAN 

16 Saya merasa puas karena ketika 
proses pengawasan, atasan saya 
memberikan bantuan teknis berupa 
arahan  di tempat kerja pada 
karyawan 

     

17 Saya merasa puas karena atasan 
saya memberikan dukungan pada 
pekerjaan para karyawan 

     

18 Saya merasa puas karena atasan 
saya memiliki kepedulian tinggi pada 
para karyawan 

     

19 Saya merasa puas karena atasan 
akan membantu dalam permasalahan 
yang menyangkut pekerjaan 

     

20 Saya merasa puas karena pimpinan 
memberikan jawaban yang lengkap 
terhadap pertanyaan-pertanyaan 
maupun keluhan 

     

 REKAN KERJA 

21 Saya merasa puas karena rekan kerja 
memberikan bantuan ketika saya 
mengalami kesulitan 

     

22 Saya merasa puas karena rekan kerja 
ditempat saya bekerja saling 
mendukung satu sama lain 

     

23 Saya merasa puas karena rekan kerja 
ditempat saya bekerja yang 
bersahabat memberikan kenyamanan 
satu sama lain 

     

24 Saya merasa puas dengan tingkat 
kebersamaan yang tinggi diantara 
rekan kerja 

     

25 Saya merasa puas dengan kerjasama 
diantara berbagai unit kerja dirumah 
sakit ini terjalin dengan baik 

     

 LINGKUNGAN KERJA 

26 Saya merasa puas dengan kondisi 
udara di lingkungan kerja yang 
memberikan kenyamanan pada saat 
saya bekerja 
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27 Saya merasa lebih bersemangat 
karena lingkungan kerja non fisik 
(hubungan antar rekan kerja baik, 
suasana kerja bersahabat, harmonis) 
diperhatikan oleh rumah sakit 

     

28 Saya merasa puas dengan 
pencahayaan yang ada dalam 
lingkungan kerja 

     

29 Saya merasa puas dengan fasilitas 
yang tersedia di lingkungan kerja 
sehingga mendukung jalannya 
pekerjaan saya 

     

30 Saya merasa puas  dengan 
lingkungan kerja saya karena tenang 
dan  bebas dari suara bising mesin 
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Lampiran 2. Distribusi Jawaban Responden 

a. Empowerment 

Proposal jawaban responden mengenai beban kerja di Instalasi Rawat Inap 

RSUD Kota Makassar dan RS Stella Maris  terhadap empowerment  yang 

diberikan peneliti. Kuesioner terdiri atas 15 pernyataan. Pertanyaan tersebut 

terbagi dalam pertanyaan dalam indikator competence, self determination dan 

impact dengan rentang skor 1 (satu) sampai 5 (lempat). 

Tabel 22. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Berdasarkan 
Pertanyaan Variabel Empowerment Perawat  Instalasi Rawat Inap  RSUD 

Kota Makassar dan RS Stella Maris Tahun 2021 

No. Pernyataan 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

Comptence 

1 Saya memiliki 
kemampuan dalam 
melakukan pekerjaan 
apapun. 

0 0.0 80 43.0 78 41.9 28 15.1 0 0.0 

2 Saya memiliki 
kemampuan dalam 
mengelola hubungan 
dengan pasien. 

0 0.0 62 33.3 102 54.8 22 11.8 0 0.0 

3 Saya memiliki rasa 
percaya diri terhadap 
kemampuan saya 

16 8.6 72 38.7 81 43.5 17 9.1 0 0.0 

4 Saya selalu merasa 
yakin dapat mencapai 
pekerjaan yang telah 
ditargetkan. 

0 0.0 93 50.0 42 22.6 51 27.4 0 0.0 
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No. Pernyataan 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

5 Saya memiliki memiliki 
ketrampilan untuk 
melakukan pekerjaan 
karyawan 

13 7.0 44 23.7 62 33.3 67 36.0 0 0.0 

Self Determination 

6 Saya merasa pekerjan 
yang saya lakukan 
merupakan pilihan 
yang tepat 

0 0.0 80 43.0 97 52.0 9 4.8 0 0.0 

7 Saya merasa dalam 
pekerjaan sekarang 
ada ketepatan dalam 
penempatan dengan 
rekan kerja 

0 0.0 48 25.8 85 45.7 53 28.5 0 0.0 

8 Saya mempunyai 
kesempatan untuk 
menggunakan inisiatif 
dalam melaksanakan 
pekerjaan  

0 0.0 44 23.7 81 43.5 61 32.8 0 0.0 

9 Saya merasa 
pekerjaan yang saya 
kerjakan sesuai 
dengan keinginan saya 

0 0.0 73 39.2 109 58.6 4 2.2 0 0.0 

10 Perawat  memiliki 
keleluasaan/kebebasan 
dalam menentukan 
bagaimana 
menyelesaikan 
pekerjaan  

0 0.0 98 52.7 80 43.0 8 4.3 0 0.0 

Impact 

11 Setiap bekerja saya 
ingin memberikan yang 
terbaik bagi rumah 
sakit 

0 0.0 49 26.3 77 41.4 60 32.3 0 0.0 

12 Pekerjaan yang saya 
lakukan sekarang saya 
rasakan sangat 
penting. 

0 0.0 82 44.1 59 31.7 45 24.2 0 0.0 
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No. Pernyataan 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

13 Hasil kerja saya 
berdampak pada 
sistem rumah sakit  

0 0.0 101 54.3 83 44.6 2 1.1 0 0.0 

14 Opini yang perawat 
berikan menjadi bahan 
pertimbangan dalam 
pengambilan 
keputusan di 
departemen. 

0 0.0 128 68.8 57 30.6 1 0.5 0 0.0 

15 Saya bekerja  untuk 
mencapai target 

0 0.0 80 43.0 53 28.5 53 28.5 0 0.0 

Sumber: Data Primer, 2021 

Bedasarkan table 10 variabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar 

responden menyatakan kurang setuju  pada pernyataan “Saya memiliki 

kemampuan dalam mengelola hubungan dengan pasien.” sebesar 54.8%, 

pernyataan  “Saya merasa pekerjaan yang saya kerjakan sesuai dengan 

keinginan saya” sebesar 58.6%, pernyataan “Hasil kerja saya berdampak pada 

sistem rumah sakit” sebesar 44.6% dan pernyataan “Saya merasa dalam 

pekerjaan sekarang ada ketepatan dalam penempatan dengan rekan kerja” 

sebesar 45.7%. 

 

b. Self Efficacy 

Proposal jawaban responden mengenai beban kerja di Instalasi Rawat Inap 

RSUD Kota Makassar dan RS Stella Maris  terhadap self efficacy  yang 

diberikan peneliti. Kuesioner terdiri atas 12 pernyataan. Pertanyaan tersebut 
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terbagi dalam pertanyaan dalam indikator Past experiences, Vicarious 

experience, Verbal persuation dan Emotional cues dengan rentang skor 1 

(satu) sampai 5 (lempat). 

Tabel 23.Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Berdasarkan 
Pertanyaan Variabel Self Efficacy Perawat  Instalasi Rawat Inap  RSUD 

Kota Makassar dan RS Stella Maris Tahun 2021 

No. Pernyataan 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

n % n % n n % n % n 

Past experiences  

1 Latar belakang pendidikan 
akademis saya 
mempengaruhi cara 
berpikir saat ini 

0 0.0 125 67.2 48 25.8 13 7.0 0 0.0 

2 pengalaman hidup saya di 
masa lalu memengaruhi 
cara saya berpikir saat ini 

7 3.8 68 36.6 52 28.0 59 37.1 0 0.0 

3 Pengalaman hidup saya di 
masa lalu membantu saya 
mengelola berbagai 
masalah tidak terduga 
yang terjadi saat ini 

0 0.0 88 47.3 17 9.1 81 43.5 0 0.0 

Vicarious experience 

4 Saat melihat karyawan 
lain yang sukses, saya 
terpacu untuk bisa 
melakukan hal yang sama 

24 12.9 53 28.5 86 46.2 23 12.4 0 0.0 

5 Bagi saya kegagalan yang 
terjadi pada rekan kerja 
tidak berpengaruh 
terhadap kinerja saya 

0 0.0 123 66.1 49 26.3 14 7.5 0 0.0 

6 Saya percaya jika 
beberapa rekan kerja 
memiliki keahlian yang 
lebih baik dari saya 

0 0.0 52 28.0 75 40.3 59 31.7 0 0.0 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

n % n % n n % n % n 

Verbal persuation   

7 Saya memiliki 
kemampuan mendorong 
rekan kerja saya untuk 
meningkatkan prestasi 
dan semangat kerja 
mereka 

0 0.0 103 55.4 71 38.2 12 6.5 0 0.0 

8 Saya mampu membantu 
memberi pemahaman 
yang sulit dipahami oleh 
rekan kerja saya 

0 0.0 68 36.6 87 46.8 31 16.7 0 0.0 

9 Saya berusaha 
memotivasi rekan kerja 
yang mulai kurang 
semangat dalam 
melakukan pekerjaannya. 

0 0.0 52 28.0 32 17.2 102 54.8 0 0.0 

Emotional cues   

10 Saya merasa kinerja saya 
cenderung menurun saat 
saya merasa cemas, 
tertekan atau putus asa 

0 0.0 37 19.9 66 35.5 83 44.6 0 0.0 

11 Saya memiliki 
kemampuan kerja yang 
baik sehingga saya dapat 
tetap tenang saat 
menghadapi berbagai 
kesulitan kerja yang 
muncul 

0 0.0 68 36.6 81 43.5 37 19.9 0 0.0 

12 ketika merasa marah atau 
khawatir, ekspresi 
tersebut dapat dengan 
jelas terlihat/tergambar di 
wajah saya 

0 0.0 89 47.8 72 38.7 25 13.4 0 0.0 

Sumber: Data Primer, 2021 
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Bedasarkan table 10 variabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar 

responden menyatakan kurang setuju  pada pernyataan “Saat melihat 

karyawan lain yang sukses, saya terpacu untuk bisa melakukan hal yang 

sama.” sebesar 46.2%, pernyataan  “saya percaya jika beberapa rekan kerja 

memiliki keahlian yang lebih baik dari saya” sebesar  40.3%, pernyataan “Saya 

mampu membantu memberi pemahaman yang sulit dipahami oleh rekan kerja 

saya” sebesar 46.8% dan pernyataan “Saya memiliki kemampuan kerja yang 

baik sehingga saya dapat tetap tenang saat menghadapi berbagai kesulitan 

kerja yang muncul” sebesar 43.5%. 

c. Kepuasan Kerja 

Proposal jawaban responden mengenai beban kerja di Instalasi Rawat Inap 

RSUD Kota Makassar dan RS Stella Maris  terhadap kepuasan kerja  yang 

diberikan peneliti. Kuesioner terdiri atas 12 pernyataan. Pertanyaan tersebut 

terbagi dalam pertanyaan dalam indikator Pekerjaan itu sendiri, Gaji atau 

Upah, Kesempatan Promosi Jabatan, Pengawasan oleh Pimpinan, Rekan 

Kerja dan lingkungan kerja dengan rentang skor 1 (satu) sampai 5 (lempat). 

Tabel 24.Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Berdasarkan 
Pertanyaan Variabel Kepuasan Kerja Perawat  Instalasi Rawat Inap  

RSUD Kota Makassar dan RS Stella Maris Tahun 2021 

No. Pernyataan 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

n % n % n n % n % n 

Pekerjaan itu sendiri 

1 Saya merasa 
puas dengan 

0 0.0 101 54.3 70 37.6 15 8.1 0 0.0 
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No. Pernyataan 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

n % n % n n % n % n 

pekerjaan yang 
saya lakukan 
sesuai dengan job 
description 

2 Saya merasa 
puas saat 
menyelesaikan 
tugas-tugas 
selama jam kerja 

0 0.0 95 51.1 73 39.2 18 9.7 0 0.0 

3 Saya merasa 
puas karena 
memiliki 
kesempatan untuk 
belajar 
mengembangkan 
kemampuan 

0 0.0 33 17.7 70 37.6 21 11.3 0 0.0 

 4 Saya merasa 
puas karena 
memiliki 
kesempatan untuk 
menerima 
tanggung jawab 

0 0.0 64 34.4 94 50.5 28 15.1 0 0.0 

5 Pekerjaan saya 
penting untuk 
keberhasilan 
rumah sakit  

30 16.1 25 13.4 97 52.2 34 18.3 0 0.0 

Gaji atau Upah   

6 Saya merasa 
puas dengan gaji 
yang diberikan 
kepada saya 
sesuai dengan 
beban atau 
tanggung jawab 
yang dipikul 

0 0.0 62 33.3 102 54.8 22 11.8 0 0.0 

7 Saya merasa 
puas dengan gaji 
yang saya terima 

34 0.0 30 16.1 41 22.0 81 43.5 0 0.0 
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No. Pernyataan 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

n % n % n n % n % n 
diberikan secara 
adil 

8 Saya merasa 
puas dengan gaji 
yang saya terima 
sesuai dengan 
jenjang 
pendidikan 

0 0.0 119 64.0 62 33.3 5 2.7 0 0.0 

9 Saya merasa 
puas dengan gaji 
yang saya terima 
sesuai dengan 
pengalaman kerja  

0 0.0 26 14.0 110 59.1 50 26.9 0 0.0 

10 Saya merasa 
puas dengan 
insentif yang saya 
terima sesuai 
prestasi kerja  

0 0.0 45 24.2 87 46.8 54 29.0 0 0.0 

11 Saya merasa 
puas dengan 
bonus yang saya 
terima sesuai 
dengan 
peningkatan 
jumlah pasien 
yang saya layani  

0 0.0 44 23.7 114 61.3 28 15.1 0 0.0 

Kesempatan Promosi Jabatan   

12 Saya merasa 
puas karena 
rumah sakit  
secara terbuka 
memberikan 
peluang atau 
kesempatan pada 
seluruh karyawan 
untuk mengikuti 
promosi kenaikan 
jabatan 

0 0.0 101 54.3 48 25.8 37 19.0 0 0.0 
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No. Pernyataan 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

n % n % n n % n % n 

13 Saya merasa 
puas dengan 
sistem promosi 
yang ditetapkan 
sesuai dengan 
masa kerja, 
kinerja dan 
kemampuan yang 
dilakukan didalam 
rumah sakit 

0 0.0 61 32.8 46 24.7 79 42.5 0 0.0 

14 Saya merasa 
puas dengan cara 
rumah sakit 
menerapkan 
kebijakan tentang 
sanksi dalam  
promosi jabatan 
apabila dilanggar 
(sanksi berupa 
teguran maupun 
surat panggilan) 

0 0.0 60 32.3 39 21.0 87 46.8 0 0.0 

15 Saya merasa 
puas karena 
mendapat 
pelatihan yang 
sesuai untuk 
mendukung 
pelaksanaan 
pekerjaan  

0 0.0 70 37.6 51 27.4 65 34.9 0 0.0 

Pengawasan oleh Pimpinan  

16 Saya merasa 
puas karena 
ketika proses 
pengawasan, 
atasan saya 
memberikan 
bantuan teknis 
berupa arahan  di 

0 0.0 40 21.5 89 47.8 57 30.6 0 0.0 
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No. Pernyataan 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

n % n % n n % n % n 

tempat kerja pada 
karyawan 

17 Saya merasa 
puas karena 
atasan saya 
memberikan 
dukungan pada 
pekerjaan para 
karyawan 

0 0.0 66 35.5 68 36.6 52 28.0 0 0.0 

18 Saya merasa 
puas karena 
atasan saya 
memiliki 
kepedulian tinggi 
pada para 
karyawan 

0 0.0 71 38.2 56 30.1 59 31.7 0 0.0 

19 Saya merasa 
puas karena 
atasan akan 
membantu dalam 
permasalahan 
yang menyangkut 
pekerjaan 

0 0.0 67 36.0 75 40.3 44 23.7 0 0.0 

20 Saya merasa 
puas karena 
pimpinan 
memberikan 
jawaban yang 
lengkap terhadap 
pertanyaan-
pertanyaan 
maupun keluhan 

0 0.0 38 20.4 93 50.0 55 29.6 0 0.0 

Rekan Kerja   

21 Saya merasa 
puas karena 
rekan kerja 
memberikan 
bantuan ketika 

0 0.0 44 23.7 88 47.3 54 29.0 0 0.0 
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No. Pernyataan 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

n % n % n n % n % n 

saya mengalami 
kesulitan 

22 Saya merasa 
puas karena 
rekan kerja 
ditempat saya 
bekerja saling 
mendukung satu 
sama lain 

0 0.0 42 22.6 82 44.1 62 33.3 0 0.0 

23 Saya merasa 
puas karena 
rekan kerja 
ditempat saya 
bekerja yang 
bersahabat 
memberikan 
kenyamanan satu 
sama lain 

0 0.0 79 42.5 87 46.8 20 10.8 0 0.0 

24 Saya merasa 
puas dengan 
tingkat 
kebersamaan 
yang tinggi 
diantara rekan 
kerja 

0 0.0 62 33.3 89 47.8 35 18.8 0 0.0 

25 Saya merasa 
puas dengan 
kerjasama 
diantara berbagai 
unit kerja dirumah 
sakit ini terjalin 
dengan baik 

20 10.8 29 15.6 100 53.8 37 19.9 0 0.0 

Lingkungan Kerja 

26 Saya merasa 
puas dengan 
kondisi udara di 
lingkungan kerja 
yang memberikan 

0 0.0 62 33.3 82 44.1 42 22.6 0 0.0 
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No. Pernyataan 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

n % n % n n % n % n 

kenyamanan pada 
saat saya bekerja 

27 Saya merasa 
lebih bersemangat 
karena lingkungan 
kerja non fisik 
(hubungan antar 
rekan kerja baik, 
suasana kerja 
bersahabat, 
harmonis) 
diperhatikan oleh 
rumah sakit 

0 0.0 58 31.2 40 21.5 88 47.3 0 0.0 

28 Saya merasa 
puas dengan 
pencahayaan 
yang ada dalam 
lingkungan kerja 

0 0.0 85 45.7 84 45.2 17 9.1 0 0.0 

29 Saya merasa 
puas dengan 
fasilitas yang 
tersedia di 
lingkungan kerja 
sehingga 
mendukung 
jalannya 
pekerjaan saya 

0 0.0 56 30.1 81 43.5 49 26.3 0 0.0 

30 Saya merasa 
puas  dengan 
Lingkungan kerja 
saya karena 
tenang dan  
bebas dari suara 
bising mesin 

0 0.0 73 39.2 91 48.9 22 11.8 0 0.0 

Sumber: Data Primer, 2021 
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Bedasarkan table 10 variabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar 

responden menyatakan kurang setuju  pada pernyataan “Saya merasa puas 

karena memiliki kesempatan untuk menerima tanggung jawab” sebesar 

50.5%, pernyataan  “Pekerjaan saya penting untuk keberhasilan rumah sakit” 

sebesar 52.2%, pernyataan “Saya merasa puas dengan gaji yang saya terima 

sesuai dengan pengalaman kerja” sebesar 59.1% dan pernyataan “Saya 

merasa puas dengan bonus yang saya terima sesuai dengan peningkatan 

jumlah pasien yang saya layani” sebesar 61.3%. pernyataan  “Saya merasa 

puas karena pimpinan memberikan jawaban yang lengkap terhadap 

pertanyaan-pertanyaan maupun keluhan” sebesar 50.0%, pernyataan  “Saya 

merasa puas dengan kerjasama diantara berbagai unit kerja dirumah sakit ini 

terjalin dengan baik” sebesar 53.8%. 

Lampiran 3. Analisis Crosstabulation Karakteristik Responden dengan 

Variabel Penelitian 

1. Analisis Crosstabulation Karakteristik Responden dengan variabel 

empowerment 

Analisis ini dilakukan untuk melihat distribusi variabel empowerment dengan 

karakteristik responden yang terlibat dalam penelitian ini. 

Tabel 25. Crosstabulation Karakteristik Responden dengan variabel 
empowerment 

No. Karakteristik 
Responden 

Empowerment Total 

Tinggi Rendah 

n % n % n % 

1. Jenis Kelamin 
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No. Karakteristik 
Responden 

Empowerment Total 

Tinggi Rendah 

n % n % n % 

Laki-laki 12 42.6 14 53.8 26 100.0 

Perempuan 91 56.9 69 43.1 160 100.0 
2. Usia 

20-35 tahun 29 56.9 22 43.1 51 100.0 

36-45 tahun 44 43.6 57 56.4 101 100.0 

> 45  tahun 30 88.2 4 11.8 34 100.0 
3. Pendidikan Terakhir 

S1 48 41.4 68 58.6 116 100.0 

Ners  54 80.6 13 19.4 67 100.0 

D3 1 33.3 2 66.7 3 100.0 
4. Masa Kerja (tahun) 

3 - 5 18 40.9 26 59.1 44 100.0 

6 - 8 47 49.5 48 50.5 95 100.0 

>9 38 80.9 9 19.1 47 100.0 
5. Status Kepegawaian 

PNS 60 69.79 21 30.21 85 100.0 

Non PNS 91 84.51 20 15.49 101 100.0 

Sumber : Data Primer, 2021 

Tabel 13 tersebut menunjukkan bahwa karakteristik responden berdasarkan 

jenis kelamin  dengan empowermentyang termasuk kategori tinggi dan rendah 

paling banyak terdapat pada jenis kelamin perempuan dengan jumah masing-

masing sebanyak 91 responden (56.9%) dan 69 responden (43.1%). 

Karakteristik responden berdasarkan usia dengan termasuk kategori tinggi 

paling banyak terdapat pada usia 36 – 45 tahun sebanyak 44 responden 

(43.6%) sedangkan termasuk kategori rendah paling banyak terdapat pada 

usia >45 Tahun sebanyak 4 responden (11.8%). Karakteristik responden 

berdasarkan pendidikan terakhir dengan termasuk kategori tinggi dan rendah 
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paling banyak yaitu pendidikan terakhir Ners masing-masing sebanyak 119 

responden (80.6%) dan 54 responden (13.8%).  Karakteristik responden 

berdasarkan masa kerja termasuk kategori tinggi paling banyak terdapat pada 

masa kerja 6-8 tahun sebanyak 47 responden (49.5%) sedangkan termasuk 

kategori rendah paling banyak terdapat pada masa kerja >9tahun sebanyak 9 

responden (19.1%). Karakteristik responden berdasarkan status kepegawaian 

termasuk kategori tinggi dan rendah paling banyak yaitu status kepegawaian 

Non PNS masing-masing sebanyak 91 responden (84.51%) dan 20 responden 

(15.49%).  

2. Analisis Crosstabulation Karakteristik Responden dengan variabel 

self efficacy 

Analisis ini dilakukan untuk melihat distribusi variabel self efficacy dengan 

karakteristik responden yang terlibat dalam penelitian ini. 

Tabel 26.Crosstabulation Karakteristik Responden dengan variabel self 
efficacy 

No. Karakteristik 
Responden 

Self efficacy Total 

Tinggi Rendah 

n % n % n % 

1. Jenis Kelamin 

Laki-laki 13 50.0 13 50.0 26 100.0 

Perempuan 87 54.4 73 45.6 160 100.0 
2. Usia 

20-35 tahun 33 64.7 18 35.3 51 100.0 

36-45 tahun 38 37.6 63 62.4 101 100.0 

> 45  tahun 29 85.3 5 14.7 34 100.0 
3. Pendidikan Terakhir 

S1 48 41.4 68 58.6 116 100.0 

Ners  54 80.6 13 19.4 67 100.0 
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No. Karakteristik 
Responden 

Self efficacy Total 

Tinggi Rendah 

n % n % n % 

D3 1 33.3 2 66.7 3 100.0 

4. Masa Kerja (tahun) 

3 - 5 13 29.5 31 70.5 44 100.0 

6 - 8 51 53.7 44 46.3 95 100.0 

>9 36 76.6 11 23.4 47 100.0 

5. Status Kepegawaian 

PNS 30 37.9 55 62.1 85 100.0 

Non PNS 89 82.1 12 17.9 101 100.0 

Sumber : Data Primer, 2021 

Tabel 13 tersebut menunjukkan bahwa karakteristik responden berdasarkan 

jenis kelamin  dengan  self efficacy yang termasuk kategori tinggi dan rendah 

paling banyak terdapat pada jenis kelamin perempuan dengan jumah masing-

masing sebanyak 87 responden (54.4%) dan 73 responden (45.6%). 

Karakteristik responden berdasarkan usia dengan termasuk kategori tinggi 

paling banyak terdapat pada usia 20–35 tahun sebanyak 33 responden 

(64.7%) sedangkan termasuk kategori rendah paling banyak terdapat pada 

usia >45 Tahun sebanyak 5 responden (14.7%). Karakteristik responden 

berdasarkan pendidikan terakhir dengan termasuk kategori tinggi dan rendah 

paling banyak yaitu pendidikan terakhir Ners masing-masing sebanyak 54 

responden (80.6%) dan 13 responden (19.4%).  Karakteristik responden 

berdasarkan masa kerja termasuk kategori tinggi paling banyak terdapat pada 

masa kerja 6-8 tahun sebanyak 51 responden (53.7%) sedangkan termasuk 
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kategori rendah paling banyak terdapat pada masa kerja >9tahun sebanyak 11 

responden (23.4%). Karakteristik responden berdasarkan status kepegawaian 

termasuk kategori tinggi dan rendah paling banyak yaitu status kepegawaian 

Non PNS masing-masing sebanyak 89 responden (82.1%) dan 12 responden 

(17.9%).  

3. Analisis Crosstabulation Karakteristik Responden dengan variabel 

kepuasan kerja 

Analisis ini dilakukan untuk melihat distribusi variabel kepuasan kerja dengan 

karakteristik responden yang terlibat dalam penelitian ini. 

Tabel 27. Crosstabulation Karakteristik Responden dengan variabel 
Kepuasan Kerja 

No. Karakteristik 
Responden 

Kepuasan Kerja Total 

Tinggi Rendah 

n % n % n % 

1. Jenis Kelamin 

Laki-laki 14 53.8 12 46.2 26 100.0 

Perempuan 89 55.6 71 44.4 160 100.0 
2. Usia 

20-35 tahun 34 66.7 17 33.3 51 100.0 

36-45 tahun 39 38.6 62 61.4 101 100.0 

> 45  tahun 30 88.2 4 11.8 34 100.0 
3. Pendidikan Terakhir 

S1 51 44.0 65 56.0 116 100.0 

Ners  51 76.1 16 23.9 67 100.0 

D3 1 33.3 2 66.7 3 100.0 
4. Masa Kerja (tahun) 

3 - 5 14 31.8 30 68.2 44 100.0 

6 - 8 51 53.7 44 46.3 95 100.0 

>9 38 80.9 9 19.1 47 100.0 

5. Status Kepegawaian 
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No. Karakteristik 
Responden 

Kepuasan Kerja Total 

Tinggi Rendah 

n % n % n % 

PNS 68 82.1 17 17.9 85 100.0 

Non PNS 72 62.1  29 37.9 101 100.0 

Sumber : Data Primer, 2021 

Tabel 13 tersebut menunjukkan bahwa karakteristik responden berdasarkan 

jenis kelamin  dengan  kepuasan kerja yang termasuk kategori tinggi dan 

rendah paling banyak terdapat pada jenis kelamin perempuan dengan jumah 

masing-masing sebanyak 87 responden (54.4%) dan 73 responden (45.6%). 

Karakteristik responden berdasarkan usia dengan termasuk kategori tinggi 

paling banyak terdapat pada usia 20–35 tahun sebanyak 33 responden 

(64.7%) sedangkan termasuk kategori rendah paling banyak terdapat pada 

usia >45 Tahun sebanyak 5 responden (14.7%). Karakteristik responden 

berdasarkan pendidikan terakhir dengan termasuk kategori tinggi dan rendah 

paling banyak yaitu pendidikan terakhir Ners masing-masing sebanyak 54 

responden (80.6%) dan 13 responden (19.4%).  Karakteristik responden 

berdasarkan masa kerja termasuk kategori tinggi paling banyak terdapat pada 

masa kerja 6-8 tahun sebanyak 51 responden (53.7%) sedangkan termasuk 

kategori rendah paling banyak terdapat pada masa kerja >9tahun sebanyak 11 

responden (23.4%). Karakteristik responden berdasarkan status kepegawaian 

termasuk kategori tinggi dan rendah paling banyak yaitu status kepegawaian  
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PNS masing-masing sebanyak 72 responden (82.1%) dan 29 responden 

(17.9%). 

 

 

 

Lampiran 4. Output SPSS 

 

1. UNIVARIAT 

 
Frequency Table 

 

usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-35 tahun 51 27.4 27.4 27.4 

35-45 tahun 101 54.3 54.3 81.7 

>45 tahun 34 18.3 18.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki-laki 26 14.0 14.0 14.0 

perempuan 160 86.0 86.0 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

lama kerja 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3-5 tahun 44 23.7 23.7 23.7 

6-8 tahun 95 51.1 51.1 74.7 

>8 tahun 47 25.3 25.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

pendidikan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S.Kep 116 62.4 62.4 62.4 

Ners 67 36.0 36.0 98.4 

lainnya 3 1.6 1.6 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 
a. Karakteristik responden daya 

Frequency Table 

 

 

 

usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-35 tahun 25 29.4 29.4 29.4 

35-45 tahun 43 50.6 50.6 80.0 

>45 tahun 17 20.0 20.0 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki-laki 9 10.6 10.6 10.6 
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perempuan 76 89.4 89.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

lama kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3-5 tahun 21 24.7 24.7 24.7 

6-8 tahun 50 58.8 58.8 83.5 

>8 tahun 14 16.5 16.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

pendidikan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S.Kep 53 62.4 62.4 62.4 

Ners 32 37.6 37.6 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 
 

b. Karakteristik responden stella  

 

 

 
Frequency Table 

 

 

 

usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-35 tahun 26 25.7 25.7 25.7 
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35-45 tahun 58 57.4 57.4 83.2 

>45 tahun 17 16.8 16.8 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki-laki 17 16.8 16.8 16.8 

perempuan 84 83.2 83.2 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

lama kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3-5 tahun 23 22.8 22.8 22.8 

6-8 tahun 45 44.6 44.6 67.3 

>8 tahun 33 32.7 32.7 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

pendidikan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S.Kep 63 62.4 62.4 62.4 

Ners 35 34.7 34.7 97.0 

lainnya 3 3.0 3.0 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 
 

c. Distribusi jawaban  responden 
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1. Univariat RSUD dan Stella (Dimensi) 

 

 

competence 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 113 60.8 60.8 60.8 

Rendah 73 39.2 39.2 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Self Determination 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 112 60.2 60.2 60.2 

Rendah 74 39.8 39.8 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Impact 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 135 72.6 72.6 72.6 

Rendah 51 27.4 27.4 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Past Experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Tinggi 97 52.2 52.2 52.2 

Rendah 89 47.8 47.8 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Vicarious Experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 136 73.1 73.1 73.1 

Rendah 50 26.9 26.9 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Verbal Persusation 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 94 50.5 50.5 50.5 

Rendah 92 49.5 49.5 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

emotional cues 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 71 38.2 38.2 38.2 

Rendah 115 61.8 61.8 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

pekerjaan itu sendiri 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 165 88.7 88.7 88.7 
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Rendah 21 11.3 11.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Gaji atau Upah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 136 73.1 73.1 73.1 

Rendah 50 26.9 26.9 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Kesempatan pro 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 80 43.0 43.0 43.0 

Rendah 106 57.0 57.0 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Pengawasan oleh pimpinan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 112 60.2 60.2 60.2 

Rendah 74 39.8 39.8 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

rekan kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 124 66.7 66.7 66.7 

Rendah 62 33.3 33.3 100.0 
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Total 186 100.0 100.0  

 

 

Lingkungan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 128 68.8 68.8 68.8 

Rendah 58 31.2 31.2 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 
2. RSUD (Dimensi) 

 

 

competence 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 39 45.9 45.9 45.9 

Rendah 46 54.1 54.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

Self Determination 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 46 54.1 54.1 54.1 

Rendah 39 45.9 45.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

Impact 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 56 65.9 65.9 65.9 
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Rendah 29 34.1 34.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

Past Experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 36 42.4 42.4 42.4 

Rendah 49 57.6 57.6 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

Vicarious Experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 57 67.1 67.1 67.1 

Rendah 28 32.9 32.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

Verbal Persusation 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 32 37.6 37.6 37.6 

Rendah 53 62.4 62.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

emotional cues 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 23 27.1 27.1 27.1 

Rendah 62 72.9 72.9 100.0 
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Total 85 100.0 100.0  

 

 

pekerjaan itu sendiri 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 78 91.8 91.8 91.8 

Rendah 7 8.2 8.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

Gaji atau Upah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 59 69.4 69.4 69.4 

Rendah 26 30.6 30.6 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

Kesempatan pro 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 32 37.6 37.6 37.6 

Rendah 53 62.4 62.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

Pengawasan oleh pimpinan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 49 57.6 57.6 57.6 

Rendah 36 42.4 42.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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rekan kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 43 50.6 50.6 50.6 

Rendah 42 49.4 49.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

lingkungan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 50 58.8 58.8 58.8 

Rendah 35 41.2 41.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 
 

3. Stella (Dimensi) 

 

 

competence 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 74 73.3 73.3 73.3 

Rendah 27 26.7 26.7 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

Self Determination 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 66 65.3 65.3 65.3 
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Rendah 35 34.7 34.7 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

Impact 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 79 78.2 78.2 78.2 

Rendah 22 21.8 21.8 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

Past Experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 61 60.4 60.4 60.4 

Rendah 40 39.6 39.6 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

Vicarious Experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 79 78.2 78.2 78.2 

Rendah 22 21.8 21.8 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

Verbal Persusation 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 62 61.4 61.4 61.4 

Rendah 39 38.6 38.6 100.0 



 
174 

 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

emotional cues 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 48 47.5 47.5 47.5 

Rendah 53 52.5 52.5 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

pekerjaan itu sendiri 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 87 86.1 86.1 86.1 

Rendah 14 13.9 13.9 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

Gaji atau Upah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 77 76.2 76.2 76.2 

Rendah 24 23.8 23.8 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

Kesempatan pro 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 48 47.5 47.5 47.5 

Rendah 53 52.5 52.5 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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Pengawasan oleh pimpinan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 63 62.4 62.4 62.4 

Rendah 38 37.6 37.6 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

rekan kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 81 80.2 80.2 80.2 

Rendah 20 19.8 19.8 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

lingkungan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 78 77.2 77.2 77.2 

Rendah 23 22.8 22.8 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 
 

 

 
Frequency Table 

 

 

Saya memiliki kemampuan dalam melakukan pekerjaan apapun 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid tidak setuju 28 15.1 15.1 15.1 

kurang setuju 78 41.9 41.9 57.0 

setuju 80 43.0 43.0 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya memiliki kemampuan dalam mengelola hubungan dengan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 22 11.8 11.8 11.8 

kurang setuju 102 54.8 54.8 66.7 

setuju 62 33.3 33.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya memiliki rasa percaya diri terhadap kemampuan saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 17 9.1 9.1 9.1 

kurang setuju 81 43.5 43.5 52.7 

setuju 72 38.7 38.7 91.4 

sangat setuju 16 8.6 8.6 100.0 

Total 186 100.0 100.0  
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Saya selalu merasa yakin dapat mencapai pekerjaan yang telah ditargetkan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 51 27.4 27.4 27.4 

kurang setuju 42 22.6 22.6 50.0 

setuju 93 50.0 50.0 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya memiliki memiliki ketrampilan untuk melakukan pekerjaan karyawan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak  setuju 67 36.0 36.0 36.0 

kurang setuju 62 33.3 33.3 69.4 

setuju 44 23.7 23.7 93.0 

sangat setuju 13 7.0 7.0 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa pekerjan yang saya lakukan merupakan pilihan yang tepat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 9 4.8 4.8 4.8 

kurang setuju 97 52.2 52.2 57.0 

setuju 80 43.0 43.0 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa dalam pekerjaan sekarang ada ketepatan dalam penempatan dengan 

rekan kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 53 28.5 28.5 28.5 

kurang setuju 85 45.7 45.7 74.2 

setuju 48 25.8 25.8 100.0 

Total 186 100.0 100.0  
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Saya mempunyai kesempatan untuk menggunakan inisiatif dalam melaksanakan 

pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 61 32.8 32.8 32.8 

kurang setuju 81 43.5 43.5 76.3 

setuju 44 23.7 23.7 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa pekerjaan yang saya kerjakan sesuai dengan keinginan saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 4 2.2 2.2 2.2 

kurang setuju 109 58.6 58.6 60.8 

setuju 73 39.2 39.2 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Perawat  memiliki keleluasaan/kebebasan dalam menentukan bagaimana 

menyelesaikan pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 8 4.3 4.3 4.3 

kurang setuju 80 43.0 43.0 47.3 

setuju 98 52.7 52.7 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Setiap bekerja saya ingin memberikan yang terbaik bagi rumah sakit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 60 32.3 32.3 32.3 

kurang setuju 77 41.4 41.4 73.7 

setuju 49 26.3 26.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  
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Pekerjaan yang saya lakukan sekarang saya rasakan sangat penting. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 45 24.2 24.2 24.2 

kurang setuju 59 31.7 31.7 55.9 

setuju 82 44.1 44.1 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Hasil kerja saya berdampak pada sistem rumah sakit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 2 1.1 1.1 1.1 

kurang setuju 83 44.6 44.6 45.7 

setuju 101 54.3 54.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Opini yang perawat berikan menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan di departemen. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 1 .5 .5 .5 

kurang setuju 57 30.6 30.6 31.2 

setuju 128 68.8 68.8 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya bekerja  untuk mencapai target 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 53 28.5 28.5 28.5 

kurang setuju 53 28.5 28.5 57.0 

setuju 80 43.0 43.0 100.0 

Total 186 100.0 100.0  
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Latar belakan pendidikan akademis saya mempengaruhi cara berbikir saat ini 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 13 7.0 7.0 7.0 

kurang setuju 48 25.8 25.8 32.8 

setuju 125 67.2 67.2 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

pengalaman hidup saya di masa lalu memengaruhi cara saya berpikir saat ini 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 59 31.7 31.7 31.7 

kurang setuju 52 28.0 28.0 59.7 

setuju 68 36.6 36.6 96.2 

sangat setuju 7 3.8 3.8 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Pengalaman hidup saya di masa lalu membantu saya mengelola berbagai masalah 

tidak terduga yang terjadi saat ini 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 81 43.5 43.5 43.5 

kurang setuju 17 9.1 9.1 52.7 

setuju 88 47.3 47.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saat melihat karyawan lain yang sukses, saya terpacu untuk bisa melakukan hal yang 

sama 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 23 12.4 12.4 12.4 

kurang setuju 86 46.2 46.2 58.6 
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setuju 53 28.5 28.5 87.1 

sangat setuju 24 12.9 12.9 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Bagi saya kegagalan yang terjadi pada rekan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 14 7.5 7.5 7.5 

kurang setuju 49 26.3 26.3 33.9 

setuju 123 66.1 66.1 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya percaya jika beberapa rekan kerja memiliki keahlian yang lebih baik dari saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 59 31.7 31.7 31.7 

kurang setuju 75 40.3 40.3 72.0 

setuju 52 28.0 28.0 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya memiliki kemampuan mendorong rekan kerja saya untuk meningkatkan prestasi 

dan semangat kerja mereka 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 12 6.5 6.5 6.5 

kurang setuju 71 38.2 38.2 44.6 

setuju 103 55.4 55.4 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya mampu membantu memberi pemahaman yang sulit dipahami oleh rekan kerja 

saya 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 31 16.7 16.7 16.7 

kurang setuju 87 46.8 46.8 63.4 

setuju 68 36.6 36.6 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya berusaha memotivasi rekan kerja yang mulai kurang semangat dalam melakukan 

pekerjaannya. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 102 54.8 54.8 54.8 

kurang setuju 32 17.2 17.2 72.0 

setuju 52 28.0 28.0 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa kinerja saya cenderung menurun saat saya merasa cemas, tertekan atau 

putus asa 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 83 44.6 44.6 44.6 

kurangsetuju 66 35.5 35.5 80.1 

setuju 37 19.9 19.9 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya memiliki kemampuan kerja yang baik sehingga saya dapat tetap tenang saat 

menghadapi berbagai kesulitan kerja yang muncul 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 37 19.9 19.9 19.9 

kurang setuju 81 43.5 43.5 63.4 

setuju 68 36.6 36.6 100.0 

Total 186 100.0 100.0  
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ketika merasa marah atau khawatir, ekspresi tersebut dapat dengan jelas 

terlihat/tergambar di wajah saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 25 13.4 13.4 13.4 

kurang setuju 72 38.7 38.7 52.2 

setuju 89 47.8 47.8 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan job 

description 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 15 8.1 8.1 8.1 

kurang setuju 70 37.6 37.6 45.7 

setuju 101 54.3 54.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas saat menyelesaikan tugas-tugas selama jam kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 18 9.7 9.7 9.7 

kurang setuju 73 39.2 39.2 48.9 

setuju 95 51.1 51.1 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas karena memiliki kesempatan untuk belajar mengembangkan 

kemampuan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 21 11.3 11.3 11.3 

kurang setuju 70 37.6 37.6 48.9 

setuju 62 33.3 33.3 82.3 

sangat setuju 33 17.7 17.7 100.0 
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Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas karena memiliki kesempatan untuk menerima tanggung jawab 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 28 15.1 15.1 15.1 

kurang setuju 94 50.5 50.5 65.6 

setuju 64 34.4 34.4 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan saya penting untuk keberhasilan rumah sakit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 34 18.3 18.3 18.3 

kurang setuju 97 52.2 52.2 70.4 

setuju 25 13.4 13.4 83.9 

sangat setuju 30 16.1 16.1 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan gaji yang diberikan kepada saya sesuai dengan beban atau 

tanggung jawab yang dipikul 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 22 11.8 11.8 11.8 

kurang setuju 102 54.8 54.8 66.7 

setuju 62 33.3 33.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan gaji yang saya terima diberikan secara adil 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 81 43.5 43.5 43.5 

kurang setuju 41 22.0 22.0 65.6 
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setuju 30 16.1 16.1 81.7 

sangat setuju 34 18.3 18.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan gaji yang saya terima sesuai dengan jenjang pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 5 2.7 2.7 2.7 

kurang setuju 62 33.3 33.3 36.0 

setuju 119 64.0 64.0 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan gaji yang saya terima sesuai dengan pengalaman kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 50 26.9 26.9 26.9 

kurang setuju 110 59.1 59.1 86.0 

setuju 26 14.0 14.0 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan insentif yang saya terima sesuai prestasi kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 54 29.0 29.0 29.0 

kurang setuju 87 46.8 46.8 75.8 

setuju 45 24.2 24.2 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan bonus yang saya terima sesuai dengan peningkatan jumlah 

pasien yang saya layani 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 28 15.1 15.1 15.1 
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kurang setuju 114 61.3 61.3 76.3 

setuju 44 23.7 23.7 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas karena rumah sakit  secara terbuka memberikan peluang atau 

kesempatan pada seluruh karyawan untuk mengikuti promosi kenaikan jabatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 37 19.9 19.9 19.9 

kurang setuju 48 25.8 25.8 45.7 

setuju 101 54.3 54.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan sistem promosi yang ditetapkan sesuai dengan masa kerja, 

kinerja dan kemampuan yang dilakukan didalam rumah sakit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 79 42.5 42.5 42.5 

kurang setuju 46 24.7 24.7 67.2 

setuju 61 32.8 32.8 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan cara rumah sakit menerapkan kebijakan tentang sanksi 

dalam  promosi jabatan apabila dilanggar (sanksi berupa teguran maupun surat 

panggilan) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 87 46.8 46.8 46.8 

kurang setuju 39 21.0 21.0 67.7 

setuju 60 32.3 32.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  
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Saya merasa puas karena mendapat pelatihan yang sesuai untuk mendukung 

pelaksanaan pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 65 34.9 34.9 34.9 

kurang setuju 51 27.4 27.4 62.4 

setuju 70 37.6 37.6 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas karena ketika proses pengawasan, atasan saya memberikan 

bantuan teknis berupa arahan  di tempat kerja pada karyawan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 57 30.6 30.6 30.6 

kurang setuju 89 47.8 47.8 78.5 

setuju 40 21.5 21.5 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas karena atasan saya memberikan dukungan pada pekerjaan para 

karyawan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 52 28.0 28.0 28.0 

kurang setuju 68 36.6 36.6 64.5 

setuju 66 35.5 35.5 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas karena atasan saya memiliki kepedulian tinggi pada para karyawan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 59 31.7 31.7 31.7 

kurang setuju 56 30.1 30.1 61.8 

setuju 71 38.2 38.2 100.0 

Total 186 100.0 100.0  
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Saya merasa puas karena atasan akan membantu dalam permasalahan yang 

menyangkut pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 44 23.7 23.7 23.7 

kurang setuju 75 40.3 40.3 64.0 

setuju 67 36.0 36.0 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas karena pimpinan memberikan jawaban yang lengkap terhadap 

pertanyaan-pertanyaan maupun keluhan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 55 29.6 29.6 29.6 

kurang setuju 93 50.0 50.0 79.6 

setuju 38 20.4 20.4 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas karena rekan kerja memberikan bantuan ketika saya mengalami 

kesulitan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 54 29.0 29.0 29.0 

kurang setuju 88 47.3 47.3 76.3 

setuju 44 23.7 23.7 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas karena rekan kerja ditempat saya bekerja saling mendukung satu 

sama lain 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 62 33.3 33.3 33.3 

kurang setuju 82 44.1 44.1 77.4 

setuju 42 22.6 22.6 100.0 
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Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas karena rekan kerja ditempat saya bekerja yang bersahabat 

memberikan kenyamanan satu sama lain 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 20 10.8 10.8 10.8 

kurang setuju 87 46.8 46.8 57.5 

setuju 79 42.5 42.5 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan tingkat kebersamaan yang tinggi diantara rekan kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 35 18.8 18.8 18.8 

kurang setuju 89 47.8 47.8 66.7 

setuju 62 33.3 33.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan kerjasama diantara berbagai unit kerja dirumah sakit ini 

terjalin dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 37 19.9 19.9 19.9 

kurang setuju 100 53.8 53.8 73.7 

setuju 29 15.6 15.6 89.2 

sangat setuju 20 10.8 10.8 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan kondisi udara di lingkungan kerja yang memberikan 

kenyamanan pada saat saya bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid tidak setuju 42 22.6 22.6 22.6 

kurang setuju 82 44.1 44.1 66.7 

setuju 62 33.3 33.3 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa lebih bersemangat karena lingkungan kerja non fisik (hubungan antar 

rekan kerja baik, suasana kerja bersahabat, harmonis) diperhatikan oleh rumah sakit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 88 47.3 47.3 47.3 

kurang setuju 40 21.5 21.5 68.8 

setuju 58 31.2 31.2 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan pencahayaan yang ada dalam lingkungan kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 17 9.1 9.1 9.1 

kurang setuju 84 45.2 45.2 54.3 

setuju 85 45.7 45.7 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa puas dengan fasilitas yang tersedia di lingkungan kerja sehingga 

mendukung jalannya pekerjaan saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 49 26.3 26.3 26.3 

kurang setuju 81 43.5 43.5 69.9 

setuju 56 30.1 30.1 100.0 

Total 186 100.0 100.0  
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Saya merasa puas  dengan Lingkungan kerja saya karena tenang dan  bebas dari 

suara bising mesin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid tidak setuju 22 11.8 11.8 11.8 

kurang setuju 91 48.9 48.9 60.8 

setuju 73 39.2 39.2 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 
  



 
192 

 

d. Distribusi frekuensi variable penelitian daya dan stella 

 

 
Frequency Table 

 

 

 

empowerment 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 103 55.4 55.4 55.4 

Rendah 83 44.6 44.6 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

Self Efficacy 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 100 53.8 53.8 53.8 

Rendah 86 46.2 46.2 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 103 55.4 55.4 55.4 

Rendah 83 44.6 44.6 100.0 

Total 186 100.0 100.0  
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e. Distribusi frekuensi variable penelitian daya 

Frequencies 

 

 
Frequency Table 

 

 

 

empowerment 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 37 43.5 43.5 43.5 

Rendah 48 56.5 56.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

Self Efficacy 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 38 44.7 44.7 44.7 

Rendah 47 55.3 55.3 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 39 45.9 45.9 45.9 

Rendah 46 54.1 54.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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f. Distribusi frekuensi variable penelitian stella 

 

 
Frequencies 

Frequency Table 

 

Empowerment 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 66 65.3 65.3 65.3 

Rendah 35 34.7 34.7 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

Self Efficacy 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 62 61.4 61.4 61.4 

Rendah 39 38.6 38.6 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 64 63.4 63.4 63.4 

Rendah 37 36.6 36.6 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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g. Crosstab karakteristik dengan variable penelitian 

 

Crosstabs 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

usia  * empowerment 186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

usia  * Self Efficacy 186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

usia  * kepuasan 186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

jenis kelamin * empowerment 186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

jenis kelamin * Self Efficacy 186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

jenis kelamin * kepuasan 186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

lama kerja * empowerment 186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

lama kerja * Self Efficacy 186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

lama kerja * kepuasan 186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

pendidikan terakhir * 

empowerment 

186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

pendidikan terakhir * Self 

Efficacy 

186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

pendidikan terakhir * kepuasan 186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

 

 

usia  * empowerment Crosstabulation 

 

empowerment 

Total Tinggi Rendah 

usia 20-35 tahun Count 29 22 51 

% within usia 56.9% 43.1% 100.0% 

35-45 tahun Count 44 57 101 

% within usia 43.6% 56.4% 100.0% 

>45 tahun Count 30 4 34 

% within usia 88.2% 11.8% 100.0% 

Total Count 103 83 186 
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% within usia 55.4% 44.6% 100.0% 

 

 

usia  * Self Efficacy Crosstabulation 

 

Self Efficacy 

Total Tinggi Rendah 

usia 20-35 tahun Count 33 18 51 

% within usia 64.7% 35.3% 100.0% 

35-45 tahun Count 38 63 101 

% within usia 37.6% 62.4% 100.0% 

>45 tahun Count 29 5 34 

% within usia 85.3% 14.7% 100.0% 

Total Count 100 86 186 

% within usia 53.8% 46.2% 100.0% 

 

 

usia  * kepuasan Crosstabulation 

 

kepuasan 

Total Tinggi Rendah 

usia 20-35 tahun Count 34 17 51 

% within usia 66.7% 33.3% 100.0% 

35-45 tahun Count 39 62 101 

% within usia 38.6% 61.4% 100.0% 

>45 tahun Count 30 4 34 

% within usia 88.2% 11.8% 100.0% 

Total Count 103 83 186 

% within usia 55.4% 44.6% 100.0% 

 

 

jenis kelamin * empowerment Crosstabulation 

 

empowerment 

Total Tinggi Rendah 

jenis kelamin laki-laki Count 12 14 26 

% within jenis kelamin 46.2% 53.8% 100.0% 
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perempuan Count 91 69 160 

% within jenis kelamin 56.9% 43.1% 100.0% 

Total Count 103 83 186 

% within jenis kelamin 55.4% 44.6% 100.0% 

 

 

jenis kelamin * Self Efficacy Crosstabulation 

 

Self Efficacy 

Total Tinggi Rendah 

jenis kelamin laki-laki Count 13 13 26 

% within jenis kelamin 50.0% 50.0% 100.0% 

perempuan Count 87 73 160 

% within jenis kelamin 54.4% 45.6% 100.0% 

Total Count 100 86 186 

% within jenis kelamin 53.8% 46.2% 100.0% 

 

 

jenis kelamin * kepuasan Crosstabulation 

 

kepuasan 

Total Tinggi Rendah 

jenis kelamin laki-laki Count 14 12 26 

% within jenis kelamin 53.8% 46.2% 100.0% 

perempuan Count 89 71 160 

% within jenis kelamin 55.6% 44.4% 100.0% 

Total Count 103 83 186 

% within jenis kelamin 55.4% 44.6% 100.0% 

 

 

lama kerja * empowerment Crosstabulation 

 

empowerment 

Total Tinggi Rendah 

lama kerja 3-5 tahun Count 18 26 44 

% within lama kerja 40.9% 59.1% 100.0% 
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6-8 tahun Count 47 48 95 

% within lama kerja 49.5% 50.5% 100.0% 

>8 tahun Count 38 9 47 

% within lama kerja 80.9% 19.1% 100.0% 

Total Count 103 83 186 

% within lama kerja 55.4% 44.6% 100.0% 

 

 

lama kerja * Self Efficacy Crosstabulation 

 

Self Efficacy 

Total Tinggi Rendah 

lama kerja 3-5 tahun Count 13 31 44 

% within lama kerja 29.5% 70.5% 100.0% 

6-8 tahun Count 51 44 95 

% within lama kerja 53.7% 46.3% 100.0% 

>8 tahun Count 36 11 47 

% within lama kerja 76.6% 23.4% 100.0% 

Total Count 100 86 186 

% within lama kerja 53.8% 46.2% 100.0% 

 

 

lama kerja * kepuasan Crosstabulation 

 

kepuasan 

Total Tinggi Rendah 

lama kerja 3-5 tahun Count 14 30 44 

% within lama kerja 31.8% 68.2% 100.0% 

6-8 tahun Count 51 44 95 

% within lama kerja 53.7% 46.3% 100.0% 

>8 tahun Count 38 9 47 

% within lama kerja 80.9% 19.1% 100.0% 

Total Count 103 83 186 

% within lama kerja 55.4% 44.6% 100.0% 
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pendidikan terakhir * empowerment Crosstabulation 

 

empowerment 

Total Tinggi Rendah 

pendidikan terakhir S.Kep Count 48 68 116 

% within pendidikan terakhir 41.4% 58.6% 100.0% 

Ners Count 54 13 67 

% within pendidikan terakhir 80.6% 19.4% 100.0% 

lainnya Count 1 2 3 

% within pendidikan terakhir 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 103 83 186 

% within pendidikan terakhir 55.4% 44.6% 100.0% 

 

 

pendidikan terakhir * Self Efficacy Crosstabulation 

 

Self Efficacy 

Total Tinggi Rendah 

pendidikan terakhir S.Kep Count 44 72 116 

% within pendidikan terakhir 37.9% 62.1% 100.0% 

Ners Count 55 12 67 

% within pendidikan terakhir 82.1% 17.9% 100.0% 

lainnya Count 1 2 3 

% within pendidikan terakhir 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 100 86 186 

% within pendidikan terakhir 53.8% 46.2% 100.0% 

 

 

pendidikan terakhir * kepuasan Crosstabulation 

 

kepuasan 

Total Tinggi Rendah 

pendidikan terakhir S.Kep Count 51 65 116 

% within pendidikan terakhir 44.0% 56.0% 100.0% 

Ners Count 51 16 67 

% within pendidikan terakhir 76.1% 23.9% 100.0% 
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lainnya Count 1 2 3 

% within pendidikan terakhir 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 103 83 186 

% within pendidikan terakhir 55.4% 44.6% 100.0% 

 

 

2. Bivariat 
 

 

a. Crosstab dan chi-square variable penelitian daya  dan stella 

Crosstabs 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

empowerment * kepuasan 186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

Self Efficacy * kepuasan 186 100.0% 0 0.0% 186 100.0% 

 

 

 
empowerment * kepuasan 
 

 

 

Crosstab 

 

kepuasan 

Total Tinggi Rendah 

empowerment Tinggi Count 84 19 103 

% within empowerment 81.6% 18.4% 100.0% 

Rendah Count 19 64 83 

% within empowerment 22.9% 77.1% 100.0% 

Total Count 103 83 186 
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% within empowerment 55.4% 44.6% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 64.007a 1 .000   

Continuity Correctionb 61.655 1 .000   

Likelihood Ratio 67.906 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 63.662 1 .000   

N of Valid Cases 186     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37.04. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 
Self Efficacy * kepuasan 
 

 

 

Crosstab 

 

kepuasan 

Total Tinggi Rendah 

Self Efficacy Tinggi Count 87 13 100 

% within Self Efficacy 87.0% 13.0% 100.0% 

Rendah Count 16 70 86 

% within Self Efficacy 18.6% 81.4% 100.0% 

Total Count 103 83 186 

% within Self Efficacy 55.4% 44.6% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 87.528a 1 .000   

Continuity Correctionb 84.783 1 .000   

Likelihood Ratio 95.783 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 87.058 1 .000   

N of Valid Cases 186     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 38.38. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
b. Crosstab dan chi-square variable penelitian daya   

 

Crosstabs 
 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

empowerment * kepuasan 85 100.0% 0 0.0% 85 100.0% 

Self Efficacy * kepuasan 85 100.0% 0 0.0% 85 100.0% 
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empowerment * kepuasan 
 

 

 

Crosstab 

 

kepuasan 

Total Tinggi Rendah 

empowerment Tinggi Count 29 8 37 

% within empowerment 78.4% 21.6% 100.0% 

Rendah Count 10 38 48 

% within empowerment 20.8% 79.2% 100.0% 

Total Count 39 46 85 

% within empowerment 45.9% 54.1% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 27.865a 1 .000   

Continuity Correctionb 25.595 1 .000   

Likelihood Ratio 29.497 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 27.537 1 .000   

N of Valid Cases 85     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 16.98. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 
Self Efficacy * kepuasan 
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Crosstab 

 

kepuasan 

Total Tinggi Rendah 

Self Efficacy Tinggi Count 30 8 38 

% within Self Efficacy 78.9% 21.1% 100.0% 

Rendah Count 9 38 47 

% within Self Efficacy 19.1% 80.9% 100.0% 

Total Count 39 46 85 

% within Self Efficacy 45.9% 54.1% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 30.259a 1 .000   

Continuity Correctionb 27.899 1 .000   

Likelihood Ratio 32.237 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 29.903 1 .000   

N of Valid Cases 85     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.44. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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c. Crosstab dan chi-square variable penelitian stella 

 

 

Crosstabs 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-APR-2021 07:48:37 

Comments  

Input Data D:\SPSS PROJECT\Anugerah 

Yanuar\spss rs stella - 

ANUGERAH.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 101 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are 

based on all the cases with valid 

data in the specified range(s) for 

all variables in each table. 

Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=Kat_Empowerment 

kat_selfefficacy BY 

Kat_Kepuasan 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 
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Elapsed Time 00:00:00.03 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 524245 

 
 

[DataSet3] D:\SPSS PROJECT\Anugrah Yanuar\spss rs stella - 

ANUGRAH.sav 

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Empowerment * Kepuasan 101 100.0% 0 0.0% 101 100.0% 

Self Efficacy * Kepuasan 101 100.0% 0 0.0% 101 100.0% 

 

 

 
Empowerment * Kepuasan 

 

 

 

Crosstab 

 

Kepuasan 

Total Tinggi Rendah 

Empowerment Tinggi Count 55 11 66 

% within Empowerment 83.3% 16.7% 100.0% 

Rendah Count 9 26 35 

% within Empowerment 25.7% 74.3% 100.0% 

Total Count 64 37 101 

% within Empowerment 63.4% 36.6% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 
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 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 32.710a 1 .000   

Continuity Correctionb 30.275 1 .000   

Likelihood Ratio 33.332 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 32.386 1 .000   

N of Valid Cases 101     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.82. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 
Self Efficacy * Kepuasan 
 

 

 

Crosstab 

 

Kepuasan 

Total Tinggi Rendah 

Self Efficacy Tinggi Count 57 5 62 

% within Self Efficacy 91.9% 8.1% 100.0% 

Rendah Count 7 32 39 

% within Self Efficacy 17.9% 82.1% 100.0% 

Total Count 64 37 101 

% within Self Efficacy 63.4% 36.6% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 56.455a 1 .000   
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Continuity Correctionb 53.313 1 .000   

Likelihood Ratio 61.239 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 55.896 1 .000   

N of Valid Cases 101     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14.29. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

d. Bivariat regresi (pengaruh rs daya dan stella) 

 
Regression 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 empowermentb . Enter 

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .587a .344 .341 .405 

a. Predictors: (Constant), empowerment 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.817 1 15.817 96.540 .000b 
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Residual 30.146 184 .164   

Total 45.962 185    

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. Predictors: (Constant), empowerment 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .598 .091  6.548 .000 

empowerment .587 .060 .587 9.825 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT kat_kepuasan 

  /METHOD=ENTER kat_efficacy. 

 

 

 

 
Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Self Efficacyb . Enter 

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .686a .471 .468 .364 

a. Predictors: (Constant), Self Efficacy 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.629 1 21.629 163.552 .000b 

Residual 24.333 184 .132   

Total 45.962 185    

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Self Efficacy 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .446 .083  5.398 .000 

Self Efficacy .684 .053 .686 12.789 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan 

 
 

e.  Bivariat regresi (pengaruh rs daya) 

Regression 
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 empowermentb . Enter 

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .573a .328 .320 .413 

a. Predictors: (Constant), empowerment 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.919 1 6.919 40.479 .000b 

Residual 14.187 83 .171   

Total 21.106 84    

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. Predictors: (Constant), empowerment 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .641 .148  4.316 .000 

empowerment .575 .090 .573 6.362 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT kat_kepuasan 

  /METHOD=ENTER kat_selfefficacy. 
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Regression 
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Self Efficacyb . Enter 

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .597a .356 .348 .405 

a. Predictors: (Constant), Self Efficacy 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.513 1 7.513 45.880 .000b 

Residual 13.592 83 .164   

Total 21.106 84    

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Self Efficacy 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .613 .144  4.255 .000 
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Self Efficacy .598 .088 .597 6.773 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan 

 
f.  Bivariat regresi (pengaruh rs stella) 

 

 

Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Empowermentb . Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .569a .324 .317 .400 

a. Predictors: (Constant), Empowerment 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.593 1 7.593 47.420 .000b 

Residual 15.852 99 .160   

Total 23.446 100    

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Empowerment 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .590 .119  4.941 .000 

Empowerment .576 .084 .569 6.886 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 

 

 
Regression 
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Self Efficacyb . Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .748a .559 .555 .323 

a. Predictors: (Constant), Self Efficacy 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.105 1 13.105 125.471 .000b 

Residual 10.340 99 .104   

Total 23.446 100    
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a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Self Efficacy 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .341 .097  3.512 .001 

Self Efficacy .740 .066 .748 11.201 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 
g. Multivariat rs daya dan stella 

 

 

Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Self Efficacy, 

empowermentb 

. Enter 

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .720a .519 .513 .348 

a. Predictors: (Constant), Self Efficacy, empowerment 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.839 2 11.920 98.598 .000b 

Residual 22.123 183 .121   

Total 45.962 185    

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Self Efficacy, empowerment 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .289 .087  3.320 .001 

empowerment .274 .064 .274 4.276 .000 

Self Efficacy .520 .064 .522 8.146 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan 

 
h. Multivariat rs daya 

 

 
Regression 

 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Self Efficacy, 

empowermentb 

. Enter 
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a. Dependent Variable: kepuasan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .665a .443 .429 .379 

a. Predictors: (Constant), Self Efficacy, empowerment 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.340 2 4.670 32.544 .000b 

Residual 11.766 82 .143   

Total 21.106 84    

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Self Efficacy, empowerment 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .359 .152  2.357 .021 

empowerment .353 .099 .351 3.567 .001 

Self Efficacy .405 .099 .405 4.107 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan 
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3. Multivariat 

 

a. Multivariat rs stella 

 

Regression 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Self Efficacy, 

Empowermentb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .760a .577 .569 .318 

a. Predictors: (Constant), Self Efficacy, Empowerment 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.535 2 6.767 66.915 .000b 

Residual 9.911 98 .101   

Total 23.446 100    

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Self Efficacy, Empowerment 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .252 .105  2.408 .018 

Empowerment .174 .085 .172 2.060 .042 

Self Efficacy .634 .083 .641 7.665 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian  
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B. Riwayat Pendidikan  

1. SMA 7 Kabupaten Wajo (2010) 
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