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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.   Kuesioner Penelitian 

INFORMED CONSENT  

(PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN) 

 

Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh, 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah Mahasiswa Administrasi 
Rumah Sakit Program Studi Kesehatan Masyarakat Pascasarjana Universitas 
Hasanuddin Makassar yang akan mengadakan penelitian dengan judul 

“PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KEPEMIMPINAN TERHADAP 
BUDAYA KESELAMATAN PASIEN RSUD I LAGALIGO  
KABUPATEN LUWU TIMUR TAHUN 2021”. 

Tidak ada risiko fisik yang akan terjadi dalam penelitian ini. Risiko 

yang mungkin didapat adalah waktu yang tersita dari perawat-perawat 

sekalian untuk menjawab pertanyaan ini sekitar 15-30 menit. 

Keuntungannya, informasi yang di berikan dapat menjadi masukan bagi 

manajemen rumah sakit tempat penelitian. 

Pada penelitian ini, identitas anda akan disamarkan. Data penelitian 

ini akan dikumpulkan dan disimpan tanpa menyebutkan nama anda dalam 

arsip tertulis atau elektronik (komputer), yang tidak bisa dilihat oleh orang 

lain selain peneliti. Kerahasiaan data anda sepenuhnya akan dijamin. Bila 

data akan dipublikasikan, kerahasiaan tetap akan dijaga. Jika anda tidak 

ingin berpartisipasi, kami tidak akan memasukkan anda sebagai objek 

penelitian dan anda dapat menolak untuk mengisi kuesioner yang 

dibagikan. 

Jika anda setuju untuk berpartisipasi, diharapkan untuk mengisi dan 

menandatangani formulir persetujuan mengikuti penelitian. Atas perhatian 

dan kesediaan Bapak/Ibu sebagai responden saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Makassar,    Februari 2021 
 

 

Peneliti 
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PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KEPEMIMPINAN TERHADAP 
BUDAYA KESELAMATAN PASIEN RSUD I LAGALIGO  

KABUPATEN LUWU TIMUR TAHUN 2020 
A. Identitas Responden  
1. Umur : ………………………..  
2. Jenis Kelamin :  

1) Laki-laki  
2) Perempuan 

3. Pendidikan :  
1) SMA / Sederajat  
2) D3 / Sederajat  
3) S1 / Sederajat  
4) S2  
5) Lainnya, ………………… 

4. Masa Kerja :  
1) < 1 Tahun  
2) 1 – 5 Tahun  
3) 6 – 10 Tahun  
4)  > 10 Tahun  

6. Unit Kerja/Instalasi : ………………………… 
8. Status Kepegawaian :  

1) PNS  
2) Kontrak  
3) Honorer  
4) Lainnya, …………………. 

B. Petunjuk Pengisian 

Pilihaah pernyataan yang paling sesuai dengan pendapat anda dan apa yang 

anda rasakan selama bekerja di Rumah Sakit, dengan cara membuat 

centang atau check list (√) pada salah satu kategori yang berada di sebelah 

kanan pernyataan. 

Jawaban yang anda berikan tidak akan dinilai. 

Kategori :   

SS  : Sangat Setuju 
S : Setuju 
TS  : Tidak Setuju 
STS  : Sangat Tidak Setuju 
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A. KEPUASAN KERJA 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

Karakteristik Pekerjaan 

1 Saya selalu berusaha mendapatkan 
hasil yang terbaik dalam setiap 
melaksanakan pekerjaan 

     

2 Saat bekerja saya harus 
melaksanakan banyak hal dalam 
waktu yang sama 

     

3 Pekerjaan saya selalu dalam kondisi 
di bawah tekanan 

     

4 Saya memiliki beban kerja yang cukup 
berat 

     

5 Saya menyukai jenis kegiatan yang 
saya lakukan. 

     

6 Pekerjaan saat ini sangat monoton 
dan membosankan 

     

7 Saya merasa pekerjaan saya memiliki 
kontribusi pada rumah sakit 

     

8 Saya mempunyai otonomi dalam 
bidang pekerjaan saya 

     

9 Pekerjaan saya memiliki risiko yang 
tinggi terhadap kesehatan dan 
keselamatan saya. 

     

10 Saya dapat mengukur pencapaian 
kinerja saya 

     

Penghargaan 

11 Gaji yang saya terima sesuai dengan 
pendidikan saya 

     

12 Gaji yang saya terima sesuai dengan 
beban kerja saya 

     

13 Jasa pelayanan yang saya terima 
besarannya sesuai  dengan beban 
kerja saya 

     

14 Saya selalu menerima jasa pelayanan 
secara teratur 

     

15 Sistem pembagian jasa pelayanan di 
rumah sakit adil 

     

16 Saya menerima upah lembur dan 
bonus  

     

17 Saya dilibatkan dalam proses 
pengambilan keputusan di rumah 
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No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

sakit. 

18 Saya diberikan tanggung jawab yang 
lebih besar dan keleluasan bekerja 
untuk meningkatkan diri 

     

19 Kesempatan untuk pengembangan 
karir sangat diperhatikan di rumah 
sakit ini 

     

20 Saya merasa karir saya tidak bisa lagi 
meningkat 

     

21 Pelaksanaan promosi dan pemberian 
kesempatan untuk mengembangkan 
diri seperti mengikuti pelatihan 
dilakukan secara adil 

     

Lingkungan Kerja 

22 Ruangan tempat saya bekerja  
memberikan kenyamanan dalam 
bekerja 

     

23 Ruangan tempat saya bekerja, tidak 
memungkinkan saya bekerja dengan 
baik 

     

24 Rumah sakit menyediakan peralatan 
yang cukup dari segi kuantitas dalam 
bekerja 

     

25 Rumah sakit menyediakan peralatan 
yang baik dari segi kualitas dalam 
bekerja. 

     

26 Tersedianya fasilitas penunjang yang  
mendukung pekerjaan  saya 

     

 Saya diberikan fasilitas dan 
kesempatan untuk melaksanakan 
kegiatan keagamaan di rumah sakit. 

     

27 Dalam bekerja melayani pasien, 
manajemen memfasilitasi segala 
keperluan sarana dan prasarana yang 
sesuai standar 

     

28 Terdapat SOP terkait keselamatan 
pasien di unit saya 

     

29 Rekan sekerja saya tidak 
bersahabat seperti yang saya 
harapkan 

     

30 Rekan sekerja saya sangat 
membantu dalam tugas sehari – hari 

     

31 Saya dapat berdiskusi tentang      
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No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

kesalahan yang ditemukan dalam 
pekerjaan dengan rekan kerja 

32 Rekan kerja saya mengingatkan 
saya untuk membuat laporan 
kejadian jika terjadi near miss atau 
accident 

     

33 Rekan kerja saya bekerja dengan 
memperhatikan standar 
keselamatan. 

     

34 Saya merasakan  suasana 
kekeluargaan pada unit kerja  saya 

     

Hubungan dengan Manajemen 

35 Gagasan yang saya sampaikan selalu 
diperhatikan oleh pimpinan 

     

36 Saya bebas mengungkapkan ide saya 
untuk kemajuan rumah sakit kepada 
pimpinan rumah sakit 

     

37 Saya dapat berkomunikasi dan 
berkoordinasi dengan baik dengan 
kepala ruangan/kepala instalasi. 

     

38 Saya dapat berkomunikasi dan 
berkoordinasi dengan kepala 
bidang/direktur jika diperlukan. 

     

39 Saya dapat berkomunikasi dan 
berkoordinasi dengan komite 
(medik/keperawatan dan lainnya) jika 
diperlukan 

     

40 Penilaian kinerja di RS ini dilakukan 
secara spesifik, objektif dan 
transparan. 

     

41 Pimpinan saya melakukan supervise 
secara regular terkait pekerjaan saya 

     

42 Pimpinan saya melakukan monitoring 
dan evaluasi secara regular terkait 
pekerjaan saya 

     

 
B. KEPEMIMPINAN 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Direktif 

43. 
Atasan saya menjelaskan kepada anak buahnya 
hasil pekerjaan seperti apa yang diharapkannya. 
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NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

44. 
Atasan saya memberikan instruksi yang rinci 
kepada bawahannya tentang cara mengerjakan 
tugas. 

     

45. 
Atasan saya menuntun bawahannya agar dapat 
menyelesaikan tugas dengan benar 

     

Suportif 

46. Atasan saya menghargai inisiatif bawahannya      

47. 
Atasan saya peduli terhadap hal-hal yang 
diperlukan bawahannya 

     

48. 
Atasan saya mau mendengarkan keluhan 
bawahannya. 

     

Partisipatif 

49. 
Atasan saya mengajak bawahannya untuk 
berpartisipasi dalam pengambilan keputusan 

     

50. 
Atasan saya meminta saran dari anak buahnya 
sebelum mengambil keputusan. 

     

51. 
Atasan saya mudah untuk menerima ide dan saran 
dari bawahannya. 

     

Berorientasi Prestasi 

52. 
Atasan saya menuntut bawahannya untuk terus-
menerus memperbaiki hasil pekerjaannya. 

     

53. 
Atasan saya mendorong bawahannya agar 
konsisten meningkatkan kemampuannya, lebih 
baik dari yang biasa-biasa saja.  

     

54. 
Atasan saya mengharapkan bawahannya menjadi 
sempurna dalam segala aspek pekerjaannya. 

     

 
C. BUDAYA KESELAMATAN PASIEN 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

ORGANISASI & MANAJEMEN 

55. 

Supervisor/manajer/pimpinan saya mengucapkan 
kata-kata yang baik jika pekerjaan yang saya 
lakukan sesuai dengan prosedur keselamatan 
pasien 
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No Pertanyaan SS S KS TS STS 

56. 
Supervisor/manajer/pimpinan saya 
mempertimbangkan saran dari karyawan untuk 
peningkatan keselamatan pasien 

     

57. 

Jika pekerjaan kami menumpuk, maka 
supervisor/manajer/pimpinan kami mengijinkan 
kami untuk menyelesaikan pekerjaan dengan cara 
yang tidak benar 

     

58. 

Supervisor/manajer/pimpinan kami melihat 
permasalahan keselamatan pasien secara 
berlebihan (mempermasalahkan hal-hal yang tidak 
penting) 

     

59. 
Manajemen rumah sakit menyediakan iklim kerja 
yang mendukung keselamatan pasien 

     

60. 

Keselamatan pasien merupakan prioritas utama 
dalam Rumah Sakit kami (tercermin dari tindakan-
tindakan yang dilakukan oleh seluruh karyawan 
Rumah Sakit) 

     

61. 

Setelah terjadi insiden keselamatan pasien 
(kejadian tidak diharapkan/KTD/adverse event), 
maka pihak manajemen Rumah Sakit baru akan 
tertarik untuk membahas masalah keselamatan 
pasien 

     

62. 
Rumah Sakit kami giat melakukan program 
peningkatan keselamatan pasien 

     

63. 
Kesalahan dianggap sebagai sesuatu yang 
membawa dampak Positif 

     

64. 
Setelah dilakukan program perubahan untuk 
meningkatkan keselamatan pasien, kami 
mengevaluasi keefektifan program tersebut 

     

TIM KERJA 

65. 
Karyawan di ruangan kami saling mendukung satu 
sama lain 

     

66. 
Karyawan di ruangan kami saling bekerjasama 
agar pekerjaan cepat selesai 

     

67. 
Karyawan di ruangan kami saling menghargai satu 
sama lain 

     

68. 

Jika satu area (satu tim perawatan pasien) di 
dalam unit ini sibuk, maka karyawan dari area yang 
lain (tim yang lain) dalam unit ini akan ikut 
membantu 

     

69. 
Terdapat kerjasama yang baik antar unit (antar 
ruangan) dalam rumah sakit 
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No Pertanyaan SS S KS TS STS 

70. 
Unit-unit dalam rumah sakit bekerjasama dengan 
baik untuk menyediakan pelayanan terbaik untuk 
pasien 

     

71. 
Unit-unit dalam rumah sakit tidak saling 
bekerjasama dengan baik satu sama lain 

     

72. 
Terkadang saya merasa tidak suka jika harus 
bekerja sama dengan staff dari unit lain di rumah 
sakit 

     

73. 
Jumlah staff di tempat saya bekerja sudah 
mencukupi 

     

74. 

Staff di unit kami membutuhkan waktu lebih lama 
dari biasanya untuk melayani pasien, agar kami 
dapat dapat memberikan pelayanan terbaik untuk 
pasien 

     

75. 
Staff di unit kami membutuhkan tambahan 
pegawai untuk membantu pelayanan 

     

76. Kami melakukan pekerjaan dengan terburu-buru      
INDIVIDU 

77. 
Terdapat kekacauan (masalah) yang kami lakukan 
ketika transfer pasien dari satu unit ke unit yang 
lain 

     

78. 
Terdapat beberapa informasi mengenai perawatan 
pasien yang tidak tersampaikan saat pergantian 
shift jaga 

     

79. 
Saat pertukaran informasi antar unit dalam rumah 
sakit, sering terjadi permasalahan 

     

80. 
Pergantian shift merupakan sesuatu yang menjadi 
masalah dalam Rumah Sakit kami 

     

81. 
Staff merasa bahwa kesalahan yang dilakukan 
merupakan sesuatu yang menakutkan bagi 
mereka 

     

82. 

Jika ada suatu kesalahan yang dilaporkan, maka 
yang disoroti lebih banyak adalah staff yang 
melakukan kesalahan, bukan kesalahan yang 
dilakukan 

     

83. 
Staff merasa khawatir jika kesalahan yang mereka 
lakukan akan mengganggu kehidupan pribadinya 

     

84. 
Feedback (umpan balik) dan komunikasi tentang 
kesalahan 

     

85. 
Kami memperoleh feedback (umpan balik) 
mengenai perubahan yang dilakukan di tempat 
kami, berdasarkan informasi pelaporan kesalahan 

     

86. 
Kami diinformasikan mengenai kesalahan yang 
terjadi di unit kami 
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No Pertanyaan SS S KS TS STS 

87. 
Di unit ini, kami mendiskusikan cara untuk 
mencegah terjadinya kembali suatu kesalahan 

     

88. 
Staff merasa bebas untuk berbicara jika staff 
melihat suatu kejadian yang berpengaruh negative 
untuk pasien 

     

89. 
Staff merasa bebas untuk menanyakan keputusan 
atau tindakan yang berkaitan dengan otoritas 

     

90. 
Staff di ruangan kami tidak berani mengungkapkan 
kesalahan yang terjadi di ruangan 

     

91. 

Di unit kerja kami, sering dilaporkan kejadian 
(kesalahan terkait keselamatan pasien), dan 
kesalahan tersebut akan segera diperbaiki 
sebelum mempengaruhi pasien 

     

92. 
Di unit kerja kami sering dilaporkan suatu kejadian 
kesalahan terkait keselamatan pasien, tetapi 
kesalahan tersebut TIDAK membahayakan pasien 

     

93. 
Di unit kerja kami sering dilaporkan suatu 
kesalahan terkait keselamatan pasien, dan 
kesalahan tersebut MEMBAHAYAKAN pasien 

     

LINGKUNGAN KERJA 

94. 
Penerangan di ruang kerja cukup baik dan tidak 
menyilaukan sehingga mendukung aktivitas 
pekerjaan saya. 

     

95. 
Sirkulasi udara diruang kerja saya sudah cukup 
baik. 

     

96. 
Ruangan yang temperaturnya cukup membuat 
ruang kerja menjadi sejuk sehingga saya bekerja 
menjadi lebih nyaman 

     

97. 
Tingkat kebisingan dalam bekerja mempengaruhi 
fokus dan menggangu pekerjaan saya. 

     

98. 
Fasilitas yang tersedia di lingkungan kerja telah 
mendukung jalannya pekerjaan saya. 

     

99. 
Di dalam ruangan kerja, pewarnaan ruangan 
sudah tertata dengan baik sehingga dapat 
menunjang saya dalam bekerja 

     

100. 
Keamanan ditempat kerja sudah mampu membuat 
saya bekerja dengan nyaman 
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Lampiran 2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Tabel 7  
Hasil Uji Validitas Pertanyaan pada Variabel Kepemimpinan, 

Kepuasan Kerja dan Budaya Keselamatan kerja pada Perawat 

1. KEPUASAN KERJA 

No. Pernyataan r hitung Nilai P Ket 

KARAKTERISTIK PEKERJAAN 

1 
Saya selalu berusaha mendapatkan 
hasil yang terbaik dalam setiap 
melaksanakan pekerjaan 

0.402 0.028 Valid 

2 
Saat bekerja saya harus melaksanakan 
banyak hal dalam waktu yang sama 

0.477 0.008 Valid 

3 
Pekerjaan saya selalu dalam kondisi di 
bawah tekanan 

0.619 0.000 Valid 

4 
Saya memiliki beban kerja yang cukup 
berat 

0.422 0.020 Valid 

5 
Saya menyukai jenis kegiatan yang 
saya lakukan. 

0.462 0.010 Valid 

6 
Pekerjaan saat ini sangat monoton dan 
membosankan 

0.600 0.000 Valid 

7 
Saya merasa pekerjaan saya memiliki 
kontribusi pada rumah sakit 

0.550 0.002 Valid 

8 
Saya mempunyai otonomi dalam 
bidang pekerjaan saya 

0.768 0.000 Valid 

9 
Pekerjaan saya memiliki risiko yang 
tinggi terhadap kesehatan dan 
keselamatan saya. 

0.783 0.000 Valid 

10 
Saya dapat mengukur pencapaian 
kinerja saya 

0.780 0.000 Valid 

PENGHARGAAN 

11 
Gaji yang saya terima sesuai dengan 
pendidikan saya 

0.908 0.000 Valid 

12 
Gaji yang saya terima sesuai dengan 
beban kerja saya 

0.849 0.000 Valid 

13 
Jasa pelayanan yang saya terima 
besarannya sesuai  dengan beban 
kerja saya 

0.673 0.000 Valid 

14 
Saya selalu menerima jasa pelayanan 
secara teratur 

0.907 0.000 Valid 

15 
Sistem pembagian jasa pelayanan di 
rumah sakit adil 

0.839 0.000 Valid 

16 
Saya menerima upah lembur dan 
bonus  

0.946 0.000 Valid 



149 
 

 
 

17 
Saya dilibatkan dalam proses 
pengambilan keputusan di rumah sakit. 

0.435 0.016 Valid 

18 
Saya diberikan tanggung jawab yang 
lebih besar dan keleluasan bekerja 
untuk meningkatkan diri 

0.408 0.025 Valid 

19 
Kesempatan untuk pengembangan 
karir sangat diperhatikan di rumah sakit 
ini 

0.388 0.034 Valid 

20 
Saya merasa karir saya tidak bisa lagi 
meningkat 

0.538 0.002 Valid 

21 

Pelaksanaan promosi dan pemberian 
kesempatan untuk mengembangkan 
diri seperti mengikuti pelatihan 
dilakukan secara adil 

0.524 0.003 Valid 

LINGKUNGAN KERJA 

22 
Ruangan tempat saya bekerja  
memberikan kenyamanan dalam 
bekerja 

0.851 0.000 Valid 

23 
Ruangan tempat saya bekerja, tidak 
memungkinkan saya bekerja dengan 
baik 

0.930 0.000 Valid 

24 
Rumah sakit menyediakan peralatan 
yang cukup dari segi kuantitas dalam 
bekerja 

0.943 0.000 Valid 

25 
Rumah sakit menyediakan peralatan 
yang baik dari segi kualitas dalam 
bekerja. 

0.943 0.000 Valid 

26 
Tersedianya fasilitas penunjang yang  
mendukung pekerjaan  saya 

0.952 0.000 Valid 

27 
Saya diberikan fasilitas dan 
kesempatan untuk melaksanakan 
kegiatan keagamaan di rumah sakit. 

0.952 0.000 Valid 

28 

Dalam bekerja melayani pasien, 
manajemen memfasilitasi segala 
keperluan sarana dan prasarana yang 
sesuai standar 

0.980 0.000 Valid 

29 
Terdapat SOP terkait keselamatan 
pasien di unit saya 

0.980 0.000 Valid 

30 
Rekan sekerja saya tidak bersahabat 
seperti yang saya harapkan 

0.975 0.000 Valid 

31 
Rekan sekerja saya sangat membantu 
dalam tugas sehari – hari 

0.975 0.000 Valid 
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32 
Saya dapat berdiskusi tentang 
kesalahan yang ditemukan dalam 
pekerjaan dengan rekan kerja 

0.951 0.000 Valid 

33 
Rekan kerja saya mengingatkan saya 
untuk membuat laporan kejadian jika 
terjadi near miss atau accident 

0.552 0.002 Valid 

34 Rekan kerja saya bekerja dengan 
memperhatikan standar keselamatan. 

0.653 0.000 Valid 

35 
Saya merasakan  suasana 
kekeluargaan pada unit kerja  saya 

0.770 0.000 Valid 

HUBUNGAN DENGAN MANAJEMEN 

36 
Gagasan yang saya sampaikan selalu 
diperhatikan oleh pimpinan 

0.787 0.000 Valid 

37 
Saya bebas mengungkapkan ide saya 
untuk kemajuan rumah sakit kepada 
pimpinan rumah sakit 

0.904 0.000 Valid 

38 
Saya dapat berkomunikasi dan 
berkoordinasi dengan baik dengan 
kepala ruangan/kepala instalasi. 

0.982 0.000 Valid 

39 
Saya dapat berkomunikasi dan 
berkoordinasi dengan kepala 
bidang/direktur jika diperlukan. 

0.982 0.000 Valid 

40 

Saya dapat berkomunikasi dan 
berkoordinasi dengan komite 
(medik/keperawatan dan lainnya) jika 
diperlukan 

0.855 0.000 Valid 

41 
Penilaian kinerja di RS ini dilakukan 
secara spesifik, objektif dan 
transparan. 

0.982 0.000 Valid 

42 
Pimpinan saya melakukan supervise 
secara regular terkait pekerjaan saya 

0.879 0.000 Valid 

43 
Pimpinan saya melakukan monitoring 
dan evaluasi secara regular terkait 
pekerjaan saya 

0.877 0.000 Valid 

2. KEPEMIMPINAN 

No. Pernyataan r hitung Nilai P Ket 

DIREKTIF 

44 
Atasan saya menjelaskan kepada anak 
buahnya hasil pekerjaan seperti apa 
yang diharapkannya. 

0.841 0.000 Valid 

45 
Atasan saya memberikan instruksi 
yang rinci kepada bawahannya tentang 
cara mengerjakan tugas. 

0.880 0.000 Valid 
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46 
Atasan saya menuntun bawahannya 
agar dapat menyelesaikan tugas 
dengan benar 

0.878 0.000 Valid 

SUPORTIF 

47 
Atasan saya menghargai inisiatif 
bawahannya 

0.821 0.000 Valid 

48 
Atasan saya peduli terhadap hal-hal 
yang diperlukan bawahannya 

0.841 0.000 Valid 

49 
Atasan saya mau mendengarkan 
keluhan bawahannya. 

0.687 0.000 Valid 

PARTISIPATIF 

50 
Atasan saya mengajak bawahannya 
untuk berpartisipasi dalam 
pengambilan keputusan 

0.907 0.000 Valid 

51 
Atasan saya meminta saran dari anak 
buahnya sebelum mengambil 
keputusan. 

0.935 0.000 Valid 

52 
Atasan saya mudah untuk menerima 
ide dan saran dari bawahannya. 

0.668 0.000 Valid 

BERORIENTASI PRETASI 

53 
Atasan saya menuntut bawahannya 
untuk terus-menerus memperbaiki hasil 
pekerjaannya. 

0.903 0.000 Valid 

54 

Atasan saya mendorong bawahannya 
agar konsisten meningkatkan 
kemampuannya, lebih baik dari yang 
biasa-biasa saja.  

0.953 0.000 Valid 

55 
Atasan saya mengharapkan 
bawahannya menjadi sempurna dalam 
segala aspek pekerjaannya. 

0.935 0.000 Valid 

3. BUDAYA KESELAMATAN KERJA 

No. Pernyataan r hitung Nilai P Ket 

ORGANISASI DAN MANAJEMEN 

56 

Supervisor/manajer/pimpinan saya 
mengucapkan kata-kata yang baik jika 
pekerjaan yang saya lakukan sesuai 
dengan prosedur keselamatan pasien 

0.402 0.028 Valid 

57 

Supervisor/manajer/pimpinan saya 
mempertimbangkan saran dari 
karyawan untuk peningkatan 
keselamatan pasien 

0.477 0.008 Valid 
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58 

Jika pekerjaan kami menumpuk, maka 
supervisor/manajer/pimpinan kami 
mengijinkan kami untuk menyelesaikan 
pekerjaan dengan cara yang tidak 
benar 

0.619 0.000 Valid 

59 

Supervisor/manajer/pimpinan kami 
melihat permasalahan keselamatan 
pasien secara berlebihan 
(mempermasalahkan hal-hal yang tidak 
penting) 

0.422 0.020 Valid 

60 
Manajemen rumah sakit menyediakan 
iklim kerja yang mendukung 
keselamatan pasien 

0.462 0.010 Valid 

61 

Keselamatan pasien merupakan 
prioritas utama dalam Rumah Sakit 
kami (tercermin dari tindakan-tindakan 
yang dilakukan oleh seluruh karyawan 
Rumah Sakit) 

0.600 0.000 Valid 

62 

Setelah terjadi insiden keselamatan 
pasien (kejadian tidak 
diharapkan/KTD/adverse event), maka 
pihak manajemen Rumah Sakit baru 
akan tertarik untuk membahas masalah 
keselamatan pasien 

0.550 0.002 Valid 

63 
Rumah Sakit kami giat melakukan 
program peningkatan keselamatan 
pasien 

0.768 0.000 Valid 

64 
Kesalahan dianggap sebagai sesuatu 
yang membawa dampak Positif 

0.783 0.000 Valid 

65 

Setelah dilakukan program perubahan 
untuk meningkatkan keselamatan 
pasien, kami mengevaluasi keefektifan 
program tersebut 

0.780 0.000 Valid 

TIM KERJA 

66 
Karyawan di ruangan kami saling 
mendukung satu sama lain 

0.890 0.000 Valid 

67 
Karyawan di ruangan kami saling 
bekerjasama agar pekerjaan cepat 
selesai 

0.930 0.000 Valid 

68 
Karyawan di ruangan kami saling 
menghargai satu sama lain 

0.893 0.000 Valid 

69 

Jika satu area (satu tim perawatan 
pasien) di dalam unit ini sibuk, maka 
karyawan dari area yang lain (tim yang 
lain) dalam unit ini akan ikut membantu 

0.890 0.000 Valid 
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70 
Terdapat kerjasama yang baik antar 
unit (antar ruangan) dalam rumah sakit 

0.926 0.000 Valid 

71 

Unit-unit dalam rumah sakit 
bekerjasama dengan baik untuk 
menyediakan pelayanan terbaik untuk 
pasien 

0.902 0.000 Valid 

72 
Unit-unit dalam rumah sakit tidak saling 
bekerjasama dengan baik satu sama 
lain 

0.849 0.000 Valid 

73 
Terkadang saya merasa tidak suka jika 
harus bekerja sama dengan staff dari 
unit lain di rumah sakit 

0.843 0.000 Valid 

74 
Jumlah staff di tempat saya bekerja 
sudah mencukupi 

0.857 0.000 Valid 

75 

Staff di unit kami membutuhkan waktu 
lebih lama dari biasanya untuk 
melayani pasien, agar kami dapat 
dapat memberikan pelayanan terbaik 
untuk pasien 

0.905 0.000 Valid 

76 
Staff di unit kami membutuhkan 
tambahan pegawai untuk membantu 
pelayanan 

0.904 0.000 Valid 

77 
Kami melakukan pekerjaan dengan 
terburu-buru 

0.862 0.000 Valid 

INDIVIDU 

78 
Terdapat kekacauan (masalah) yang 
kami lakukan ketika transfer pasien dari 
satu unit ke unit yang lain 

0.895 0.000 Valid 

79 
Terdapat beberapa informasi mengenai 
perawatan pasien yang tidak 
tersampaikan saat pergantian shift jaga 

0.926 0.000 Valid 

80 
Saat pertukaran informasi antar unit 
dalam rumah sakit, sering terjadi 
permasalahan 

0.877 0.000 Valid 

81 
Pergantian shift merupakan sesuatu 
yang menjadi masalah dalam Rumah 
Sakit kami 

0.928 0.000 Valid 

82 
Staff merasa bahwa kesalahan yang 
dilakukan merupakan sesuatu yang 
menakutkan bagi mereka 

0.942 0.000 Valid 

83 
Jika ada suatu kesalahan yang 
dilaporkan, maka yang disoroti lebih 
banyak adalah staff yang melakukan 

0.933 0.000 Valid 
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kesalahan, bukan kesalahan yang 
dilakukan 

84 
Staff merasa khawatir jika kesalahan 
yang mereka lakukan akan 
mengganggu kehidupan pribadinya 

0.887 0.000 Valid 

85 
Feedback (umpan balik) dan 
komunikasi tentang kesalahan 

0.844 0.000 Valid 

86 

Kami memperoleh feedback (umpan 
balik) mengenai perubahan yang 
dilakukan di tempat kami, berdasarkan 
informasi pelaporan kesalahan 

0.866 0.000 Valid 

87 
Kami diinformasikan mengenai 
kesalahan yang terjadi di unit kami 

0.899 0.000 Valid 

88 
Di unit ini, kami mendiskusikan cara 
untuk mencegah terjadinya kembali 
suatu kesalahan 

0.874 0.000 Valid 

89 
Staff merasa bebas untuk berbicara jika 
staff melihat suatu kejadian yang 
berpengaruh negative untuk pasien 

0.876 0.000 Valid 

90 
Staff merasa bebas untuk menanyakan 
keputusan atau tindakan yang 
berkaitan dengan otoritas 

0.874 0.000 Valid 

91 
Staff di ruangan kami tidak berani 
mengungkapkan kesalahan yang 
terjadi di ruangan 

0.895 0.000 Valid 

92 

Di unit kerja kami, sering dilaporkan 
kejadian (kesalahan terkait 
keselamatan pasien), dan kesalahan 
tersebut akan segera diperbaiki 
sebelum mempengaruhi pasien 

0.872 0.000 Valid 

93 

Di unit kerja kami sering dilaporkan 
suatu kejadian kesalahan terkait 
keselamatan pasien, tetapi kesalahan 
tersebut TIDAK membahayakan pasien 

0.872 0.000 Valid 

94 

Di unit kerja kami sering dilaporkan 
suatu kesalahan terkait keselamatan 
pasien, dan kesalahan tersebut 
MEMBAHAYAKAN pasien 

0.868 0.000 Valid 

LINGKUNGAN KERJA 

95 
Penerangan di ruang kerja cukup baik 
dan tidak menyilaukan sehingga 
mendukung aktivitas pekerjaan saya. 

0.899 0.000 Valid 
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96 
Sirkulasi udara diruang kerja saya 
sudah cukup baik. 

0.870 0.000 Valid 

97 

Ruangan yang temperaturnya cukup 
membuat ruang kerja menjadi sejuk 
sehingga saya bekerja menjadi lebih 
nyaman 

0.895 0.000 Valid 

98 
Tingkat kebisingan dalam bekerja 
mempengaruhi fokus dan menggangu 
pekerjaan saya. 

0.878 0.000 Valid 

99 
Fasilitas yang tersedia di lingkungan 
kerja telah mendukung jalannya 
pekerjaan saya. 

0.886 0.000 Valid 

100 

Di dalam ruangan kerja, pewarnaan 
ruangan sudah tertata dengan baik 
sehingga dapat menunjang saya dalam 
bekerja 

0.900 0.000 Valid 

101 
Keamanan ditempat kerja sudah 
mampu membuat saya bekerja dengan 
nyaman 

0.895 0.000 Valid 

 
Tabel 8  

Hasil Analisis Reliabilitas Pertanyaan pada Variabel Kepuasan Kerja, 
Kepemimpinan dan Budaya Keselamatan Kerja 

Dimensi 
Cronbach’s 

Alpha 
Keterangan 

KEPUASAN KERJA 

Karakteristik Pekerjaan 0.747 Reliebel 

Penghargaan 0.767 Reliebel 

Lingkungan Kerja 0.779 Reliebel 

Hubungan dengan Manajemen 0.800 Reliebel 

KEPEMIMPINAN 

Direktif 0.846 Reliebel 

Suportif 0.812 Reliebel 

Partisipatif 0.840 Reliebel 

Berorientasi Prestasi 0.872 Reliebel 

BUDAYA KESELAMATAN KERJA 

Organisasi dan Manajemen 0.747 Reliebel 

Tim Kerja 0.784 Reliebel 

Individu 0.774 Reliebel 

Lingkungan Kerja 0.805 Reliebel 
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Lampiran 3 Hasil Analisis Output SPSS 

 

a)   Kepuasan Kerja 

Tabel 9  
Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden Berdasarkan 

Pertanyaan pada Variabel Kepuasan Kerja Perawat di RSUD I 
Lagaligo Kabupaten Luwu Timur Tahun 2021 

No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

Karakteristik Pekerjaan 

1 

Saya selalu 
berusaha 
mendapatkan hasil 
yang terbaik dalam 
setiap 
melaksanakan 
pekerjaan 

0 0.00 0 0.00 2 1.68 59 49.58 58 48.74 

2 

Saat bekerja saya 
harus 
melaksanakan 
banyak hal dalam 
waktu yang sama 

0 0.00 22 18.49 30 25.21 61 51.26 6 5.04 

3 
Pekerjaan saya 
selalu dalam kondisi 
di bawah tekanan 

18 15.13 47 39.50 41 34.45 13 10.92 0 0.00 

4 
Saya memiliki 
beban kerja yang 
cukup berat 

0 0.00 40 33.61 29 24.37 41 34.45 9 7.56 

5 
Saya menyukai 
jenis kegiatan yang 
saya lakukan. 

0 0.00 0 0.00 2 1.68 79 66.39 38 31.93 

6 
Pekerjaan saat ini 
sangat monoton dan 
membosankan 

24 20.17 59 49.58 34 28.57 2 1.68 0 0.00 

7 

Saya merasa 
pekerjaan saya 
memiliki kontribusi 
pada rumah sakit 

0 0.00 8 6.72 4 3.36 67 56.30 40 33.61 

8 

Saya mempunyai 
otonomi dalam 
bidang pekerjaan 
saya 

0 0.00 12 10.08 8 6.72 91 76.47 8 6.72 

9 

Pekerjaan saya 
memiliki risiko yang 
tinggi terhadap 
kesehatan dan 
keselamatan saya. 

2 1.68 2 1.68 5 4.20 49 41.18 61 51.26 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

10 

Saya dapat 
mengukur 
pencapaian kinerja 
saya 

0 0.00 11 9.24 13 10.92 85 71.43 10 8.40 

Penghargaan 

11 

Gaji yang saya 
terima sesuai 
dengan pendidikan 
saya 

9 7.56 26 21.85 18 15.13 60 50.42 6 5.04 

12 

Gaji yang saya 
terima sesuai 
dengan beban kerja 
saya 

14 11.76 19 15.97 25 21.01 57 47.90 4 3.36 

13 

Jasa pelayanan 
yang saya terima 
besarannya sesuai  
dengan beban kerja 
saya 

14 11.76 30 25.21 37 31.09 36 30.25 2 1.68 

14 

Saya selalu 
menerima jasa 
pelayanan secara 
teratur 

4 3.36 25 21.01 31 26.05 57 47.90 2 1.68 

15 
Sistem pembagian 
jasa pelayanan di 
rumah sakit adil 

20 16.81 25 21.01 33 27.73 39 32.77 2 1.68 

16 
Saya menerima 
upah lembur dan 
bonus  

5 4.20 32 26.89 23 19.33 57 47.90 2 1.68 

17 

Saya dilibatkan 
dalam proses 
pengambilan 
keputusan di rumah 
sakit. 

5 4.20 37 31.09 31 26.05 44 36.97 2 1.68 

18 

Saya diberikan 
tanggung jawab 
yang lebih besar 
dan keleluasan 
bekerja untuk 
meningkatkan diri 

0 0.00 8 6.72 20 16.81 77 64.71 14 11.76 

19 

Kesempatan untuk 
pengembangan 
karir sangat 
diperhatikan di 
rumah sakit ini 

3 2.52 12 10.08 32 26.89 60 50.42 12 10.08 

20 
Saya merasa karir 
saya tidak bisa lagi 
meningkat 

9 7.56 46 38.66 45 37.82 19 15.97 0 0.00 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

21 

Pelaksanaan 
promosi dan 
pemberian 
kesempatan untuk 
mengembangkan 
diri seperti 
mengikuti pelatihan 
dilakukan secara 
adil 

5 4.20 21 17.65 23 19.33 64 53.78 6 5.04 

Lingkungan Kerja 

22 

Ruangan tempat 
saya bekerja  
memberikan 
kenyamanan dalam 
bekerja 

2 1.68 0 0.00 13 10.92 76 63.87 28 23.53 

23 

Ruangan tempat 
saya bekerja, tidak 
memungkinkan 
saya bekerja 
dengan baik 

12 10.08 54 45.38 42 35.29 9 7.56 2 1.68 

24 

Rumah sakit 
menyediakan 
peralatan yang 
cukup dari segi 
kuantitas dalam 
bekerja 

0 0.00 7 5.88 12 10.08 84 70.59 16 13.45 

25 

Rumah sakit 
menyediakan 
peralatan yang baik 
dari segi kualitas 
dalam bekerja. 

1 0.84 3 2.52 11 9.24 93 78.15 11 9.24 

26 

Tersedianya 
fasilitas penunjang 
yang  mendukung 
pekerjaan  saya 

1 0.84 2 1.68 13 10.92 91 76.47 12 10.08 

27 

Saya diberikan 
fasilitas dan 
kesempatan untuk 
melaksanakan 
kegiatan 
keagamaan di 
rumah sakit. 

1 0.84 2 1.68 7 5.88 88 73.95 21 17.65 

28 

Dalam bekerja 
melayani pasien, 
manajemen 
memfasilitasi segala 
keperluan sarana 

0 0.00 5 4.20 17 14.29 91 76.47 6 5.04 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

dan prasarana yang 
sesuai standar 

29 
Terdapat SOP 
terkait keselamatan 
pasien di unit saya 

0 0.00 1 0.84 0 0.00 70 58.82 48 40.34 

30 

Rekan sekerja saya 
tidak bersahabat 
seperti yang saya 
harapkan 

24 20.17 58 48.74 26 21.85 8 6.72 3 2.52 

31 

Rekan sekerja saya 
sangat membantu 
dalam tugas sehari 
– hari 

1 0.84 1 0.84 1 0.84 80 67.23 36 30.25 

32 

Saya dapat 
berdiskusi tentang 
kesalahan yang 
ditemukan dalam 
pekerjaan dengan 
rekan kerja 

0 0.00 2 1.68 3 2.52 88 73.95 26 21.85 

33 

Rekan kerja saya 
mengingatkan saya 
untuk membuat 
laporan kejadian jika 
terjadi near miss 
atau accident 

0 0.00 4 3.36 0 0.00 89 74.79 26 21.85 

34 

Rekan kerja saya 
bekerja dengan 
memperhatikan 
standar 
keselamatan. 

0 0.00 1 0.84 0 0.00 79 66.39 39 32.77 

35 

Saya merasakan  
suasana 
kekeluargaan pada 
unit kerja  saya 

3 2.52 0 0.00 1 0.84 50 42.02 65 54.62 

Hubungan Manajemen 

36 

Gagasan yang saya 
sampaikan selalu 
diperhatikan oleh 
pimpinan 

4 3.36 11 9.24 38 31.93 60 50.42 6 5.04 

37 

Saya bebas 
mengungkapkan ide 
saya untuk 
kemajuan rumah 
sakit kepada 
pimpinan rumah 
sakit 

5 4.20 13 10.92 31 26.05 70 58.82 0 0.00 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

38 

Saya dapat 
berkomunikasi dan 
berkoordinasi 
dengan baik dengan 
kepala 
ruangan/kepala 
instalasi. 

0 0.00 3 2.52 8 6.72 79 66.39 29 24.37 

39 

Saya dapat 
berkomunikasi dan 
berkoordinasi 
dengan kepala 
bidang/direktur jika 
diperlukan. 

6 5.04 13 10.92 8 6.72 88 73.95 4 3.36 

40 

Saya dapat 
berkomunikasi dan 
berkoordinasi 
dengan komite 
(medik/keperawatan 
dan lainnya) jika 
diperlukan 

0 0.00 9 7.56 11 9.24 87 73.11 12 10.08 

41 

Penilaian kinerja di 
RS ini dilakukan 
secara spesifik, 
objektif dan 
transparan. 

2 1.68 15 12.61 14 11.76 76 63.87 12 10.08 

42 

Pimpinan saya 
melakukan 
supervise secara 
regular terkait 
pekerjaan saya 

3 2.52 5 4.20 13 10.92 92 77.31 6 5.04 

43 

Pimpinan saya 
melakukan 
monitoring dan 
evaluasi secara 
regular terkait 
pekerjaan saya 

2 1.68 6 5.04 13 10.92 92 77.31 6 5.04 

Sumber: Data Primer 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar responden 

menjawab sangat setuju, setuju, dan kurang setuju terhadap pernyataan 

tentang Kepuasan Kerja Perawat di RSUD I Lagaligo Kabupaten Luwu 

Timur. 

b) Kepemimpinan 
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Tabel 10  
Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden Berdasarkan 

Pertanyaan pada Variabel Kepemimpinan Perawat di RSUD I 
Lagaligo Kabupaten Luwu Timur Tahun 2021 

No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

Direktif 

44 

Atasan saya 
menjelaskan 
kepada anak 
buahnya hasil 
pekerjaan 
seperti apa yang 
diharapkannya. 

0 0.00 2 1.68 1 0.84 102 85.71 14 11.76 

45 

Atasan saya 
memberikan 
instruksi yang 
rinci kepada 
bawahannya 
tentang cara 
mengerjakan 
tugas. 

2 1.68 0 0.00 9 7.56 100 84.03 8 6.72 

46 

Atasan saya 
menuntun 
bawahannya 
agar dapat 
menyelesaikan 
tugas dengan 
benar 

2 1.68 4 3.36 3 2.52 97 81.51 13 10.92 

Suportif 

47 

Atasan saya 
menghargai 
inisiatif 
bawahannya 

2 1.68 7 5.88 6 5.04 92 77.31 12 10.08 

48 

Atasan saya 
peduli terhadap 
hal-hal yang 
diperlukan 
bawahannya 

2 1.68 4 3.36 13 10.92 86 72.27 14 11.76 

49 

Atasan saya 
mau 
mendengarkan 
keluhan 
bawahannya. 

7 5.88 2 1.68 4 3.36 94 78.99 12 10.08 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

Partisipatif 

50 

Atasan saya 
mengajak 
bawahannya 
untuk 
berpartisipasi 
dalam 
pengambilan 
keputusan 

2 1.68 6 5.04 9 7.56 90 75.63 12 10.08 

51 

Atasan saya 
meminta saran 
dari anak 
buahnya 
sebelum 
mengambil 
keputusan. 

3 2.52 8 6.72 9 7.56 89 74.79 10 8.40 

52 

Atasan saya 
mudah untuk 
menerima ide 
dan saran dari 
bawahannya. 

7 5.88 4 3.36 11 9.24 86 72.27 11 9.24 

Berorientasi Prestasi 

53 

Atasan saya 
menuntut 
bawahannya 
untuk terus-
menerus 
memperbaiki 
hasil 
pekerjaannya. 

2 1.68 1 0.84 5 4.20 102 85.71 9 7.56 

54 

Atasan saya 
mendorong 
bawahannya 
agar konsisten 
meningkatkan 
kemampuannya, 
lebih baik dari 
yang biasa-
biasa saja.  

0 0.00 1 0.84 0 0.00 105 88.24 13 10.92 

55 
Atasan saya 
mengharapkan 
bawahannya 

0 0.00 3 2.52 13 10.92 92 77.31 11 9.24 
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No. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

menjadi 
sempurna dalam 
segala aspek 
pekerjaannya. 

Sumber: Data Primer 
Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar responden 

menjawab sangat setuju, setuju, dan kurang setuju terhadap pernyataan 

tentang Kepemimpinan. 

c) Budaya Keselamatan Pasien 

Tabel 11  
Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden Berdasarkan 

Pertanyaan pada Variabel Budaya Keselamatan Pasien pada 
Perawat di RSUD I Lagaligo Kabupaten Luwu Timur  

Tahun 2021 

N
o. 

Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

Organisasi dan Manajemen 

56 

Supervisor/manajer/p
impinan saya 
mengucapkan kata-
kata yang baik jika 
pekerjaan yang saya 
lakukan sesuai 
dengan prosedur 
keselamatan pasien 

2 
1.6
8 

2 
1.6
8 

4 
3.3
6 

99 
83.
19 

1
2 

10.
08 

57 

Supervisor/manajer/p
impinan saya 
mempertimbangkan 
saran dari karyawan 
untuk peningkatan 
keselamatan pasien 

3 
2.5
2 

2 
1.6
8 

1
1 

9.2
4 

99 
83.
19 

4 
3.3
6 

58 

Jika pekerjaan kami 
menumpuk, maka 
supervisor/manajer/pi
mpinan kami 
mengijinkan kami 

3
5 

29.
41 

5
0 

42.
02 

1
5 

12.
61 

17 
14.
29 

2 
1.6
8 
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N
o. 

Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

untuk menyelesaikan 
pekerjaan dengan 
cara yang tidak benar 

59 

Supervisor/manajer/p
impinan kami melihat 
permasalahan 
keselamatan pasien 
secara berlebihan 
(mempermasalahkan 
hal-hal yang tidak 
penting) 

1
9 

15.
97 

4
5 

37.
82 

3
2 

26.
89 

23 
19.
33 

0 
0.0
0 

60 

Manajemen rumah 
sakit menyediakan 
iklim kerja yang 
mendukung 
keselamatan pasien 

0 
0.0
0 

4 
3.3
6 

1
7 

14.
29 

91 
76.
47 

7 
5.8
8 

61 

Keselamatan pasien 
merupakan prioritas 
utama dalam Rumah 
Sakit kami (tercermin 
dari tindakan-
tindakan yang 
dilakukan oleh 
seluruh karyawan 
Rumah Sakit) 

2 
1.6
8 

1 
0.8
4 

2 
1.6
8 

90 
75.
63 

2
4 

20.
17 

62 

Setelah terjadi 
insiden keselamatan 
pasien (kejadian tidak 
diharapkan/KTD/adv
erse event), maka 
pihak manajemen 
Rumah Sakit baru 
akan tertarik untuk 
membahas masalah 
keselamatan pasien 

3 
2.5
2 

4
0 

33.
61 

3
3 

27.
73 

43 
36.
13 

0 
0.0
0 

63 

Rumah Sakit kami 
giat melakukan 
program peningkatan 
keselamatan pasien 

1 
0.8
4 

4 
3.3
6 

1
3 

10.
92 

83 
69.
75 

1
8 

15.
13 

64 
Kesalahan dianggap 
sebagai sesuatu yang 

3 
2.5
2 

2
8 

23.
53 

3
6 

30.
25 

48 
40.
34 

4 
3.3
6 
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N
o. 

Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

membawa dampak 
Positif 

65 

Setelah dilakukan 
program perubahan 
untuk meningkatkan 
keselamatan pasien, 
kami mengevaluasi 
keefektifan program 
tersebut 

3 
2.5
2 

2 
1.6
8 

8 
6.7
2 

10
3 

86.
55 

3 
2.5
2 

Tim Kerja 

66 

Karyawan di ruangan 
kami saling 
mendukung satu 
sama lain 

1 
0.8
4 

0 
0.0
0 

0 
0.0
0 

81 
68.
07 

3
7 

31.
09 

67 

Karyawan di ruangan 
kami saling 
bekerjasama agar 
pekerjaan cepat 
selesai 

1 
0.8
4 

0 
0.0
0 

0 
0.0
0 

80 
67.
23 

3
8 

31.
93 

68 

Karyawan di ruangan 
kami saling 
menghargai satu 
sama lain 

1 
0.8
4 

0 
0.0
0 

2 
1.6
8 

67 
56.
30 

4
9 

41.
18 

69 

Jika satu area (satu 
tim perawatan 
pasien) di dalam unit 
ini sibuk, maka 
karyawan dari area 
yang lain (tim yang 
lain) dalam unit ini 
akan ikut membantu 

3 
2.5
2 

8 
6.7
2 

1
5 

12.
61 

70 
58.
82 

2
3 

19.
33 

70 

Terdapat kerjasama 
yang baik antar unit 
(antar ruangan) 
dalam rumah sakit 

3 
2.5
2 

2 
1.6
8 

1
0 

8.4
0 

87 
73.
11 

1
7 

14.
29 

71 

Unit-unit dalam 
rumah sakit 
bekerjasama dengan 
baik untuk 
menyediakan 
pelayanan terbaik 
untuk pasien 

2 
1.6
8 

0 
0.0
0 

4 
3.3
6 

90 
75.
63 

2
3 

19.
33 
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N
o. 

Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

72 

Unit-unit dalam 
rumah sakit tidak 
saling bekerjasama 
dengan baik satu 
sama lain 

1
9 

15.
97 

4
6 

38.
66 

3
5 

29.
41 

17 
14.
29 

2 
1.6
8 

73 

Terkadang saya 
merasa tidak suka 
jika harus bekerja 
sama dengan staff 
dari unit lain di rumah 
sakit 

1
6 

13.
45 

4
7 

39.
50 

4
4 

36.
97 

12 
10.
08 

0 
0.0
0 

74 
Jumlah staff di tempat 
saya bekerja sudah 
mencukupi 

5 
4.2
0 

1
1 

9.2
4 

1
8 

15.
13 

64 
53.
78 

2
1 

17.
65 

75 

Staff di unit kami 
membutuhkan waktu 
lebih lama dari 
biasanya untuk 
melayani pasien, 
agar kami dapat 
dapat memberikan 
pelayanan terbaik 
untuk pasien 

7 
5.8
8 

1
8 

15.
13 

4
1 

34.
45 

51 
42.
86 

2 
1.6
8 

76 

Staff di unit kami 
membutuhkan 
tambahan pegawai 
untuk membantu 
pelayanan 

1
2 

10.
08 

2
2 

18.
49 

3
2 

26.
89 

42 
35.
29 

1
1 

9.2
4 

77 
Kami melakukan 
pekerjaan dengan 
terburu-buru 

3
0 

25.
21 

5
0 

42.
02 

2
8 

23.
53 

11 
9.2
4 

0 
0.0
0 

Individu 

78 

Terdapat kekacauan 
(masalah) yang kami 
lakukan ketika 
transfer pasien dari 
satu unit ke unit yang 
lain 

1
3 

10.
92 

5
8 

48.
74 

3
8 

31.
93 

9 
7.5
6 

1 
0.8
4 

79 

Terdapat beberapa 
informasi mengenai 
perawatan pasien 
yang tidak 

7 
5.8
8 

5
6 

47.
06 

3
9 

32.
77 

17 
14.
29 

0 
0.0
0 
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N
o. 

Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

tersampaikan saat 
pergantian shift jaga 

80 

Saat pertukaran 
informasi antar unit 
dalam rumah sakit, 
sering terjadi 
permasalahan 

1
4 

11.
76 

5
0 

42.
02 

4
2 

35.
29 

13 
10.
92 

0 
0.0
0 

81 

Pergantian shift 
merupakan sesuatu 
yang menjadi 
masalah dalam 
Rumah Sakit kami 

1
4 

11.
76 

6
2 

52.
10 

3
8 

31.
93 

5 
4.2
0 

0 
0.0
0 

82 

Staff merasa bahwa 
kesalahan yang 
dilakukan merupakan 
sesuatu yang 
menakutkan bagi 
mereka 

1 
0.8
4 

4
3 

36.
13 

2
5 

21.
01 

50 
42.
02 

0 
0.0
0 

83 

Jika ada suatu 
kesalahan yang 
dilaporkan, maka 
yang disoroti lebih 
banyak adalah staff 
yang melakukan 
kesalahan, bukan 
kesalahan yang 
dilakukan 

3 
2.5
2 

3
1 

26.
05 

2
9 

24.
37 

52 
43.
70 

4 
3.3
6 

84 

Staff merasa khawatir 
jika kesalahan yang 
mereka lakukan akan 
mengganggu 
kehidupan pribadinya 

0 
0.0
0 

2
3 

19.
33 

2
7 

22.
69 

63 
52.
94 

6 
5.0
4 

85 
Feedback (umpan 
balik) dan komunikasi 
tentang kesalahan 

0 
0.0
0 

9 
7.5
6 

1
7 

14.
29 

89 
74.
79 

4 
3.3
6 

86 

Kami memperoleh 
feedback (umpan 
balik) mengenai 
perubahan yang 
dilakukan di tempat 
kami, berdasarkan 

0 
0.0
0 

6 
5.0
4 

1
3 

10.
92 

97 
81.
51 

3 
2.5
2 
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N
o. 

Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

informasi pelaporan 
kesalahan 

87 

Kami diinformasikan 
mengenai kesalahan 
yang terjadi di unit 
kami 

0 
0.0
0 

1 
0.8
4 

1
0 

8.4
0 

10
6 

89.
08 

2 
1.6
8 

88 

Di unit ini, kami 
mendiskusikan cara 
untuk mencegah 
terjadinya kembali 
suatu kesalahan 

2 
1.6
8 

1 
0.8
4 

0 
0.0
0 

91 
76.
47 

2
5 

21.
01 

89 

Staff merasa bebas 
untuk berbicara jika 
staff melihat suatu 
kejadian yang 
berpengaruh 
negative untuk pasien 

0 
0.0
0 

8 
6.7
2 

6 
5.0
4 

99 
83.
19 

6 
5.0
4 

90 

Staff merasa bebas 
untuk menanyakan 
keputusan atau 
tindakan yang 
berkaitan dengan 
otoritas 

0 
0.0
0 

3 
2.5
2 

1
5 

12.
61 

97 
81.
51 

4 
3.3
6 

91 

Staff di ruangan kami 
tidak berani 
mengungkapkan 
kesalahan yang 
terjadi di ruangan 

2 
1.6
8 

4
7 

39.
50 

5
4 

45.
38 

16 
13.
45 

0 
0.0
0 

92 

Di unit kerja kami, 
sering dilaporkan 
kejadian (kesalahan 
terkait keselamatan 
pasien), dan 
kesalahan tersebut 
akan segera 
diperbaiki sebelum 
mempengaruhi 
pasien 

0 
0.0
0 

1
0 

8.4
0 

2
9 

24.
37 

74 
62.
18 

6 
5.0
4 

93 
Di unit kerja kami 
sering dilaporkan 

2 
1.6
8 

2
3 

19.
33 

3
3 

27.
73 

58 
48.
74 

3 
2.5
2 
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N
o. 

Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

suatu kejadian 
kesalahan terkait 
keselamatan pasien, 
tetapi kesalahan 
tersebut TIDAK 
membahayakan 
pasien 

94 

Di unit kerja kami 
sering dilaporkan 
suatu kesalahan 
terkait keselamatan 
pasien, dan 
kesalahan tersebut 
MEMBAHAYAKAN 
pasien 

1
1 

9.2
4 

3
7 

31.
09 

2
3 

19.
33 

46 
38.
66 

2 
1.6
8 

Lingkungan Kerja 

95 

Penerangan di ruang 
kerja cukup baik dan 
tidak menyilaukan 
sehingga mendukung 
aktivitas pekerjaan 
saya. 

0 
0.0
0 

2 
1.6
8 

3 
2.5
2 

10
1 

84.
87 

1
3 

10.
92 

96 
Sirkulasi udara 
diruang kerja saya 
sudah cukup baik. 

4 
3.3
6 

0 
0.0
0 

5 
4.2
0 

98 
82.
35 

1
2 

10.
08 

97 

Ruangan yang 
temperaturnya cukup 
membuat ruang kerja 
menjadi sejuk 
sehingga saya 
bekerja menjadi lebih 
nyaman 

4 
3.3
6 

3 
2.5
2 

1
5 

12.
61 

89 
74.
79 

8 
6.7
2 

98 

Tingkat kebisingan 
dalam bekerja 
mempengaruhi fokus 
dan menggangu 
pekerjaan saya. 

2 
1.6
8 

1
2 

10.
08 

2
5 

21.
01 

76 
63.
87 

4 
3.3
6 

99 

Fasilitas yang 
tersedia di lingkungan 
kerja telah 
mendukung jalannya 
pekerjaan saya. 

2 
1.6
8 

1 
0.8
4 

4 
3.3
6 

10
8 

90.
76 

4 
3.3
6 
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N
o. 

Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

n % n % n % n % n % 

10
0 

Di dalam ruangan 
kerja, pewarnaan 
ruangan sudah 
tertata dengan baik 
sehingga dapat 
menunjang saya 
dalam bekerja 

4 
3.3
6 

3 
2.5
2 

7 
5.8
8 

10
3 

86.
55 

2 
1.6
8 

10
1 

Keamanan ditempat 
kerja sudah mampu 
membuat saya 
bekerja dengan 
nyaman 

0 
0.0
0 

2 
1.6
8 

1
3 

10.
92 

10
0 

84.
03 

4 
3.3
6 

Sumber: Data Primer 
Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar responden 
menjawab setuju, kurang setuju, dan tidak setuju terhadap pernyataan 
tentang Budaya Keselamatan Pasien di RSUD I Lagaligo Kabupaten Luwu 
Timur 
 

KARAKTERISTIK  
Unit_Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid IGD 15 12.6 12.6 12.6 

Isolasi 9 7.6 7.6 20.2 

ICU 10 8.4 8.4 28.6 

VIP 13 10.9 10.9 39.5 

Kelas 1 6 5.0 5.0 44.5 

Kelas 2 6 5.0 5.0 49.6 

Kelas 3 40 33.6 33.6 83.2 

OK 9 7.6 7.6 90.8 

Perinatologi 6 5.0 5.0 95.8 

Penunjang 5 4.2 4.2 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 21 - 30 tahun 41 34.5 34.5 34.5 

31 - 40 tahun 72 60.5 60.5 95.0 

> 40 tahun 6 5.0 5.0 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Jenis 



171 
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Laki-laki 25 21.0 21.0 21.0 

Perempuan 94 79.0 79.0 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid D3/Sederajat 52 43.7 43.7 43.7 

S1/Sederajat 60 50.4 50.4 94.1 

S2/Sederajat 7 5.9 5.9 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Masa_Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid < 1 tahun 7 5.9 5.9 5.9 

1 - 5 tahun 10 8.4 8.4 14.3 

6 - 10 tahun 63 52.9 52.9 67.2 

> 10 tahun 39 32.8 32.8 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Status 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid PNS 42 35.3 35.3 35.3 

Upah Jasa 62 52.1 52.1 87.4 

Tenaga Sukarela 15 12.6 12.6 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
CROSTAB 

Usia * Unit_Kerja Crosstabulation 

Count 

  

Unit_Kerja 
Tot
al IG

D 
Isola
si 

IC
U 

VI
P 

Kela
s 1 

Kela
s 2 

Kela
s 3 

O
K 

Perinatol
ogi 

Penunja
ng 

Usi
a 

21 - 
30 
tahu
n 

5 2 6 4 2 1 15 2 2 2 41 

31 - 
40 
tahu
n 

10 6 3 9 3 5 23 6 4 3 72 

> 40 
tahu
n 

0 1 1 0 1 0 2 1 0 0 6 

Total 15 9 10 13 6 6 40 9 6 5 119 
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Jenis * Unit_Kerja Crosstabulation 

Count 

  

Unit_Kerja 
Tot
al IG

D 
Isola
si 

IC
U 

VI
P 

Kel
as 1 

Kel
as 2 

Kel
as 3 

O
K 

Perinatol
ogi 

Penunja
ng 

Jen
is 

Laki-laki 3 0 1 5 2 2 5 4 2 1 25 

Peremp
uan 

12 9 9 8 4 4 35 5 4 4 94 

Total 15 9 10 13 6 6 40 9 6 5 119 

 
Pendidikan * Unit_Kerja Crosstabulation 

Count 

  

Unit_Kerja 

Tot
al IG

D 
Isol
asi 

IC
U 

VI
P 

Kel
as 
1 

Kel
as 
2 

Kel
as 
3 

O
K 

Perinato
logi 

Penunj
ang 

Pendidi
kan 

D3/Sede
rajat 

7 6 7 1 2 2 20 2 3 2 52 

S1/Sede
rajat 

8 3 3 11 4 2 20 6 1 2 60 

S2/Sede
rajat 

0 0 0 1 0 2 0 1 2 1 7 

Total 15 9 10 13 6 6 40 9 6 5 
11
9 

 
Masa_Kerja * Unit_Kerja Crosstabulation 

Count 

  

Unit_Kerja 
Tot
al IG

D 
Isola
si 

IC
U 

VI
P 

Kel
as 1 

Kel
as 2 

Kel
as 3 

O
K 

Perinatol
ogi 

Penunj
ang 

Masa_K
erja 

< 1 
tah
un 

1 1 1 1 0 0 3 0 0 0 7 

1 - 
5 
tah
un 

2 0 1 1 0 1 3 1 1 0 10 

6 - 
10 
tah
un 

5 4 7 7 4 3 20 5 4 4 63 

> 
10 
tah
un 

7 4 1 4 2 2 14 3 1 1 39 

Total 15 9 10 13 6 6 40 9 6 5 119 

 
Status * Unit_Kerja Crosstabulation 

Count 

  Unit_Kerja 
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IG
D 

Isola
si 

IC
U 

VI
P 

Kel
as 1 

Kel
as 2 

Kel
as 3 

O
K 

Perinatol
ogi 

Penunja
ng 

Tot
al 

Stat
us 

PNS 7 4 1 4 1 4 14 2 3 2 42 

Upah 
Jasa 

5 3 8 7 5 2 19 7 3 3 62 

Tenag
a 
Sukar
ela 

3 2 1 2 0 0 7 0 0 0 15 

Total 15 9 10 13 6 6 40 9 6 5 119 

 
KEPUASAN 
 
Usia * Kepuasan Crosstabulation 

Count   

 
Kepuasan 

Total Rendah Tinggi 

Usia 21 - 30 tahun 2 39 41 

31 - 40 tahun 7 65 72 

> 40 tahun 0 6 6 
Total 9 110 119 

 
Jenis * Kepuasan Crosstabulation 

Count   

 
Kepuasan 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Laki-laki 3 22 25 

Perempuan 6 88 94 
Total 9 110 119 

 
Pendidikan * Kepuasan Crosstabulation 

Count   

 
Kepuasan 

Total Rendah Tinggi 

Pendidikan D3/Sederajat 3 49 52 

S1/Sederajat 6 54 60 

S2/Sederajat 0 7 7 
Total 9 110 119 

 
Masa_Kerja * Kepuasan Crosstabulation 

Count   

 
Kepuasan 

Total Rendah Tinggi 

Masa_Kerja < 1 tahun 1 6 7 

1 - 5 tahun 0 10 10 

6 - 10 tahun 5 58 63 

> 10 tahun 3 36 39 
Total 9 110 119 

 
Status * Kepuasan Crosstabulation 

Count   
Kepuasan Total 
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 Rendah Tinggi 

Status PNS 1 41 42 

Upah Jasa 7 55 62 

Tenaga Sukarela 1 14 15 
Total 9 110 119 

 
KEPEMIMPINAN 
 
Usia * Kepemimpinan Crosstabulation 

Count   

 
Kepemimpinan 

Total Rendah Tinggi 

Usia 21 - 30 tahun 1 40 41 

31 - 40 tahun 6 66 72 

> 40 tahun 0 6 6 
Total 7 112 119 

 
Jenis * Kepemimpinan Crosstabulation 

Count   

 
Kepemimpinan 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Laki-laki 2 23 25 

Perempuan 5 89 94 
Total 7 112 119 

 
Pendidikan * Kepemimpinan Crosstabulation 

Count   

 
Kepemimpinan 

Total Rendah Tinggi 

Pendidikan D3/Sederajat 2 50 52 

S1/Sederajat 5 55 60 

S2/Sederajat 0 7 7 
Total 7 112 119 

 
Masa_Kerja * Kepemimpinan Crosstabulation 

Count   

 
Kepemimpinan 

Total Rendah Tinggi 

Masa_Kerja < 1 tahun 1 6 7 

1 - 5 tahun 0 10 10 

6 - 10 tahun 4 59 63 

> 10 tahun 2 37 39 
Total 7 112 119 

 
Status * Kepemimpinan Crosstabulation 

Count   

 
Kepemimpinan 

Total Rendah Tinggi 

Status PNS 0 42 42 

Upah Jasa 7 55 62 

Tenaga Sukarela 0 15 15 
Total 7 112 119 
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BUDAYA KESELAMATAN 
Usia * Budaya Crosstabulation 

Count   

 
Budaya 

Total Rendah Tinggi 

Usia 21 - 30 tahun 3 38 41 

31 - 40 tahun 4 68 72 

> 40 tahun 0 6 6 
Total 7 112 119 

 
Jenis * Budaya Crosstabulation 

Count   

 
Budaya 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Laki-laki 6 19 25 

Perempuan 1 93 94 
Total 7 112 119 

 
Pendidikan * Budaya Crosstabulation 

Count   

 
Budaya 

Total Rendah Tinggi 

Pendidikan D3/Sederajat 2 50 52 

S1/Sederajat 5 55 60 

S2/Sederajat 0 7 7 
Total 7 112 119 

 
Masa_Kerja * Budaya Crosstabulation 

Count   

 
Budaya 

Total Rendah Tinggi 

Masa_Kerja < 1 tahun 1 6 7 

1 - 5 tahun 0 10 10 

6 - 10 tahun 2 61 63 

> 10 tahun 4 35 39 
Total 7 112 119 

 
Status * Budaya Crosstabulation 

Count   

 
Budaya 

Total Rendah Tinggi 

Status PNS 2 40 42 

Upah Jasa 3 59 62 

Tenaga Sukarela 2 13 15 
Total 7 112 119 

 
UNIVARIAT 
 
Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
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Valid Rendah 9 7.6 7.6 7.6 

Tinggi 110 92.4 92.4 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Kepemimpinan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Rendah 7 5.9 5.9 5.9 

Tinggi 112 94.1 94.1 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Budaya 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid Rendah 7 5.9 5.9 5.9 

Tinggi 112 94.1 94.1 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Kepuasan * Unit_Kerja Crosstabulation 

Count 

  

Unit_Kerja 
Tot
al IG

D 
Isola
si 

IC
U 

VI
P 

Kel
as 1 

Kel
as 2 

Kel
as 3 

O
K 

Perinatol
ogi 

Penunj
ang 

Kepuas
an 

Rend
ah 

2 0 0 2 2 0 1 2 0 0 9 

Tingg
i 

13 9 10 11 4 6 39 7 6 5 110 

Total 15 9 10 13 6 6 40 9 6 5 119 

 
Kepemimpinan * Unit_Kerja Crosstabulation 

Count 

  

Unit_Kerja 

Tot
al IG

D 
Isol
asi 

IC
U 

VI
P 

Kel
as 
1 

Kel
as 
2 

Kel
as 
3 

O
K 

Perinato
logi 

Penunj
ang 

Kepemimp
inan 

Rend
ah 

1 0 0 1 2 0 1 2 0 0 7 

Tingg
i 

14 9 10 12 4 6 39 7 6 5 
11
2 

Total 15 9 10 13 6 6 40 9 6 5 
11
9 

 
Budaya * Unit_Kerja Crosstabulation 

Count 

  

Unit_Kerja 
Tot
al IG

D 
Isola
si 

IC
U 

VI
P 

Kel
as 1 

Kel
as 2 

Kel
as 3 

O
K 

Perinatol
ogi 

Penunja
ng 

Buda
ya 

Rend
ah 

1 0 0 2 1 0 2 1 0 0 7 
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Tinggi 14 9 10 11 5 6 38 8 6 5 112 

Total 15 9 10 13 6 6 40 9 6 5 119 

MULTIVARIAT 

Kepuasan Kerja 
Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

hubunganmanajemen <--- 
Kepuasan 

Kerja 
1,000     

lingkungankerja <--- 
Kepuasan 

Kerja 
,320 ,070 4,588 ***  

Penghargaan <--- 
Kepuasan 

Kerja 
,763 ,134 5,686 ***  

Karakteristikpekerjaan <--- 
Kepuasan 

Kerja 
,073 ,053 1,381 ,167  

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

hubunganmanajemen <--- Kepuasan Kerja ,968 

lingkungankerja <--- Kepuasan Kerja ,502 

Penghargaan <--- Kepuasan Kerja ,726 

Karakteristikpekerjaan <--- Kepuasan Kerja ,132 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Kepuasan Kerja   ,355 ,073 4,849 ***  

e1   ,024 ,054 ,445 ,656  

e2   ,108 ,015 7,140 ***  

e3   ,185 ,040 4,660 ***  

e4   ,105 ,014 7,672 ***  
Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepuasan Kerja 

Karakteristikpekerjaan ,073 

Penghargaan ,763 

lingkungankerja ,320 

hubunganmanajemen 1,000 
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepuasan Kerja 

Karakteristikpekerjaan ,132 

Penghargaan ,726 

lingkungankerja ,502 

hubunganmanajemen ,968 
Direct Effects (Group number 1 - Default model) 
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 Kepuasan Kerja 

Karakteristikpekerjaan ,073 

Penghargaan ,763 

lingkungankerja ,320 

hubunganmanajemen 1,000 
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepuasan Kerja 

Karakteristikpekerjaan ,132 

Penghargaan ,726 

lingkungankerja ,502 

hubunganmanajemen ,968 
Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepuasan Kerja 

Karakteristikpekerjaan ,000 

Penghargaan ,000 

lingkungankerja ,000 

hubunganmanajemen ,000 
Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 Kepuasan Kerja 

Karakteristikpekerjaan ,000 

Penghargaan ,000 

lingkungankerja ,000 

hubunganmanajemen ,000 

 

Kepemimpinan 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Berorientasiprestasi <--- F1 1,000     

Partisipatif <--- F1 4,167 ,879 4,739 ***  

Suportif <--- F1 4,091 ,860 4,758 ***  

Direktif <--- F1 2,327 ,512 4,549 ***  
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

Berorientasiprestasi <--- F1 ,416 

Partisipatif <--- F1 ,924 

Suportif <--- F1 ,955 

Direktif <--- F1 ,788 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

F1   ,026 ,011 2,305 ,021  

e1   ,126 ,017 7,591 ***  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

e2   ,078 ,020 3,952 ***  

e3   ,043 ,017 2,489 ,013  

e4   ,087 ,013 6,913 ***  
Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 F1 

Direktif 2,327 

Suportif 4,091 

Partisipatif 4,167 

Berorientasiprestasi 1,000 
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 F1 

Direktif ,788 

Suportif ,955 

Partisipatif ,924 

Berorientasiprestasi ,416 
Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 F1 

Direktif 2,327 

Suportif 4,091 

Partisipatif 4,167 

Berorientasiprestasi 1,000 
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 F1 

Direktif ,788 

Suportif ,955 

Partisipatif ,924 

Berorientasiprestasi ,416 
Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 F1 

Direktif ,000 

Suportif ,000 

Partisipatif ,000 

Berorientasiprestasi ,000 
Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 F1 

Direktif ,000 

Suportif ,000 

Partisipatif ,000 

Berorientasiprestasi ,000 

 

Budaya Keselamatan Pasien 

Estimates (Group number 1 - Default model) 
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Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Lingkungankerja <--- F1 1,000     

Individu <--- F1 1,275 ,283 4,499 ***  

Timkerja <--- F1 1,954 ,408 4,789 ***  

Organisasimanajemen <--- F1 1,431 ,304 4,710 ***  
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

Lingkungankerja <--- F1 ,444 

Individu <--- F1 ,662 

Timkerja <--- F1 ,952 

Organisasimanajemen <--- F1 ,744 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

F1   ,034 ,014 2,424 ,015  

e1   ,138 ,019 7,479 ***  

e2   ,071 ,010 6,748 ***  

e3   ,014 ,011 1,193 ,233  

e4   ,056 ,010 5,887 ***  
Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 F1 

Organisasimanajemen 1,431 

Timkerja 1,954 

Individu 1,275 

Lingkungankerja 1,000 
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 F1 

Organisasimanajemen ,744 

Timkerja ,952 

Individu ,662 

Lingkungankerja ,444 
Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 F1 

Organisasimanajemen 1,431 

Timkerja 1,954 

Individu 1,275 

Lingkungankerja 1,000 
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 F1 

Organisasimanajemen ,744 

Timkerja ,952 



181 
 

 
 

 F1 

Individu ,662 

Lingkungankerja ,444 
Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 F1 

Organisasimanajemen ,000 

Timkerja ,000 

Individu ,000 

Lingkungankerja ,000 
Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 F1 

Organisasimanajemen ,000 

Timkerja ,000 

Individu ,000 

Lingkungankerja ,000 

 

 

Path Analysis 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Kepuasankerja <--- kepemimpinan ,583 ,066 8,863 ***  

Budayakp <--- kepemimpinan ,152 ,060 2,515 ,012  

Budayakp <--- Kepuasankerja ,209 ,066 3,183 ,001  
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

Kepuasankerja <--- kepemimpinan ,632 

Budayakp <--- kepemimpinan ,255 

Budayakp <--- Kepuasankerja ,322 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

kepemimpinan   ,244 ,032 7,681 ***  

e1   ,124 ,016 7,681 ***  

e2   ,063 ,008 7,681 ***  
Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 kepemimpinan Kepuasankerja 

Kepuasankerja ,583 ,000 

Budayakp ,274 ,209 
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 kepemimpinan Kepuasankerja 

Kepuasankerja ,632 ,000 
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 kepemimpinan Kepuasankerja 

Budayakp ,459 ,322 
Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 kepemimpinan Kepuasankerja 

Kepuasankerja ,583 ,000 

Budayakp ,152 ,209 
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 kepemimpinan Kepuasankerja 

Kepuasankerja ,632 ,000 

Budayakp ,255 ,322 
Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 kepemimpinan Kepuasankerja 

Kepuasankerja ,000 ,000 

Budayakp ,122 ,000 
Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 kepemimpinan Kepuasankerja 

Kepuasankerja ,000 ,000 

Budayakp ,204 ,000 
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Lampiran 4 Administrasi Penelitian 
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 
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