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LAMPIRAN 1. 

KUESIONER PENELITIAN 

 

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN DENGAN 

KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN PESERTA BPJS PBI DI PUSKESMAS 

GE’TENGAN KABUPATEN TANA TORAJA 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah petunjuk pengisian sebelum Bapak/Ibu/Saudara memberikan jawaban  

2. Beri tanda (✓) sesuai pilihan/jawaban anda (hanya satu pilihan) 

3. Jawablah dengan JUJUR setiap pertanyaan sesuai dengan keadaan dan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara 

4. Apabila Bapak/Ibu/Saudara menemui kesulitan dalam memahami pertanyaan-

pertanyaan dalam kuesioner ini, Bapak/Ibu/Saudara dapat meminta penjelasan 

kepada pewawancara 

5. Sangat diharapkan semua pertanyaan diberi jawaban 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Nama    : 

2. Umur    : 

3. Alamat   : 

4. Jenis Kelamin  : 1. Laki-laki 

      2. Perempuan 

5. Pendidikan Terakhir  : 1. Tidak Sekolah  4. SMA/ Tamat SMA 

      2. SD/ Tamat SD  5. Akedemi/ Diploma 

      3. SLTP/ Tamat SLTP 6. Srata 

 

6. Pekerjaan   : 1. Belum/ Tidak Bekerja 5. Wiraswasta 

                                            2. Ibu Rumah Tangga           6. PNS 

                                            3. Pensiunan                          7. Lain-lainnya 

                                            4. Mahasiswa/Pelajar        
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PETUNJUK PENGISIAN 

Beri tanda centang (✓) pada kolom jawaban yang tersedia sesui dengan jawaban 

anda : 

SS : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

 

1. KENYAMANAN  

No. Pertanyaan / Pernyataan SB B TB STB 

1 Tersedianya kursi untuk pasien     

2 Keadaan kamar pemeriksaan tidak 

pengap dan tidak berdesakan  

    

3 Tersedianya tempat sampah     

4 Tersedianya toilet untuk pasien      

5 Lingkungan puskesmas nyaman, bersih 

dan teratur 

    

 

2. KETEPATAN WAKTU  

No. Pertanyaan / Pernyataan SB B TB STB 

1 Waktu buka dan tutup pelayanan 

kesehatan tepat waktu. 

    

2 Petugas kesehatan (dokter/perawat) 

datang tepat waktu. 

    

3 Jadwal pemeriksaan pasien tepat waktu.     

4 Pelayanan yang diberikan oleh perawat 

cepat. 

    

5 Pemeriksaan pasien oleh dokter tepat 

waktu. 

    

 

3. HUBUNGAN ANTARMANUSIA 

No. Pertanyaan / Pernyataan SB B TB STB 

1 Petugas bagian administrasi memberikan 

layanan yang baik mengenai proses 

administrasi pasien. 

    

2 Perawat bersikap ramah dan sabar dalam 

memberikan pelayanan kepada pasien. 

    

3 Dokter selalu memperhatikan keluhan 

dan kebutuhan pasien. 
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4 Petugas kesehatan (dokter/perawat) tidak 

membeda-bedakan dalam memberikan 

pelayanan kepada pasien. 

    

5 Petugas kesehatan (dokter/perawat) 

memberikan kesempatan kepada pasien 

untuk bertanya. 

    

 

4. INFORMASI  

No. Pertanyaan / Pernyataan SB B TB STB 

1 Pada setiap ruangan terdapat nama 

ruangan dan petunjuk arah. 

    

2 Informasi yang jelas tentang proses 

administrasi pasien. 

    

3 Informasi yang jelas tentang alur 

pelayanan pemeriksaan yang akan 

didapatkan oleh pasien. 

    

4 Perawat memberi informasi tentang 

waktu kunjungan dokter untuk 

melakukan pemeriksaan kepada pasien. 

    

5 Dokter memberikan informasi yang jelas 

tentang masalah penyakit pasien. 

    

 

5. KETERJANGKAUAN / AKSES 

No. Pertanyaan / Pernyataan SB B TB STB 

1 Bagaimana jarak tempuh pasien dari 

rumah ke Puskesmas? 

    

2 Bagaimana akses pasien menuju ke 

Puskesmas? 

    

3 Bagaimana waktu tempuh pasien menuju 

ke Puskesmas? 

    

4 Bahasa yang digunakan petugas 

kesehatan dapat dimengerti? 

    

5 Apakah layanan yang diberikan oleh 

petugas kesehatan (dokter/perawat) 

sesuai dengan kepercayaan pasien? 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Beri tanda centang (✓) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban 

anda: 

SP : Sangat Puas 

P : Puas 

TP : Tidak Puas 

STP : Sangat Tidak Puas 

 

6. KEPUASAN PASIEN  

No. Pertanyaan / Pernyataan SP P TP STP 

1 Prosedur peneriman pasien rawat jalan 

cepat. 

    

2 Ketanggapan dan kesiapan petugas 

dalam melayani peneriman pasien.  

    

3 Kejelasan informasi tentang waktu 

pemeriksaan pasien. 

    

4 Sikap ramah yang diberikan petugas 

kesehatan dalam melayani pasien. 

    

5 Pelayanan diberikan kepada pasien sama 

tanpa memandang status sosial. 
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LAMPIRAN 2. ANALISIS DATA 

 

Analisis Univariat 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <25 

26 - 35 

36 - 45 

46 - 55 

>56 

Total 

12 

18 

12 

31 

23 

96 

12.5 

18.8 

12.5 

32.3 

24.0 

100.0 

12.5 

18.8 

12.5 

32.3 

24.0 

100.0 

12.5 

31.3 

43.8 

76.0 

100.0 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - Laki 

Perempuan 

Total 

42 

54 

96 

43.8 

56.3 

100.0 

43.8 

56.3 

100.0 

43.8 

100.0 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD / Tamat SD 

SLTP / Tamat SLTP 

SMA / Tamat SMA 

Akedemi / Diploma 

Strata 

Total 

7 

15 

47 

8 

19 

96 

7.3 

15.6 

49.0 

8.3 

19.8 

100.0 

7.3 

15.6 

49.0 

8.3 

19.8 

100.0 

7.3 

22.9 

71.9 

80.2 

100.0 
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     Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Belum / Tidak Bekerja 

Ibu Rumah Tangga 

Mahasiswa / Pelajar 

Wiraswasta 

Lain - Lainnya 

Total 

17 

26 

6 

2 

45 

96 

17.7 

27.1 

6.3 

2.1 

46.9 

100.0 

17.7 

27.1 

6.3 

2.1 

46.9 

100.0 

17.7 

44.8 

51.0 

53.1 

100.0 

 

Kenyamanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 

Kurang Baik 

Total 

56 

40 

96 

58.3 

41.7 

100.0 

58.3 

41.7 

100.0 

58.3 

100.0 

 

Ketepatan Waktu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 

Kurang Baik 

Total 

59 

37 

96 

61.5 

38.5 

100.0 

61.5 

38.5 

100.0 

61.5 

100.0 

 

Hubungan Antarmanusia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 

Kurang Baik 

Total 

44 

52 

96 

45.8 

54.2 

100.0 

45.8 

54.2 

100.0 

45.8 

100.0 
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Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 

Kurang Baik 

Total 

7 

89 

96 

7.3 

92.7 

100.0 

7.3 

92.7 

100.0 

7.3 

100.0 

 

Keterjangkauan Akses 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 

Kurang Baik 

Total 

29 

67 

96 

30.2 

69.8 

100.0 

30.2 

69.8 

100.0 

30.2 

100.0 

 

    Kepuasan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 

Tidak Puas 

Total 

55 

41 

96 

57.3 

42.7 

100.0 

57.3 

42.7 

100.0 

57.3 

100.0 

 

Analisis Bivariat 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kenyamanan * Kepuasan 

Pasien 

96 100.0% 0 0.0% 96 100.0% 

Ketepatan Waktu * 

Kepuasan Pasien 

96 100.0% 0 0.0% 96 100.0% 

Hubungan Antarmanusia * 

Kepuasan Pasien 

96 100.0% 0 0.0% 96 100.0% 

Informasi * Kepuasan 

Pasien 

96 100.0% 0 0.0% 96 100.0% 

Keterjngkauan Akses * 

Kepuasan Pasien 

96 100.0% 0 0.0% 96 100.0% 
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Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Kenyamanan Baik Count 43 13 56 

% within Keterjangkauan 

Akses 

76.8% 23.2% 100.0% 

Kurang Baik Count 12 28 40 

% within Keterjangkauan 

Akses 

30.0% 70.0% 100.0% 

Total Count 55 41 96 

% within Keterjangkauan 

Akses 

57.3% 42.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 20.874a 1 .000   

Continuity Correctionb 19.005 1 .000   

Likelihood Ratio 21.479 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 20.656 1 .000   

N of Valid Cases 96     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.08. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Ketepatan Waktu Baik Count 50 9 59 

% within Ketepatan Waktu 84.7% 15.3% 100.0% 

Kurang Baik Count 5 32 37 

% within Ketepatan Waktu 13.5% 86.5% 100.0% 

Total Count 55 41 96 

% within Ketepatan Waktu 57.3% 42.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 47.155a 1 .000   

Continuity Correctionb 44.289 1 .000   

Likelihood Ratio 51.332 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 46.664 1 .000   

N of Valid Cases 96     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.80. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Hubungan Antarmanusia Baik Count 37 7 44 

% within Hubungan 

Antarmanusia 

84.1% 15.9% 100.0% 

Kurang Baik Count 18 34 52 

% within Hubungan 

Antarmanusia 

34.6% 65.4% 100.0% 

Total Count 55 41 96 

% within Hubungan 

Antarmanusia 

57.3% 42.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 23.843a 1 .000   

Continuity Correctionb 21.864 1 .000   

Likelihood Ratio 25.394 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 23.595 1 .000   

N of Valid Cases 96     
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a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18.79. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab 

 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Keterjangkauan  

Akses 

Baik Count 16 13 29 

% within Kenyamanan 55.2% 44.8% 100.0% 

Kurang Baik Count 39 28 67 

% within Kenyamanan 58.2% 41.8% 100.0% 

Total Count 55 41 96 

% within Kenyamanan 57.3% 42.7% 100.0% 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Informasi Baik Count 7 0 7 

% within Informasi 100.0% 0.0% 100.0% 

Kurang Baik Count 48 41 89 

% within Informasi 53.9% 46.1% 100.0% 

Total Count 55 41 96 

% within Informasi 57.3% 42.7% 100.0% 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.629a 1 .018   

Continuity Correctionb 3.903 1 .048   

Likelihood Ratio 8.206 1 .004   

Fisher's Exact Test    .019 .017 

Linear-by-Linear Association 5.570 1 .018   

N of Valid Cases 96     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.99. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .076a 1 .782   

Continuity Correctionb .003 1 .959   

Likelihood Ratio .076 1 .783   

Fisher's Exact Test    .825 .478 

Linear-by-Linear Association .075 1 .784   

N of Valid Cases 96     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.39. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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LAMPIRAN 3. MASTER TABEL 

No. Nama Umur JK Penddikan Pekerjaan Alamat KA1 KA2 KA3 KA4 KA5 KATOT KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KWTOT HA1 HA2 HA3 HA4 HA5 HATOT I1 I2 I3 I4 I5 ITOT K1 K2 K3 K4 K5 KTOT KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KPTOT

1 AG 22 2 5 7 Minanga 2 2 2 1 1 8 4 3 3 3 3 16 3 4 4 3 3 17 3 3 4 3 4 17 1 2 2 2 1 8 4 4 3 4 4 19

2 NN 54 2 5 5 Pa'tengko 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 3 4 4 18 4 4 3 3 3 17 3 4 4 4 4 19

3 YT 38 2 5 7 Rante Kalua' 1 1 2 1 1 6 3 4 4 3 4 18 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 3 16 2 2 2 2 2 10 4 4 4 3 3 18

4 YP 78 2 4 2 Pa'tengko 3 3 4 4 4 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 4 17 3 3 4 4 3 17 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15

5 PP 70 1 5 7 Rantedada 2 2 1 3 4 12 2 1 2 3 2 10 2 3 4 2 2 13 3 3 4 2 3 15 1 1 1 2 2 7 3 1 2 4 2 12

6 M 48 2 4 2 Uluwai Timur 2 2 2 2 2 10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 2 2 3 3 13 3 4 4 3 3 17

7 YL 41 2 4 2 Tengan 3 3 3 3 3 15 2 2 2 3 1 10 2 3 2 1 3 11 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 2 12

8 AP 34 1 4 5 Palipu' 1 2 2 2 4 11 3 2 3 3 3 14 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 2 1 2 1 1 7 4 3 4 3 3 17

9 ET 30 1 4 7 Simbuang 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15

10 DS 54 2 3 1 Buntu Tangti 2 3 3 4 3 15 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

11 AE 36 2 4 2 Buntu Tangti 3 2 2 2 1 10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 16 2 2 2 2 2 10 3 3 3 3 3 15

12 IN 39 2 3 2 Rantedada 2 1 1 2 2 8 3 2 2 1 1 9 2 2 1 3 2 10 3 3 3 3 3 15 1 1 1 2 2 7 1 1 2 2 1 7

13 N 29 2 6 7 Tampo 3 1 1 3 3 11 2 3 2 2 1 10 2 3 3 1 2 11 3 4 4 3 4 18 3 3 4 3 4 17 2 1 3 3 3 12

14 LB 63 1 4 7 Rante Kalua' 2 1 1 3 3 10 2 2 2 2 2 10 2 2 1 3 2 10 3 3 3 3 3 15 4 2 2 1 3 12 2 1 1 2 3 9

15 ATP 48 2 4 2 Lemo 3 2 2 1 3 11 1 3 2 2 3 11 1 3 3 2 2 11 3 3 2 3 4 15 3 3 2 3 2 13 2 2 3 2 3 12

16 NR 23 2 4 2 Rante Kalua' 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 16 4 3 3 4 4 18 2 3 1 1 2 9 3 3 3 3 3 15

17 MR 20 2 4 4 Buntu Tangti 1 2 2 3 4 12 2 2 1 2 2 9 2 1 2 3 3 11 4 4 3 3 3 17 4 3 2 3 3 15 2 1 1 2 3 9

18 NP 22 2 4 4 Rante Kalua' 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15

19 MR 21 2 4 4 Rante Kalua' 3 3 3 4 4 17 2 2 1 3 3 11 2 2 1 3 3 11 4 4 3 3 3 17 2 2 2 2 3 11 2 2 1 3 3 11

20 YI 81 1 2 7 Buntu Tangti 1 1 1 2 2 7 2 2 1 3 4 12 2 1 3 2 4 12 3 3 2 3 4 15 4 3 2 3 4 16 2 1 3 2 4 12

21 EB 29 1 5 7 Minanga 2 1 1 3 3 10 1 1 2 3 3 10 3 3 2 2 2 12 4 3 2 4 3 16 1 3 2 2 1 9 2 2 1 3 3 11

22 SRB 47 2 4 2 Rante Kalua' 1 1 2 3 2 9 1 1 2 3 2 9 2 4 2 3 2 13 4 1 4 3 2 14 2 2 2 1 1 8 3 2 3 1 3 12

23 HB 32 2 4 1 Tampo 1 1 1 3 3 9 1 2 2 1 3 9 1 2 3 2 3 11 4 3 2 4 3 16 4 3 2 4 3 16 3 1 3 4 2 13

24 BP 48 1 6 7 Rante Kalua' 2 3 2 2 3 12 3 2 2 2 4 13 2 3 2 2 2 11 4 4 3 4 3 18 4 4 3 3 3 17 3 1 3 3 1 11

25 ZK 35 1 6 7 Lemo 2 2 2 2 2 10 3 2 3 2 3 13 2 2 3 2 3 12 3 3 4 2 3 15 1 2 2 1 1 7 4 2 2 3 2 13

26 AB 24 2 4 4 Tampo 2 2 2 3 4 13 2 2 3 2 4 13 3 3 4 2 2 14 3 4 2 2 3 14 4 3 2 3 3 15 3 4 2 2 2 13

27 KP 50 2 4 2 Tengan 2 2 2 4 3 13 2 2 2 3 3 12 4 3 2 2 2 13 3 4 2 3 4 16 3 3 4 4 3 17 3 2 3 3 2 13

28 UM 40 2 6 1 Simbuang 2 3 2 2 3 12 2 2 2 3 3 12 2 2 3 2 3 12 3 2 3 2 4 14 2 2 2 2 2 10 4 2 2 3 4 15

29 Y 59 1 4 1 Ke'pe' Tinoring 2 2 2 3 3 12 2 2 2 3 3 12 3 3 2 2 2 12 3 3 3 3 3 15 3 2 3 3 3 14 2 2 2 3 3 12

30 AP 48 1 6 7 Gasing 2 2 2 3 3 12 2 2 3 3 2 12 3 2 3 2 3 13 3 3 3 2 3 14 3 3 2 3 3 14 3 3 2 2 2 12

31 LP 47 2 4 2 Rante Kalua' 3 2 3 3 2 13 2 2 2 3 3 12 3 3 2 2 2 12 3 4 1 4 3 15 2 2 2 2 1 9 1 1 2 3 3 10

32 DBP 50 1 6 7 Rante Kalua' 3 3 3 4 4 17 2 2 3 2 3 12 3 3 4 3 4 17 3 3 4 3 3 16 3 2 2 2 3 12 3 4 3 4 3 17
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33 DP 60 2 2 2 Palipu' 1 1 1 3 2 8 2 2 2 3 1 10 2 3 3 2 2 12 4 3 2 3 3 15 3 3 3 3 3 15 1 1 2 3 3 10

34 ER 55 2 4 7 Marinding 2 1 1 3 3 10 1 1 1 3 4 10 2 3 3 2 3 13 4 3 2 2 3 14 4 3 2 4 3 16 3 2 2 1 3 11

35 DE 28 2 5 7 Rante Kalua' 3 3 4 4 3 17 2 3 3 3 3 14 4 3 4 3 3 17 4 3 3 3 4 17 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 17

36 BS 20 2 4 4 Buntu Datu 2 2 2 3 3 12 2 2 2 3 3 12 2 3 4 2 2 13 4 4 3 4 3 18 1 1 1 2 2 7 1 1 2 3 2 9

37 JM 35 1 6 7 Marinding 3 2 2 2 4 13 2 2 1 3 2 10 3 4 2 2 2 13 4 3 4 2 3 16 4 4 4 3 3 18 2 2 1 2 2 9

38 WP 55 1 2 1 Simbuang 2 2 1 3 3 11 2 1 2 3 2 10 3 2 3 2 3 13 3 4 3 1 3 14 2 2 2 3 3 12 2 2 2 3 1 10

39 TS 46 1 4 7 Randanan 1 1 1 3 3 9 2 2 1 3 2 10 4 3 4 2 2 15 4 3 3 4 3 17 4 3 2 3 4 16 2 1 3 3 2 11

40 LW 59 1 3 7 Randanan 2 2 2 3 3 12 2 1 2 3 2 10 2 3 3 2 2 12 4 4 3 3 3 17 1 3 2 3 2 11 3 1 2 2 1 9

41 MLP 39 2 4 2 Ke'pe' Tinoring 2 1 1 3 3 10 3 2 2 2 3 12 3 3 2 2 3 13 4 3 3 3 4 17 3 4 3 3 4 17 3 2 2 2 3 12

42 CRR 32 2 6 7 Tengan 2 2 2 3 3 12 2 2 2 1 3 10 3 3 2 1 2 11 3 3 2 3 4 15 2 2 2 2 2 10 3 2 3 2 2 12

43 NMZ 23 2 6 1 Randanan 2 1 1 3 3 10 1 1 2 3 4 11 3 4 2 2 3 14 3 4 4 4 3 18 3 3 3 3 3 15 2 1 2 2 3 10

44 NM 53 2 4 2 Gasing 2 2 1 3 4 12 2 2 1 1 2 8 3 2 3 2 2 12 3 4 3 4 4 18 3 3 3 3 3 15 3 4 3 4 2 16

45 AR 33 1 6 7 Palipu' 2 3 2 3 2 12 2 2 1 3 2 10 3 3 3 3 4 16 4 3 3 2 3 15 2 2 2 2 2 10 2 3 2 3 2 12

46 MP 43 2 4 7 Uluwai Timur 3 3 2 2 3 13 2 1 2 2 1 8 3 2 2 3 2 12 3 2 3 3 2 13 3 3 3 3 3 15 2 1 3 2 2 10

47 YS 60 1 4 1 Simbuang 2 1 4 3 3 13 2 2 2 2 3 11 3 2 2 2 2 11 3 4 3 3 3 16 4 3 3 4 4 18 2 1 2 2 3 10

48 A 53 1 4 7 Rantedada 3 2 2 3 4 14 2 2 3 4 3 14 2 2 3 2 3 12 4 4 3 1 4 16 2 3 1 2 3 11 2 2 1 3 3 11

49 DTL 25 2 6 1 Buntu Tangti 1 1 2 3 3 10 2 2 1 1 2 8 2 3 2 2 2 11 3 3 2 3 3 14 3 3 3 3 3 15 1 2 3 3 2 11

50 AK 42 1 4 1 Rante Kalua' 3 2 3 2 2 12 2 2 2 3 3 12 2 3 3 2 2 12 3 3 3 4 3 16 4 4 3 4 3 18 1 1 2 2 3 9

51 YM 32 2 6 7 Rante Kalua' 3 2 3 4 4 16 4 3 4 3 2 16 3 4 3 2 3 15 3 2 2 2 3 12 4 4 3 4 3 18 1 2 3 2 2 10

52 JS 20 2 4 4 Tengan 3 4 3 2 3 15 4 3 2 4 2 15 3 3 1 1 3 11 3 1 3 3 4 14 3 4 1 4 3 15 4 4 3 3 4 18

53 TP 56 1 3 7 Gasing 2 2 1 4 4 13 2 1 1 3 4 11 2 3 2 1 1 9 3 2 4 2 2 13 3 4 2 4 3 16 2 3 1 4 2 12

54 RM 45 2 5 7 Pakala 1 2 1 3 4 11 2 1 1 3 2 9 4 3 3 3 4 17 3 2 2 2 3 12 2 2 2 1 3 10 4 4 1 1 2 12

55 EBP 30 2 6 7 Pa'tengko 2 1 2 4 3 12 2 2 1 2 3 10 2 3 2 1 3 11 4 4 3 2 3 16 4 3 2 4 4 17 3 4 1 2 2 12

56 WP 42 1 6 7 Randanan 1 1 1 3 3 9 2 1 2 3 3 11 3 3 2 2 2 12 4 4 4 3 3 18 3 3 2 4 4 16 3 2 1 4 3 13

57 NW 23 1 6 1 Rantedada 1 1 2 3 3 10 2 1 2 3 2 10 2 3 3 2 4 14 3 4 4 3 4 18 2 1 2 1 1 7 3 2 1 4 2 12

58 DP 26 1 4 7 Buntu Tangti 4 2 3 4 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 3 2 2 14 3 3 4 3 4 17 3 3 4 3 4 17 4 3 3 4 4 18

59 ML 52 2 3 2 Lemo 4 4 2 2 3 15 3 3 2 2 3 13 3 3 2 3 2 13 3 3 2 3 4 15 4 4 3 4 4 19 4 2 2 2 3 13

60 YK 56 2 4 2 Tinoring 2 2 3 2 3 12 2 2 2 3 4 13 3 3 2 1 2 11 3 2 4 3 3 15 3 3 3 4 4 17 2 3 3 2 3 13

61 JP 39 1 4 7 Buntu Tangti 3 3 3 3 3 15 2 1 2 3 3 11 4 4 3 4 3 18 4 3 4 3 3 17 3 4 4 3 3 17 2 1 3 4 3 13

62 YP 60 1 2 1 Tampo 1 1 1 2 2 7 2 2 3 2 1 10 3 3 2 1 2 11 3 2 2 3 4 14 3 3 2 4 4 16 2 1 2 3 2 10

63 ARE 30 2 5 7 Tengan 2 4 1 3 3 13 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 3 16 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 3 4 3 4 4 18

64 RK 65 1 3 1 Marinding 3 4 2 3 1 13 3 3 3 3 3 15 4 4 3 4 3 18 3 3 4 3 3 16 2 2 2 1 1 8 4 3 4 4 3 18  
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65 NM 35 1 6 7 Rante Kalua' 3 3 3 2 3 14 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 4 4 4 3 3 18

66 AT 49 1 3 7 Marinding 2 3 2 4 4 15 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 3 4 3 3 3 16 2 2 2 2 2 10 4 4 4 3 3 18

67 NL 59 2 4 1 Buntu Datu 2 2 1 3 3 11 2 2 1 2 1 8 2 3 2 2 3 12 3 2 3 2 4 14 3 3 4 4 4 18 2 3 1 2 2 10

68 MT 60 1 4 7 Rantedada 1 2 3 4 3 13 3 3 4 3 4 17 3 4 4 3 4 18 3 4 3 4 4 18 4 3 4 4 4 19 3 4 4 3 4 18

69 CB 55 1 3 1 Pakala 2 1 1 3 3 10 2 2 3 3 2 12 2 3 3 2 2 12 3 3 4 3 4 17 3 4 3 3 3 16 2 1 2 3 3 11

70 IR 32 1 4 7 Lemo 3 3 2 3 1 12 4 4 3 4 3 18 3 4 3 3 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 3 4 4 19 4 4 3 3 3 17

71 KP 25 2 6 7 Pa'tengko 4 2 3 2 3 14 3 3 4 3 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 4 3 3 18 3 3 3 4 4 17 4 3 3 4 3 17

72 JTU 49 2 4 2 Gasing 2 1 1 3 2 9 2 2 3 3 1 11 3 3 2 1 2 11 3 2 4 1 3 13 3 3 2 3 3 14 3 3 2 2 2 12

73 YP 50 2 3 2 Palipu' 2 2 2 3 3 12 3 4 3 3 3 16 4 3 3 2 3 15 3 3 2 4 4 16 4 4 4 3 3 18 4 3 2 1 1 11

74 EOB 33 2 6 7 Gasing 3 3 3 4 4 17 4 3 4 3 4 18 3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 3 18 4 4 3 4 3 18 4 4 3 4 3 18

75 AB 49 1 4 7 Randanan 2 4 3 3 4 16 4 2 3 4 4 17 4 3 4 3 3 17 3 3 4 3 4 17 2 1 1 2 2 8 4 3 4 3 3 17

76 FTT 52 2 3 2 Marinding 2 1 1 3 2 9 2 1 1 3 3 10 2 3 1 2 3 11 4 2 3 3 4 16 3 4 4 3 3 17 2 1 2 3 4 12

77 FT 52 2 3 2 Marinding 2 1 1 3 2 9 2 1 1 3 3 10 2 3 1 2 3 11 4 2 3 3 4 16 3 4 4 3 3 17 2 1 2 3 4 12

78 TR 68 1 4 7 Randanan 2 3 3 4 4 16 3 2 2 1 3 11 2 3 2 1 2 10 3 2 2 1 4 12 4 4 2 3 3 16 2 1 2 3 3 11

79 SB 60 2 2 1 Gasing 3 4 4 3 4 18 3 3 3 3 3 15 4 4 3 4 3 18 3 3 4 3 3 16 2 2 2 2 2 10 4 3 4 4 3 18

80 RL 51 2 4 2 Rante Kalua' 3 3 3 4 1 14 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 3 4 3 3 3 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 3 18

81 UMF 42 2 4 2 Rantedada 3 2 2 4 4 15 3 3 4 3 4 17 3 3 3 4 3 16 4 4 4 3 3 18 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 3 18

82 LS 54 2 4 2 Gasing 3 2 3 3 3 14 2 2 1 2 1 8 2 3 2 2 3 12 3 2 3 2 4 14 3 3 4 4 4 18 2 3 1 2 2 10

83 AC 60 1 3 1 Gasing 1 1 1 3 3 9 2 2 1 2 2 9 2 3 2 2 3 12 3 3 3 4 4 17 3 3 4 4 3 17 2 3 2 3 2 12

84 AR 51 1 4 7 Tampo 2 1 1 2 2 8 2 2 3 3 2 12 2 3 3 2 2 12 3 3 4 3 4 17 3 4 3 3 3 16 2 1 2 3 3 11

85 BM 70 1 2 1 Randanan 3 3 3 3 3 15 4 4 3 4 3 18 3 4 3 3 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 3 4 4 19 4 4 3 3 3 17

86 SP 56 1 3 7 Ke'pe' Tinoring 3 3 4 3 4 17 3 3 3 4 4 17 2 3 2 4 3 14 3 2 2 3 4 14 3 3 4 3 3 16 2 1 2 3 3 11

87 WU 67 2 4 2 Pakala 1 1 1 3 4 10 1 2 1 2 2 8 2 3 1 1 2 9 3 2 4 1 3 13 3 3 4 3 3 16 3 3 2 2 2 12

88 SK 70 2 2 2 Uluwai Timur 1 1 1 3 3 9 2 2 1 2 2 9 2 3 3 2 3 13 3 2 2 2 3 12 2 3 2 1 2 10 2 1 2 3 2 10

89 SJ 51 1 3 7 Lemo 2 1 1 4 3 11 2 1 2 3 2 10 2 2 3 1 2 10 3 2 3 2 2 12 3 4 3 3 3 16 2 1 2 3 2 10

90 L 47 1 4 7 Tengan 3 3 3 4 4 17 3 3 2 1 2 11 2 4 2 3 3 14 3 3 4 3 4 17 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 3 17

91 LTR 69 1 4 7 Gasing 2 1 1 4 3 11 2 2 2 1 1 8 2 3 3 2 1 11 3 2 2 2 3 12 3 3 2 3 3 14 2 2 1 3 3 11

92 AC 50 2 3 2 Simbuang 1 1 1 2 3 8 2 1 1 2 2 8 2 3 3 3 2 13 3 4 2 1 3 13 3 3 4 4 3 17 2 2 1 3 2 10

93 MRR 55 2 4 2 Rante Kalua' 3 3 3 4 4 17 3 3 4 3 4 17 3 4 4 3 3 17 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 4 17 3 3 3 4 4 17

94 RS 46 1 4 7 Pa'tengko 3 1 2 3 2 11 2 1 1 2 2 8 2 3 2 3 2 12 2 3 3 2 3 13 3 3 4 3 3 16 3 2 2 3 2 12

95 KRL 30 2 6 7 Uluwai Timur 3 2 2 3 2 12 2 2 1 2 2 9 3 3 2 2 1 11 3 2 3 2 2 12 3 3 3 3 3 15 2 1 2 3 3 11

96 MR 65 1 4 7 Palipu' 4 2 1 2 2 11 2 1 2 3 3 11 3 3 2 2 3 13 3 2 2 3 3 13 2 2 2 2 2 10 2 2 3 2 4 13
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LAMPIRAN 5. 

RIWAYAT HIDUP 

 

A. Data Pribadi    

Nama   : Ivana Naftalina 

Tempat/Tanggal Lahir : Kendari, 07 November 1998 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama   : Kristen Protestan 

Alamat   : Jl. Sahabat IV (Unhas) 

No. Telepon  : 085248461298 

Email   : ivananaftalina@gmail.com  

B. Riwayat Pendidikan 

1. SD   : SDN NO. 143 INPRES GE’TENGAN 

2. SMP   : SMP NEGERI MENGKENDEK 

3. SMA   : SMA NEGERI 1 MENGKENDEK 

4. Perguruan Tinggi : FKM UNIVERSITAS HASANUDDIN   

C. Pengalaman Organisasi  

1. Keluarga Mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin 

2. Health Administration and Policy Student Community (HAPSC) Fakultas 

Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin 
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