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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Keputusan Konsumen  

dalam Melakukan Pembelian Produk Agribisnis Secara Online  

di Distrik Abepura, Kota Jayapura, Provinsi Papua  

(Studi Kasus Pada Akun Facebook Aisah Nurul Sahrom Harahap) 

A. Petunjuk Pengisian 

- Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan bapak/ibu/sdr untuk mengisi seluruh 

pertanyaan yang ada dengan sejujur-jujurnya 

- Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dan seluruh pilihan jawaban 

- Berikan tanda centang pada salah satu pilihan jawaban yang bapak/ibu/sdr anggap 

paling sesuai dengan keadaan sebenarnya 

- Atas kesediaan bapak/ibu/sdr dalam membantu peneliti mengisi kuesioner, peneliti 

mengucapkan terima kasih 

B. Identitas/Karakteristik Responden 

1. Nama :   

2. Usia : 12 - 25 Tahun 

26 - 35 Tahun 

36 - 45 Tahun 

46 - 55 Tahun 

56 – 65 Tahun 

> 65 Tahun 

3. Jenis Kelamin : Laki – Laki 

Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : Tidak Sekolah 

SD 

SMP 

SMA 

Perguruan Tinggi 

5. Pekerjaan : Tidak Bekerja 

Pelajar/Mahasiswa 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

Pegawai BUMN 

Pegawai Swasta/Wiraswasta 

Lainnya......... 

6. Pendapatan per Bulan : < Rp.1.500.000,- 

Rp. 1.500.000 - Rp. 2.500.000,- 

Rp. 2.500.000 - Rp. 3.500.000,- 

Rp. 3.500.000 - Rp. 5.000.000,- 

> Rp. 5.000.000,-  

7. Jumlah Anggota Keluarga : < 3 orang 

3-5 orang 

> 5 orang 
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C. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Keputusan Konsumen dalam Melakukan 

Pembelian Produk Agribisnis Secara Online di Akun Facebook Aisah Nurul 

Sahrom Harahap (X) 
 

No 
 

Pertanyaan 
Pilihan 

SS S N TS STS 

1.  Saya berbelanja produk agribisnis secara online 
karena harga produk sesuai dengan kualitas produk. 

     

2.  Saya berbelanja produk agribisnis secara online 
karena harga yang lebih murah dibanding di 
toko/pasar. 

     

3.  Saya berbelanja produk agribisnis secara online 
karena adanya potongan harga yang diberikan oleh 
penjual. 

     

 4. Saat berbelanja online, saya merasa lebih nyaman 

dalam mencari produk agribisnis yang saya 

inginkan. 

     

 5. Saya merasa nyaman saat berbelanja online karena 

respon dari penjual lebih cepat. 

     

6. 
Dengan berbelanja online akan lebih menghemat 

waktu saya. 

     

7. 
Saya rasa berbelanja online lebih mudah digunakan.      

 
8. 

Dengan berbelanja online, saya dapat menemukan 

informasi dengan mudah. 

     

9. 
Kepuasan saya dalam berbelanja akan menjadi bahan 

pertimbangan untuk berbelanja berikutnya. 

     

10. 
Saya mengutamakan keamanan dalam pengiriman 

barang. 

     

11. 
Saya yakin bahwa penjual akan menjaga data-data 

pribadi saya. 

     

 

Keputusan Pembelian (Y) 

12. Produk agribisnis yang di jual di akun facebook Aisah Nurul Sahrom Harahap sesuai 

dengan kebutuhan saya. 

a. Sangat setuju    d. Tidak setuju 

b. Setuju     e. Sangat tidak setuju 

c. Netral  

13. Berapa jumlah pembelian produk agribisnis yang Anda beli secara online (dalam sekali 

pembelian)? 

a. 1 macam     d. 4 macam 
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b. 2 macam     e. >4 macam 

c. 3 macam 

14. Berapa kali Anda melakukan pembelian produk agribisnis secara online (dalam satu 

bulan)? 

a. Setiap hari     d. Tiga minggu sekali 

b. Seminggu sekali    e. Sebulan satu kali 

c. Dua minggu sekali 

15. Saya sering membeli produk agribisnis secara berulang di akun facebook Aisah Nurul 

Sahrom Harahap. 

a. Sangat sering    d. Tidak sering 

b. Sering     e. Sangat tidak sering 

c. Kadang-kadang 

16. Saya merekomendasikan kepada orang lain mengenai produk yang sudah pernah saya 

beli. 

a. Sangat setuju    d. Tidak setuju 

b. Setuju     e. Sangat tidak setuju 

c. Netral  

17. Saya merasa puas setelah membeli produk agribisnis di akun facebook Aisah Nurul 

Sahrom Harahap. 

a. Sangat puas    d. Tidak puas 

b. Puas     e. Sangat tidak puas 

c. Netral  

 

D. Proses Pengambilan Keputusan 

18. Menurut Anda, seberapa penting pembelian produk agribisnis secara online? 

a. Sangat penting    c. Kurang penting 

b. Penting     d. Tidak penting 

19. Berapa kali Anda melakukan pembelian produk agribisnis secara online (dalam satu 

bulan)? 

a. Setiap hari     d. Tiga minggu sekali 

b. Seminggu sekali    e. Sebulan satu kali 

c. Dua minggu sekali 

20. Berapa jumlah pembelian produk agribisnis yang Anda beli secara online (dalam sekali 

pembelian)? 
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a. 1 macam     d. 4 macam 

b. 2 macam     e. >4 macam 

c. 3 macam 

21. Alasan mengapa Anda membeli produk agribisnis secara online? 

a. Kualitas produk agribisnis yang terjamin 

b. Kemudahan dalam berbelanja 

c. Harga yang terjangkau 

d. Hanya ingin mencoba 

22. Darimana Anda pertama kali mengetahui informasi mengenai pembelian produk 

agribisnis secara online? 

a. Keluarga 

b. Teman/Kerabat 

c. Promosi online (internet/media sosial) 

23. Dari mana Anda mengetahui akun facebook Aisah Nurul Sahrom Harahap? 

a. Keluarga 

b. Teman/Kerabat 

c. Promosi online (internet/media sosial) 

24. Dari sumber informasi yang Anda dapatkan, hal apa yang menurut Anda paling penting? 

a. Citra toko/e-commerce 

b. Kualitas produk agribisnis 

c. Harga produk agribisnis 

d. Promosi yang ditawarkan 

25. Berapa lama waktu yang Anda butuhkan untuk pencarian informasi mengenai produk 

agribisnis di akun facebook Aisah Nurul Sahrom Harahap? 

a. ≤1 hari     d. 4 minggu  

b. 2-7 hari     e. >4 minggu  

c. 2-3 minggu 

26. Apa yang menjadi pertimbangan awal Anda sebelum membeli produk agribisnis secara 

online? 

a. Kemudahan dalam memperoleh produk agribisnis 

b. Ingin mencoba cara baru membeli produk agribisnis 

c. Kualitas yang terjamin 

d. Harga yang lebih murah 
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27. Apa yang menjadi pertimbangan Anda sebelum membeli produk agribisnis secara 

online di akun facebook Aisah Nurul Sahrom Harahap? 

a. Kualitas produk    d. Pengiriman yang cepat 

b. Kesegaran produk    e. Ketersediaan produk 

c. Keragaman produk   f. Harga produk 

28. Bagaimana cara Anda memutuskan untuk melakukan pembelian produk agribisnis 

secara online di akun facebook Aisah Nurul Sahrom Harahap? 

a. Telah direncanakan, kemudian membeli 

b. Tidak direncanakan, kemudian membeli 

c. Sesuai dengan kebutuhan 

29. Siapa yang paling memengaruhi keputusan Anda dalam melakukan pembelian produk 

agribisnis secara online di akun facebook Aisah Nurul Sahrom Harahap? 

a. Pengalaman pribadi 

b. Keluarga  

c. Teman  

30. Media promosi apa yang paling memengaruhi keputusan Anda dalam melakukan 

pembelian produk agribisnis secara online di akun facebook Aisah Nurul Sahrom 

Harahap? 

a. Media online (internet/media sosial) 

b. Promosi word of mouth atau terpengaruh dari pendapat orang lain 

31. Kapan Anda lebih sering membeli produk agribisnis secara online di akun facebook 

Aisah Nurul Sahrom Harahap? 

a. Setiap hari     d. Akhir pekan (Sabtu-Minggu) 

b. Hari kerja     e. Hari libur nasional 

32. Saya akan memutuskan untuk membeli produk agribisnis secara online di akun 

facebook Aisah Nurul Sahrom Harahap ketika? 

a. Seluruh informasi sudah didapatkan 

b. Sudah mengetahui produk yang akan dibeli 

c. Pembelian dilakukan spontan 

33. Jenis produk apa yang sering Anda beli di akun facebook Aisah Nurul Sahrom Harahap? 

a. Sayuran     d. Bahan pokok (beras, telur, dll) 

b. Buah-buahan    e. Daging-dagingan 

c. Bumbu dapur 
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34. Apakah Anda puas terhadap produk agribisnis yang dijual di akun facebook Aisah Nurul 

Sahrom Harahap? 

a. Sangat puas    c. Tidak puas 

b. Puas      d. Sangat tidak puas 

35. Apakah Anda puas terhadap layanan yang diberikan oleh akun facebook Aisah Nurul 

Sahrom Harahap? 

a. Sangat puas    c. Tidak puas 

b. Puas     d. Sangat tidak puas 

36. Apakah Anda berminat membeli ulang produk agribisnis secara online di akun facebook 

Aisah Nurul Sahrom Harahap? 

a. Ya  

b. Tidak  

37. Apakah Anda berminat merekomendasikan akun facebook Aisah Nurul Sahrom 

Harahap kepada orang lain untuk membeli produk agribisnis secara online di e-

commerce ini? 

a. Ya  

b. Tidak  
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Lampiran 2. Tabel Identitas Responden 

No. Nama Usia 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan Pekerjaan 

Pendapatan Per 

Bulan 

Jumlah 

Anggota 

Keluarga 

1. Shabrina 

Zahra 

12-25 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pelajar/Mahasiswa <Rp2.000.000,00 3-5 orang 

2. Iswal Fajar 12-25 

Tahun 

Laki-Laki Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

>Rp5.000.000,00 <3 orang 

3. Esthi 

Tjahyati 

46-55 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

>Rp5.000.000,00 3-5 orang 

4. Esti Diah 

Puspitasari 

12-25 

Tahun 

Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp2.000.000,00 3-5 orang 

5. Suwarni 36-45 

Tahun 

Perempuan  Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.000,00-

Rp4.000.000,00 

3-5 orang 

6. Ratna M.S 36-45 

Tahun 

Perempuan  Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.000,00-

Rp4.000.000,00 

3-5 orang 

7. Elida 

Surlialy 

26-35 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.000,00-

Rp4.000.000,00 

3-5 orang 

8. Irmawaty 

Lessy 

36-45 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp4.000.000,00-

Rp5.000.000,00 

<3 orang 

9. Nayla 

Salsabila 

12-25 

Tahun 

Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp2.000.000,00 3-5 orang 

10. Irawati  46-55 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Tidak Bekerja >Rp5.000.000,00 3-5 orang 

11. Deshinta 

Alfitria 

Gunawan 

12-25 

Tahun 

Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp2.000.000,00 3-5 orang 

12. Azkiah Putri 12-25 

Tahun 

Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp2.000.000,00 >5 orang 

13. Sutari 

Mokoagow 

46-55 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Tidak Bekerja <Rp2.000.000,00 3-5 orang 

14. Hadijah 

Mahyuddin 

46-55 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

>Rp5.000.000,00 3-5 orang 

15. Asiah Zahra 

Zainuddin 

26-35 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Tidak Bekerja <Rp2.000.000,00 <3 orang 

16. Sumiati  46-55 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

>Rp5.000.000,00 3-5 orang 

17. Tyas Anisa 12-25 

Tahun 

Perempuan SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp2.000.000,00 3-5 orang 

18. Riski  12-25 

Tahun 

Laki-laki SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp2.000.000,00 3-5 orang 

19. Dirayana 12-25 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp2.000.000,00-

Rp3.000.000,00 

3-5 orang 

20. Liddya 

Herlina 

26-35 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.000,00-

Rp4.000.000,00 

3-5 orang 

21. Endang 

Siswati 

46-55 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

>Rp5.000.000,00 <3 orang 

22. Samuel 

Edowai 

26-35 

Tahun 

Laki-laki Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

<Rp2.000.000,00 <3 orang 

23. Lisa Elisabet 26-35 

Tahun 

Perempuan  Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp2.000.000,00-

Rp3.000.000,00 

>5 orang 

24. Mey 12-25 

Tahun 

Perempuan  Perguruan 

Tinggi 

Pegawai BUMN >Rp5.000.000,00 >5 orang 

25. Putri 26-35 

Tahun 

Perempuan  Perguruan 

Tinggi 

Pegawai 

swasta/Wiraswasta 

Rp3.000.000,00-

Rp4.000.000,00 

>5 orang 

26. Rocky 

Lalopua 

12-25 

Tahun 

Laki-laki Perguruan 

Tinggi 

Freelance  <Rp2.000.000,00 3-5 orang 
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27. Mustanira 26-35 

Tahun 

Perempuan  Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp2.000.000,00-

Rp3.000.000,00 

>5 orang 

28. Eric Alfredo 36-45 

Tahun 

Laki-laki Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.000,00-

Rp4.000.000,00 

3-5 orang 

29. Resti 

Rachman  

12-25 

Tahun 

Perempuan SMA Honorer Rp2.000.000,00-

Rp3.000.000,00 

3-5 orang 

30. Putri 12-25 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

CPNS Rp2.000.000,00-

Rp3.000.000,00 

3-5 orang 

31. Greany 

Angelien 

36-45 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai 

swasta/Wiraswasta 

Rp2.000.000,00-

Rp3.000.000,00 

3-5 orang 

32. Sutrisno 

Tunggara 

26-35 

Tahun 

Laki-laki Perguruan 

Tinggi 

Pegawai 

swasta/Wiraswasta 

Rp4.000.000,00-

Rp5.000.000,00 

3-5 orang 

33. Hartaty 26-35 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp4.000.000,00-

Rp5.000.000,00 

3-5 orang 

34. Dinno 12-25 

Tahun 

Laki-laki Perguruan 

Tinggi 

CPNS Rp2.000.000,00-

Rp3.000.000,00 

<3 orang 

35. Marjuannah 26-35 

Tahun 

Perempuan  Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

>Rp5.000.000,00 >5 orang 

36. Hj. Fahriah  46-55 

Tahun 

Perempuan SMA Tidak Bekerja <Rp2.000.000,00 >5 orang 

37. Mirzan Ali 36-45 

Tahun 

Laki-laki Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.000,00-

Rp4.000.000,00 

<3 orang 

38. Taqwa Nurul 

Awal 

26-35 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp2.000.000,00-

Rp3.000.000,00 

>5 orang 

39. Azizah 26-35 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Tidak Bekerja Rp2.000.000,00-

Rp3.000.000,00 

3-5 orang 

40. Ratna Endah 

Priyanti 

26-35 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

>Rp5.000.000,00 >5 orang 

41. Dian  36-45 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.000,00-

Rp4.000.000,00 

3-5 orang 

42. Dina M. 46-55 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp4.000.000,00-

Rp5.000.000,00 

3-5 orang 

43. Mudiyono 56-65 

Tahun 

Laki-laki Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

>Rp5.000.000,00 3-5 orang 

44. Marice A R 26-35 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.000,00-

Rp4.000.000,00 

<3 orang 

45. Fitriany 36-45 

Tahun 

Perempuan SMA Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp4.000.000,00-

Rp5.000.000,00 

3-5 orang 

46. Adinda 

Latief 

26-35 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.000,00-

Rp4.000.000,00 

3-5 orang 

47. Nur Hikmah 26-35 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp3.000.000,00-

Rp4.000.000,00 

<3 orang 

48. Fatmawati 36-45 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

>Rp5.000.000,00 3-5 orang 

49. Mina 

Apriyani 

26-35 

Tahun 

Perempuan SMA Pegawai BUMN Rp2.000.000,00-

Rp3.000.000,00 

<3 orang 

50. Sugiat Mini 46-55 

Tahun 

Perempuan Perguruan 

Tinggi 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Rp4.000.000,00-

Rp5.000.000,00 

3-5 orang 
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Lampiran 3. Tabel Data Tabulasi Respon Konsumen 

Respon Konsumen Terhadap Faktor-Faktor yang Memengaruhi Keputusan Konsumen dalam 

Pembelian Produk Agribisnis Secara Online 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14  P15 P16 P17 

3 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 

3 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 5 

5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

3 3 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 4 4 4 

4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 

5 5 4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 2 3 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 2 1 2 4 3 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 1 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 1 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 3 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 1 2 3 3 

4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 5 5 

5 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 1 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 

4 4 4 3 3 3 3 5 4 5 5 4 4 4 2 3 3 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 

3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 1 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 

4 4 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 1 1 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 

4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 2 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 

5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 2 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 2 2 2 2 2 4 4 2 4 2 1 2 4 3 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 
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4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 2 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 

4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 

3 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 2 3 3 3 4 

4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 4 4 2 4 4 5 5 

5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 2 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 1 4 4 4 

5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 1 4 5 5 

 

Respon Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Penting Seminggu sekali 4 macam Harga yang terjangkau 
Promosi online 
(internet/media 

sosial) 
Teman/Kerabat 

Penting 
Dua minggu 

sekali 
3 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 
Teman/Kerabat 

Penting Seminggu sekali >4 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Penting Seminggu sekali 4 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Penting 
Sebulan satu 

kali 
>4 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Sangat 
Penting 

Seminggu sekali >4 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Penting Seminggu sekali 2 macam Harga yang terjangkau Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting Seminggu sekali >4 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Sangat 
Penting 

Seminggu sekali 4 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Sangat 
Penting 

Dua minggu 
sekali 

3 macam 
Kualitas produk 
agribisnis yang 

terjamin 
Keluarga Keluarga 

Sangat 
Penting 

Dua minggu 
sekali 

2 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Penting 
Sebulan satu 

kali 
2 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Dua minggu 

sekali 
>4 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Teman/Kerabat Teman/Kerabat 



 

62  

Penting 
Dua minggu 

sekali 
>4 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Sebulan satu 

kali 
3 macam 

Kualitas produk 
agribisnis yang 

terjamin 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Dua minggu 

sekali 
3 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Sebulan satu 

kali 
2 macam Hanya ingin mencoba 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Penting 
Sebulan satu 

kali 
>4 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Keluarga 
Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Penting 
Sebulan satu 

kali 
2 macam 

barang yang sedang 
dibutuhkan 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Penting 
Dua minggu 

sekali 
3 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Sangat 
Penting 

Dua minggu 
sekali 

2 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 
Teman/Keprabat Teman/Kerabat 

Penting 
Sebulan satu 

kali 
3 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 
Teman/Kerabat 

Penting Seminggu sekali 4 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Penting Seminggu sekali 3 macam Harga yang terjangkau Teman/Kerabat 
Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Kurang 
Penting 

Dua minggu 
sekali 

3 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 
Teman/Kerabat 

Penting Seminggu sekali 4 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Penting 
Dua minggu 

sekali 
>4 macam Harga yang terjangkau Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Dua minggu 

sekali 
3 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Sangat 
Penting 

Dua minggu 
sekali 

3 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Kurang 
Penting 

Sebulan satu 
kali 

2 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Sangat 
Penting 

Seminggu sekali 2 macam Harga yang terjangkau Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Sebulan satu 

kali 
1 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 
Teman/Kerabat 

Penting Setiap hari 3 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 
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Sangat 
Penting 

Seminggu sekali 2 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Dua minggu 

sekali 
>4 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Dua minggu 

sekali 
2 macam 

Kualitas produk 
agribisnis yang 

terjamin 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting Seminggu sekali 2 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting Seminggu sekali 4 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 
Teman/Kerabat 

Kurang 
Penting 

Sebulan satu 
kali 

2 macam Hanya ingin mencoba 
Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Promosi online 
(internet/media 

sosial) 

Sangat 
Penting 

Seminggu sekali 3 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Dua minggu 

sekali 
2 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Dua minggu 

sekali 
>4 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting Seminggu sekali 4 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting Seminggu sekali 3 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Dua minggu 

sekali 
2 macam Harga yang terjangkau Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting Seminggu sekali 2 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Sangat 
Penting 

Seminggu sekali 2 macam 
Kemudahan dalam 

berbelanja 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Sebulan satu 

kali 
>4 macam 

Kualitas produk 
agribisnis yang 

terjamin 
Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Dua minggu 

sekali 
2 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

Penting 
Sebulan satu 

kali 
>4 macam 

Kemudahan dalam 
berbelanja 

Teman/Kerabat Teman/Kerabat 

 

P7 P8 P9 P10 P11 P12 

Kualitas 
produk 

agribisnis 

2-7 
hari 

Harga yang lebih murah 
Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari Kualitas yang terjamin 

Kesegaran 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 

2-7 
hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Keragaman 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Pengalaman 
pribadi 
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Kualitas 
produk 

agribisnis 

2-7 
hari 

Harga yang lebih murah 
Kesegaran 

produk 
Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Harga 
produk 

agribisnis 

2-7 
hari 

Harga yang lebih murah 
Harga 

produk 
Sesuai dengan 

kebutuhan 
Pengalaman 

pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Ingin mencoba cara baru 
membeli produk agribisnis 

Kualitas 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 

2-7 
hari 

Harga yang lebih murah 
Harga 

produk 
Sesuai dengan 

kebutuhan 
Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Ingin mencoba cara baru 
membeli produk agribisnis 

Ketersediaan 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Teman 

Citra toko/e-
commerce 

2-7 
hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Keragaman 
produk 

Tidak direncanakan, 
kemudian membeli 

Keluarga 

Kualitas 
produk 

agribisnis 

2-7 
hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Ingin mencoba cara baru 
membeli produk agribisnis 

Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kesegaran 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Harga 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kesegaran 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 

2-7 
hari 

Kualitas yang terjamin 
Kualitas 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari Kualitas yang terjamin 

Kualitas 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Pengalaman 
pribadi 

kualitas, 
harga, 

promosi 
≤1 hari Harga yang lebih murah 

harga, 
kualitas, 

kesegaran 

Tidak direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Ketersediaan 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Pengalaman 
pribadi 
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Kualitas 
produk 

agribisnis 

2-7 
hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Harga 
produk 

agribisnis 

2-3 
minggu 

Kualitas yang terjamin 
Pengiriman 
yang cepat 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari Kualitas yang terjamin 

Kualitas 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Pengalaman 
pribadi 

Harga 
produk 

agribisnis 

2-7 
hari 

Ingin mencoba cara baru 
membeli produk agribisnis 

Keragaman 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 

2-3 
minggu 

Kualitas yang terjamin 
Ketersediaan 

produk 
Tidak direncanakan, 
kemudian membeli 

Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 

4 
minggu 

Kualitas yang terjamin 
Harga 

produk 
Sesuai dengan 

kebutuhan 
Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari Harga yang lebih murah 

Ketersediaan 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kesegaran 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kesegaran 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 

2-3 
minggu 

Ingin mencoba cara baru 
membeli produk agribisnis 

Kualitas 
produk 

Tidak direncanakan, 
kemudian membeli 

Teman 

Harga 
produk 

agribisnis 
≤1 hari Harga yang lebih murah 

Kesegaran 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 

2-7 
hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari Kualitas yang terjamin 

Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari Kualitas yang terjamin 

Kesegaran 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Teman 

Promosi 
yang 

ditawarkan 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Ingin mencoba cara baru 
membeli produk agribisnis 

Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 

2-7 
hari 

Ingin mencoba cara baru 
membeli produk agribisnis 

Kesegaran 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Keluarga 
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Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Pengalaman 
pribadi 

Promosi 
yang 

ditawarkan 
≤1 hari 

Ingin mencoba cara baru 
membeli produk agribisnis 

Harga 
produk 

Tidak direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Keluarga 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 

2-7 
hari 

Kualitas yang terjamin 
Kesegaran 

produk 
Sesuai dengan 

kebutuhan 
Keluarga 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Pengiriman 
yang cepat 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kesegaran 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Teman 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Keragaman 
produk 

Sesuai dengan 
kebutuhan 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari Kualitas yang terjamin 

Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

Kualitas 
produk 

agribisnis 
≤1 hari 

Kemudahan dalam 
memperoleh produk 

agribisnis 

Kualitas 
produk 

Telah direncanakan, 
kemudian membeli 

Pengalaman 
pribadi 

 

P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Buah-
Buahan 

Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Bahan 
pokok 
(beras, 

telur, dll) 

Sangat 
Puas 

Puas Ya Ya 
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Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Sayuran Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Buah-
Buahan 

Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Hari kerja 
Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Sayuran Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Daging-
Dagingan 

Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Sayuran Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Hari kerja 
Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Buah-
Buahan 

Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Hari kerja 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Buah-
Buahan 

Sangat 
Puas 

Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Sayuran Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Hari kerja 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Bahan 
pokok 
(beras, 

telur, dll) 

Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Bahan 
pokok 
(beras, 

telur, dll) 

Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Sayuran Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Sayuran 
Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Hari kerja 
Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Bahan 
pokok 
(beras, 

telur, dll) 

Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Hari kerja 
Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Sayuran 
Sangat 
Puas 

Puas Ya Ya 
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Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Bumbu 
Dapur 

Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Bumbu 
Dapur 

Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Bumbu 
Dapur 

Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Hari kerja 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Buah-
Buahan 

Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Sayuran 
Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Hari kerja 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Bahan 
pokok 
(beras, 

telur, dll) 

Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Buah-
Buahan 

Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Hari kerja 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Daging-
Dagingan 

Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Hari libur 
nasional 

Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Bumbu 
Dapur 

Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Bahan 
pokok 
(beras, 

telur, dll) 

Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Buah-
Buahan 

Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Sayuran 
Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Hari kerja 
Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Bahan 
pokok 
(beras, 

telur, dll) 

Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 
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Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Buah-
Buahan 

Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Pembelian 
dilakukan spontan 

Buah-
Buahan 

Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Bahan 
pokok 
(beras, 

telur, dll) 

Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Bahan 
pokok 
(beras, 

telur, dll) 

Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Pembelian 
dilakukan spontan 

Buah-
Buahan 

Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Hari kerja 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Buah-
Buahan 

Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Hari kerja 
Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Buah-
Buahan 

Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Buah-
Buahan 

Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Hari kerja 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Sayuran Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Pembelian 
dilakukan spontan 

Bumbu 
Dapur 

Puas 
Kurang 

Puas 
Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Bahan 
pokok 
(beras, 

telur, dll) 

Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Daging-
Dagingan 

Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Bahan 
pokok 
(beras, 

telur, dll) 

Puas Puas Ya Ya 
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Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Buah-
Buahan 

Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Daging-
Dagingan 

Puas Puas Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Bahan 
pokok 
(beras, 

telur, dll) 

Puas 
Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Buah-
Buahan 

Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Media online 
(internet/media sosial) 

Hari kerja 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Sayuran 
Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Sudah 
mengetahui 

produk yang akan 
dibeli 

Sayuran Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Sayuran Puas Puas Ya Ya 

Promosi word of mouth 
atau terpengaruh dari 
pendapat orang lain 

Akhir 
pekan 
(Sabtu-

Minggu) 

Seluruh informasi 
sudah didapatkan 

Sayuran 
Sangat 
Puas 

Sangat 
Puas 

Ya Ya 
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel Pertanyaan R hitung R tabel Validitas 
Cronbach 

Alpha 
Reliabilitas 

Harga 

P1 0.838133 0.361 Valid 

0.68 Reliabel P2 0.828143 0.361 Valid 

P3 0.683559 0.361 Valid 

Kenyamanan 
P4 0.882096 0.361 Valid 

0.754 Reliabel 
P5 0.911831 0.361 Valid 

Efisiensi 

P6 0.846475 0.361 Valid 

0.835 Reliabel P7 0.926016 0.361 Valid 

P8 0.834342 0.361 Valid 

Kepercayaan 

P9 0.768147 0.361 Valid 

0.715 Reliabel P10 0.813789 0.361 Valid 

P11 0.815834 0.361 Valid 

Keputusan 

Pembelian 

P12 0.746522 0.361 Valid 

0.718 Reliabel 

P13 0.56251 0.361 Valid 

P14 0.688322 0.361 Valid 

P15 0.786647 0.361 Valid 

P16 0.652234 0.361 Valid 

P17 0.748332 0.361 Valid 
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Lampiran 5. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Unstandardized Residual .109 50 .188 .957 50 .067 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

X1 .530 1.885 

X2 .484 2.065 

X3 .447 2.237 

X4 .673 1.486 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .863a .745 .723 1.76345 1.524 

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3 

b. Dependent Variable: Y 

 

Uji Koefisien Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -3.860 2.563 

 -

1.506 
.139 

  

X1 .586 .235 .257 2.493 .016 .530 1.885 

X2 .556 .261 .230 2.128 .039 .484 2.065 

X3 .541 .198 .308 2.734 .009 .447 2.237 

X4 .604 .218 .255 2.776 .008 .673 1.486 

a. Dependent Variable: Y 

 

Hasil Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -3.860 2.563  -1.506 .139 

X1 .586 .235 .257 2.493 .016 

X2 .556 .261 .230 2.128 .039 

X3 .541 .198 .308 2.734 .009 

X4 .604 .218 .255 2.776 .008 

a. Dependent Variable: Y 
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Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 409.681 4 102.420 32.935 .000b 

Residual 139.939 45 3.110   

Total 549.620 49    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3 

 

Hasil R Square 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .863a .745 .723 1.76345 1.524 

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3 

b. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 5. Foto Bersama Pemilik Akun Facebook Aisah Nurul Sahrom 
Harahap 

 
 

 


