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Lampiran 1. Pedoman Wawancara  

KUESIONER  

Analisis Perbandingan Preferensi Konsumen Milenial   

Dalam Pembelian Buah Segar  

(Studi Kasus Pasar Tradisional Daya dan Pasar Modern Carrefour Daya)  
Oleh: Ardiansyah (G211 16 031)  

  
  

I. Identitas Konsumen  

Berilah tanda (X) pada pilihan yang telah disediakan  

1. Nama     :  

2. Alamat     :  

3. Jenis kelamin  : Laki-laki (…)   Perempuan (…)  

4. Usia (Tahun)    :  

a. 20 – 25        c. 31 – 35  

b. 26 - 30        d. 36 - 40  

5. Pekerjaan    :  

a. PNS        c. Mahasiswa  

b. Pegawai swasta      d. Lainnya   

6. Pendapatan    :  

a. Kurang dari Rp. 1.000.000 c. Rp. 2.500.000 – Rp.5.000.000  

b. Rp. 1.000.000 – 2.500.000 d. Lebih dari Rp. 5.000.000  

7. Pendidikan Terakhir  :  

a. SD         c. SMA  

b. SMP        d. Pendidikan Tinggi  

8. No. Hp     :  

II. Petunjuk Pengisian  

Berilah tanda (√ ) pada salah satu jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan 

pendapat anda saat membeli produk buah-buah di Pasar Tradisional Daya dan Pasar Modern 

Carrefour Daya. Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert yaitu 1-5 yang mempunyai arti-arti:  

5  : Sangat Setuju (SS)  

4  : Setuju (S)  

3  : Netral (N)  

2  : Tidak Setuju (TS)  

1  : Sangat Tidak Setuju (STS)  

No   
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1. Pasar Tradisional Daya  

a. Kualitas Buah Segar  

NO.  

  

  

PERTANYAAN  

PILIHAN JAWABAN  

SS  S  N  TS  STS  

1.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar 

Tradisional Daya bervariasi kualitasnya  

          

2.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar 

Tradisional Daya kualitas mutunya terjamin  

          

3.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar 

Tradisional Daya kesegarannya terjamin  

          

4.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar 

Tradisional Daya dipisahkan antara yang masih 

baik, kurang baik dan rusak.  

          

5.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar 

Tradisional Daya dipisahkan anatara yang fresh 

(baru datang), sedang dan sudah lama  

          

6.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar 

Tradisional Daya ukuran (besar/kecilnya) relatif 

seragam  

          

7.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar 

Tradisional Daya dipisahkan antara yang besar, 

sedang, dan kecil.  

          

8.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar 

Tradisional Daya dipisahkan antara yang manis, 

kurang manis dan tidak manis  

          

b. Lokasi Pembelian  

NO.  

  

  

PERTANYAAN  

PILIHAN JAWABAN  

SS  S  N  TS  STS  

1.  Jarak tempuh ke Pasar Tradisional Daya berada 

dekat rumah  

          

2.  Akses jalan mencapai Pasar Tradisional Daya 

terjangkau  

          

3.  Pasar Tradisional Daya bersih, rapi, dan teratur            

4.  Belanja di Pasar Tradisional Daya merasa lebih           
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aman  

5.  Belanja di Pasar Tradisional Daya merasa lebih 
nyaman  

          

6.  Tempat parkir di Pasar Tradisional Daya tersedia 

dengan baik  

          

7.  Tersedia fasilitas toilet di Pasar Tradisional Daya            

c. Harga Penjualan  

NO.  

  

  

PERTANYAAN  

PILIHAN JAWABAN  

SS  S  N  TS  STS  

1.  Harga yang ditawarkan pada Pasar Tradisional 

Daya relatif murah    

          

2.  Harga yang ditawarkan pada Pasar Tradisional 

Daya fleksibel (ada tawar menawar)  

          

3.  Harga yang ditawarkan pada Pasar Tradisional 

Daya pasti (tercantum pada produk)  

          

4.  Adanya potongan harga pada Pasar Tradisional 

Daya   

          

5.  Harga yang ditawarkan Pasar Tradisional Daya 

sesuai dengan kualitas buah-buahan  

          

6.  Harga yang ditawarkan Pasar Tradisional Daya 

dibedakan antara yang berkualitas baik, sedang 

dan jelek  

          

d. Pelayanan Penjual  

NO.  

  

  

PERTANYAAN  

PILIHAN JAWABAN  

SS  S  N  TS  STS  

1.  Informasi harga tertera secara jelas pada 

buahbuahan di Pasar Tradisional Daya  

          

2.  Informasi tentang kualitas buah dibedakan 

secara jelas di Pasar Tradisional Daya   

          

3.  Penjual melayani pembeli ramah, sopan dan 

sigap  

          

4.  Fasilitas transaksi (di kasir) baik            

5.  Barang yang sudah dibeli bisa ditukar kembali 

jika tidak puas / salah beli  
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6.  Fasilitas toilet di Pasar Tradisional Daya bersih 

dan Nyaman Menggunakannya 

          

e. Promosi 

NO.  

  

  

PERTANYAAN  

PILIHAN JAWABAN  

SS  S  N  TS  STS  

1.  Terdapat penjualan dengan Diskon oleh Pasar  

Tradisional Daya   

          

2.  Daya Tarik iklan melalui media cetak/elektronik 

oleh Pasar Tradisional Daya  

          

3.  Terdapat program undian berhadiah yang 

ditawarkan Pasar Tradisional Daya  

          

2. Pasar Modern Carrefour Daya  

a. Kualitas Buah Segar  

NO.  

  

PERTANYAAN  

  

PILIHAN JAWABAN  

SS  S  N  TS  STS  

1.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar Modern 

Carrefour Daya bervariasi kualitasnya  

          

2.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar Modern 

Carrefour Daya kualitas mutunya terjamin  

          

3.  Buah-buahan yang Pasar Modern Carrefour 

Daya kesegarannya terjamin  

          

4.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar Modern 

Carrefour Daya dipisahkan antara yang masih 

baik, kurang baik dan rusak.  

          

5.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar Modern 

Carrefour Daya dipisahkan anatara yang fresh 

(baru datang), sedang dan sudah lama  

          

6.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar Modern 

Carrefour Daya ukuran (besar/kecilnya) relatif 

seragam  

          

7.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar Modern 

Carrefour Daya dipisahkan antara yang besar, 

sedang, dan kecil.  
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8.  Buah-buahan yang ditawarkan di Pasar Modern 

Carrefour Daya dipisahkan antara yang manis, 

kurang manis dan tidak manis  

          

b. Lokasi Pembelian  

NO.  

  

PERTANYAAN  

  

PILIHAN JAWABAN  

SS  S  N  TS  STS  

1.  Jarak tempuh ke Pasar Modern Carrefour Daya 

berada dekat rumah  

          

2.  Akses jalan mencapai Pasar Modern Carrefour 

Daya terjangkau  

          

3.  Pasar Modern Carrefour Daya bersih, rapi, dan 

teratur  

          

4.  Belanja di Pasar Modern Carrefour Daya merasa 

lebih aman  

          

5.  Belanja di Pasar Modern Carrefour Daya merasa 

lebih nyaman  

          

6.  Tempat parkir di Pasar Modern Carrefour Daya 

tersedia dengan baik  

          

7.  Tersedia fasilitas toilet di Pasar Modern 

Carrefour  

Daya  

          

c. Harga Penjualan  

NO.  

  

PERTANYAAN  

  

PILIHAN JAWABAN  

SS  S  N  TS  STS  

1.  Harga yang ditawarkan pada Pasar Modern 

Carrefour Daya relatif murah    

          

2.  Harga yang ditawarkan pada Pasar Modern 

Carrefour Daya fleksibel (ada tawar menawar)  

          

3.  Harga yang ditawarkan pada Pasar Modern 

Carrefour Daya pasti (tercantum pada produk)  

          

4.  Adanya potongan harga pada Pasar Modern 

Carrefour Daya   

          

5.  Harga yang ditawarkan Pasar Modern Carrefour            
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 Daya sesuai dengan kualitas buah-buahan       

6.  Harga yang ditawarkan Pasar Modern Carrefour 

Daya dibedakan antara yang berkualitas baik, 

sedang dan jelek  

          

d. Pelayanan Penjual  

NO.  

  

PERTANYAAN  

  

PILIHAN JAWABAN  

SS  S  N  TS  STS  

1.  Informasi harga tertera secara jelas pada 

buahbuahan di Pasar Modern Carrefour Daya  

          

2.  Informasi tentang kualitas buah dibedakan 

secara jelas di Pasar Modern Carrefour Daya   

          

3.  Penjual melayani pembeli ramah, sopan dan 

sigap  

          

4.  Fasilitas transaksi (di kasir) baik            

5.  Barang yang sudah dibeli bisa ditukar kembali 

jika tidak puas / salah beli  

          

6.  Fasilitas toilet di Pasar Modern Carrefour Daya 

bersih dan nyaman menggunakannya  

          

e. Promosi Penjual  

NO.  

  

PERTANYAAN  

  

PILIHAN JAWABAN  

SS  S  N  TS  STS  

1.  Terdapat penjualan dengan Diskon oleh Pasar 

Modern Carrefour Daya  

          

2.  Daya Tarik iklan melalui media cetak/elektronik 

oleh Pasar Modern Carrefour Daya  

          

3.  Terdapat program undian berhadiah yang 

ditawarkan Pasar Modern Carrefour Daya  
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Lampiran 2. Distribusi Nilai r Tabel   
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Lampiran 3. Foto di lapangan dan wawancara bersama Responden  

  

Wawancara bersama  

Kak Nur Fausiah 

  

  

  

  

Wawancara Bersama 

Aulia  
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Wawancara Bersama  

Kak Ana  

  

  

  

  
  

Wawancara Bersama   

Kak Mahadiah  
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Wawancara Bersama   

Kak Wawan  

  

  

  

  

Wawancara Bersama   

Anggi  

  

 


