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PEDOMAN PERTANYAAN 

 

A. Wawancara dengan Manager Store dan Supervisor PT Maxx Coffee 

cabang Kota Kendari. 

1) Kapan PT Maxx Coffee membuka cabang di Kota Kendari? 

2) Mengapa PT Maxx Coffee Prima membuka cabang di Kota Kendari? 

3) Bagaimana cara menetapkan harga untuk produk di PT Maxx Coffee? 

4) Faktor apa kira-kira yang menjadi pertimbangan harga dari PT maxx coffee? 

5) Strategi apa yang digunakan dalam memasarkan produk-produk PT Maxx 

Coffee? 

6) Bagaimana cara meningkatkan penjualan PT. Maxx Coffee di cabang kendari? 

7) Bagaimana cara perusahaan mengevaluasi komunikasi pemasaran yang telah 

dilakukan? 

8) Apakah visi dan misi dalam kegiatan komunikasi pemasaran PT Maxx Coffee 

dalam meningkatkan penjualan? 

9) Dalam menjalankan bisnis pt maxx coffee cabang kendari menemukan kendala 

dengan strategi dengan sudah dijalankan bertahun? 

B. Wawancara dengan Barista PT Maxx Coffee cabang Kota Kendari. 

1. Sudah berapa lama anda bekerja di Maxx Coffee Kendari? 

2. Bagaimana cara anda melayani konsumen baru di Maxx Coffee Kendari? 

3. Bagaimana cara anda melayani pegawai tetap? 

4. Hambatan apa yang perna anda alami dalam aktivitas melayani pelanggan PT 

Maxx Coffee Kendari. 
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