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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

	

													SURAT	PERMOHONAN	MENJADI	RESPONDEN	

	

	

Makassar, 20 september 2020 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu 

Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Makassar 

Di Tempat 

Saya mahasiswa Universitas Hasanuddin Fakultas Ekonomi & Bisnis 

Departemen Manajemen. 

Nama : Nurul Tuljannah 

NIM : A21116530 

Ingin meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara (i) sebagai pegawai organik 

Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Makassar 

untuk menjawab kuesioner yang saya ajukan. Adapun tujuan penyebaran kuesioner 

ini hanya diperlukan untuk mengumpulkan data dan informasi dalam penulisan skripsi 

yang berjudul “Studi Peningkatan Kinerja Melalui Organization Citizenship Behavior 

dan Komitmen Organisasi Pada Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Makassar”.  

Adapun jawaban dari setiap responden hanya dipergunakan untuk kepentingan 

penelitian, bersifat rahasia dan tidak dipublikasikan. Oleh karena itu, atas kesediaan 

dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara (i), saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Kuesioner	
Penelitian	
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KUESIONER	PENELITIAN	

Studi	Peningkatan	Kinerja	Melalui	Organization	Citizenship	Behavior	dan	Komitmen	

Organisasi	Pada	Kantor	Dinas	Penanaman	Modal	dan	Pelayanan	Terpadu	Satu	Pintu	Kota	

Makassar	

A. Identitas	Responden	

	 1.Nama	Lengkap	 :	..............	
	
	 2.Divisi/Jabatan		 :	..............	
	 *Berikan	tanda	(√)	pada	keterangan	berikut	:	
	

*Berikan	tanda	(√)	pada	keterangan	berikut	:	

1. Jenis	Kelamin	 								:															Laki-Laki	 	 										 	 	Perempuan	 		
																													 	 											
	

2. Usia	 	 								:														≤	20	Tahun		 																 	21-30	Tahun	
	
	 	 	 	 										31-40	Tahun	 	 	 		41-50	Tahun	
	
	 	 	 	 										51-60	Tahun	 				 	 		≥	61	Tahun	
	

3. Pendidikan	Terakhir	:																		SMA/Sederajat	 																														Diploma	
	
	 	 	 	 											S1	 	 	 																S2	
	
	 	 	 			 											S3	
	

4. Masa	Kerja	 								:															≤	5	Tahun	 	 																		 	6-10	Tahun	
	
	 	 	 	 											11-15	Tahun	 	 																16-20	Tahun	
	
	 	 	 	 												21-25	Tahun	 	 		 			≥	26	Tahun	
	
B. Petunjuk	Pengisian	Kuesioner	
	

1. Jawablah	 semua	 pernyataan	 yang	 diajukan	 di	 bawah	 ini	 sesuai	 dengan	 pendapat	
Bapak/Ibu/Saudara	(i).	

2. Jawablah	 pernyataan	 di	 bawah	 ini	 dengan	 memberikan	 tanda	 (√)	 pada	 setiap	
pernyataan	dengan	keterangan	sebagai	berikut	:	

	

SS	 :	Sangat	Setuju	

S	 :	Setuju	

N	 :	Netral	

TS	 :	Tidak	Setuju	

STS	 :	Sangat	Tidak	Setu
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Kuesioner Penelitian 

 

1. Organizaton Citizenship Behavior (X1) 

Menurut Organ (2006) OCB sebagai perilaku individu yang memberikan 
kontribusi pada terciptanya efektifitas organisasi dan tidak berkaitan langsung 
dengan sistem reward organisasi. 

	

No. Item Pernyataan SS S N TS STS 
Altuism  

1.  Saya dengan senang hati 
membantu teman sekerja 
yang membutuhkan bantuan 
tanpa mengaharapkan 
imbalan. 

     

2.  Saya selalu siap membantu 
pegawai baru untuk 
beradaptasi meskipun 
sebenarnya tidak diharuskan. 

     

Courtesy 
3.  Saya selalu membuka diri bagi 

rekan kerja yang ingin 
bertukar pikiran. 

 
 

    

4.  Saya selalu menjaga 
hubungan baik dengan 
sesama pegawai di kantor 
DPM dan PTSP kota 
Makassar. 

     

Spotmanship 
5.  Saya akan dengan senang 

hati menerima segala 
kebijakan yang ditetapkan 
kantor dinas DPM dan PTSP 
meskipun tidak sesuai dengan 
harapan saya. 

     

6.  Saya mudah beradaptasi 
dengan perubahan yang 
terjadi dalam kantor DPM dan 
PTSP. 
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Conscientiousness 

7.  Saya selalu 
mempertimbangkan hal-hal 
terbaik demi kemajuan kantor 
DPM dan PTSP kedepannya. 

     

8.  Setiap tugas yang diberikan 
akan saya selesaikan dengan 
penuh tanggung jawab. 

     
 
 

civic virtue 

9.  Saya rutin mengikuti kegiatan-
kegiatan yang diadakan kantor 
tempat Saya bekerja. 

     

10.  Saya selalu berusaha 
menyelesaikan pekerjaan 
tepat pada waktunya 

     

	

2. Komitmen Organisasi (X2) 

Mayer at al.(2002) berpendapat bahwa komitmen organisasi adalah keterkaitan 
antara karyawan dan perusahaan/organisasi yang membuat para karyawan 
memiliki keinginan untuk memberikan tenaga dan tanggung jawab yang lebih 
untuk keberhasilan organisasi.  

No. Item Pernyataan SS S N TS STS 
Affective commitment 

1.  Saya merasa nyaman 
bekerja di kantor DPM dan 
PTSP kota Makassar. 

     

2.  Saya akan berusaha 
maksimal dan berkomitmen 
untuk terikat pada kantor ini. 

     

                Continuance Commitment 
3.  Saya merasa lebih 

menguntungkan jika tetap 
bertahan dalam kantor yang 
sekarang dengan seluruh 
benefit yang saya dapatkan.  
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4.  Jika saya keluar dari kantor 
DPM dan PTSP maka 
kerugian yang saya alami 
lebih besar dari manfaat 
yang saya dapatkan. 
 

     

Normative Commitment 
5.  Saya merasa harus 

bertanggung jawab 
terhadap pencapaian tujuan 
kantor DPM dan PTSP. 

     

6.  Saya percaya bahwa 
loyalitas pada organisasi 
adalah faktor penting. 
 

     

	

3. Kinerja Karyawan (Y) 
Pendapat dari Robert dan john (2006) kinerja adalah hasil atau tingkat 
keberhasilan seseorang atau keseluruhan selama periode tertentu di dalam 
melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan , seperti 
standar hasil kerja, target atau sasaran atau criteria yang telah ditentukan 
terlebih dahulu dan telah disepakati bersama. 

No. Item Pernyataan SS S N TS STS 
Kuantitas  

1.  Saya selalu dapat mencapai 
target yang ditetapkan 

     

Kualitas 
2.  Saya mampu menyelesaikan 

tugas dengan baik dan teliti. 
 
 

    

Ketetapan Waktu 
3.  saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan 
deadline (batas waktu) 

     

Kehadiran 

4.  Saya selalu berusaha untuk 
tidak datang terlambat  

     

Kemampuan Bekerja Sama 

5.  Saya dan rekan kerja lainnya 
selalu bekerja sama dalam 
menyelesaikan pekerjaan baik 
itu di dalam maupun diluar 
kantor. 
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Lampiran 3. Tabulasi data responden 

Variabel Organization Citizenship Behavior 

Rsp.	
OCB	

X1.
1	

X1.
2	

X1.
3	

X1.
4	

X1.
5	

X1.
6	

X1.
7	

X1.
8	

X1.
9	

X1.1
0	

SUM	
X1	

1	 4 4 3 3 4 2 4 4 3 2 33	
2	 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31	
3	 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 40	
4	 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40	
5	 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40	
6	 5 5 3 4 4 3 4 4 3 4 39	
7	 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40	
8	 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 34	
9	 4 4 3 4 3 3 4 3 5 3 36	
10	 4 4 4 3 4 4 5 3 4 3 38	
11	 3 4 3 4 4 5 4 5 5 4 41	
12	 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 36	
13	 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 40	
14	 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50	
15	 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46	
16	 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 46	
17	 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 35	
18	 4 3 4 4 4 3 2 2 3 2 31	
19	 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 32	
20	 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 34	
21	 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40	
22	 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 28	
23	 4 2 2 2 3 2 4 5 4 4 32	
24	 4 2 2 2 3 2 4 5 4 4 32	
25	 3 4 3 4 4 3 4 4 5 5 39	
26	 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44	
27	 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 46	
28	 4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 38	
29	 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40	
30	 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 35	
31	 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 34	
32	 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49	
33	 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 45	
34	 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40	
35	 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41	
36	 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 40	
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37	 4 5 1 2 4 5 4 4 5 3 37	
38	 4 5 4 5 4 3 4 5 5 3 42	
39	 4 5 3 5 5 4 4 3 5 3 41	
40	 5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 45	
41	 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 40	
42	 2 2 3 2 2 2 3 3 4 2 25	
43	 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 44	
44	 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47	
45	 5 5 3 5 4 4 4 3 5 5 43	
46	 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 44	
47	 4 5 4 4 4 5 4 3 5 5 43	
48	 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 32	
49	 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 46	
50	 4 5 4 4 4 4 4 3 4 2 38	
51	 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 41	
52	 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 42	
53	 4 3 4 5 4 4 3 4 5 3 39	
54	 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44	
55	 4 5 3 5 4 4 4 4 5 5 43	
56	 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 41	
57	 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 45	
58	 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 30	
59	 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 46	
60	 4 5 2 2 4 3 3 4 5 4 36	
61	 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47	
62	 2 2 1 2 3 2 3 3 3 1 22	
63	 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 41	
64	 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 45	
65	 4 5 3 4 4 5 4 3 5 5 42	
66	 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 45	
67	 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 45	
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Variabel Komitmen Organisasi 

RESPONDEN		
KOMITMEN	ORGANISASI		

X2.1	 X2.2	 X2.3	 X2.4	 X2.5	 X2.6	 SUM	X2	
1	 4	 4	 3	 3	 3	 2	 19	
2	 4	 3	 3	 3	 3	 3	 19	
3	 5	 4	 4	 4	 5	 4	 26	
4	 4	 4	 4	 4	 4	 4	 24	
5	 4	 4	 4	 4	 4	 4	 24	
6	 5	 5	 3	 4	 3	 4	 24	
7	 4	 4	 4	 4	 4	 4	 24	
8	 3	 4	 4	 4	 4	 3	 22	
9	 4	 4	 3	 4	 5	 3	 23	
10	 4	 4	 4	 3	 4	 3	 22	
11	 3	 4	 3	 4	 5	 4	 23	
12	 4	 4	 3	 3	 4	 3	 21	
13	 4	 4	 4	 5	 5	 3	 25	
14	 5	 5	 5	 5	 5	 5	 30	
15	 5	 5	 5	 4	 5	 5	 29	
16	 4	 5	 4	 4	 5	 5	 27	
17	 3	 4	 3	 4	 3	 4	 21	
18	 4	 3	 4	 4	 3	 2	 20	
19	 3	 3	 3	 3	 4	 3	 19	
20	 3	 4	 4	 4	 4	 3	 22	
21	 4	 4	 4	 4	 4	 4	 24	
22	 3	 3	 3	 2	 3	 3	 17	
23	 4	 2	 2	 2	 4	 4	 18	
24	 4	 2	 2	 2	 4	 4	 18	
25	 3	 4	 3	 4	 5	 5	 24	
26	 5	 5	 4	 4	 5	 4	 27	
27	 5	 3	 5	 5	 5	 5	 28	
28	 4	 4	 4	 3	 5	 4	 24	
29	 4	 4	 4	 4	 4	 4	 24	
30	 4	 4	 3	 3	 4	 4	 22	
31	 3	 4	 4	 4	 4	 3	 22	
32	 4	 5	 5	 5	 5	 5	 29	
33	 4	 5	 4	 4	 4	 4	 25	
34	 4	 4	 4	 4	 4	 4	 24	
35	 4	 4	 4	 4	 4	 4	 24	
36	 4	 3	 3	 4	 5	 5	 24	
37	 4	 5	 1	 2	 5	 3	 20	
38	 4	 5	 4	 5	 5	 3	 26	
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39	 4	 5	 3	 5	 5	 3	 25	
40	 5	 5	 4	 4	 5	 5	 28	
41	 3	 4	 4	 4	 5	 3	 23	
42	 2	 2	 3	 2	 4	 2	 15	
43	 4	 5	 4	 5	 5	 4	 27	
44	 5	 5	 4	 5	 5	 4	 28	
45	 5	 5	 3	 5	 5	 5	 28	
46	 5	 5	 3	 4	 5	 4	 26	
47	 4	 5	 4	 4	 5	 5	 27	
48	 3	 3	 2	 3	 4	 4	 19	
49	 5	 5	 3	 4	 5	 5	 27	
50	 4	 5	 4	 4	 4	 2	 23	
51	 4	 4	 3	 4	 4	 4	 23	
52	 5	 4	 4	 5	 4	 4	 26	
53	 4	 3	 4	 5	 5	 3	 24	
54	 4	 4	 4	 4	 5	 5	 26	
55	 4	 5	 3	 5	 5	 5	 27	
56	 4	 4	 4	 3	 5	 4	 24	
57	 4	 4	 5	 5	 5	 4	 27	
58	 4	 4	 2	 3	 3	 2	 18	
59	 4	 5	 4	 5	 5	 5	 28	
60	 4	 5	 2	 2	 5	 4	 22	
61	 5	 4	 5	 5	 4	 5	 28	
62	 2	 2	 1	 2	 3	 1	 11	
63	 5	 5	 4	 3	 4	 4	 25	
64	 4	 5	 4	 5	 5	 4	 27	
65	 4	 5	 3	 4	 5	 5	 26	
66	 4	 5	 5	 5	 5	 4	 28	
67	 4	 5	 4	 4	 5	 5	 27	
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Variabel Kinerja Karyawan 

RESPONDEN		
KINERJA	KARYAWAN		

Y1	 Y2	 Y3	 Y4	 Y5	 SUM	Y	
1	 3	 3	 4	 2	 3	 15	
2	 4	 3	 4	 3	 2	 16	
3	 3	 4	 3	 1	 3	 14	
4	 4	 4	 4	 4	 4	 20	
5	 4	 4	 4	 4	 4	 20	
6	 4	 4	 4	 3	 4	 19	
7	 4	 4	 4	 4	 4	 20	
8	 3	 3	 3	 3	 3	 15	
9	 4	 4	 3	 5	 5	 21	
10	 4	 5	 4	 5	 5	 23	
11	 4	 4	 4	 4	 4	 20	
12	 3	 3	 3	 4	 3	 16	
13	 4	 3	 4	 3	 5	 19	
14	 5	 5	 5	 5	 5	 25	
15	 4	 5	 4	 1	 3	 17	
16	 4	 5	 5	 5	 5	 24	
17	 3	 3	 3	 3	 2	 14	
18	 3	 3	 3	 2	 2	 13	
19	 3	 3	 3	 3	 3	 15	
20	 3	 3	 3	 3	 3	 15	
21	 4	 4	 4	 4	 4	 20	
22	 2	 2	 2	 2	 2	 10	
23	 2	 2	 5	 2	 2	 13	
24	 2	 2	 5	 2	 2	 13	
25	 5	 5	 5	 5	 5	 25	
26	 4	 4	 4	 4	 4	 20	
27	 5	 5	 5	 5	 5	 25	
28	 4	 3	 4	 2	 3	 16	
29	 4	 4	 3	 4	 3	 18	
30	 3	 4	 4	 3	 4	 18	
31	 3	 3	 3	 3	 3	 15	
32	 5	 5	 4	 4	 5	 23	
33	 4	 4	 4	 5	 4	 21	
34	 4	 4	 4	 5	 4	 21	
35	 4	 4	 4	 4	 4	 20	
36	 4	 4	 4	 4	 3	 19	
37	 4	 4	 4	 5	 3	 20	
38	 5	 4	 4	 4	 3	 20	
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39	 5	 5	 5	 4	 3	 22	
40	 5	 5	 5	 3	 2	 20	
41	 4	 3	 4	 4	 4	 19	
42	 2	 2	 3	 3	 1	 11	
43	 4	 4	 4	 4	 4	 20	
44	 5	 5	 4	 4	 5	 23	
45	 4	 4	 4	 4	 3	 19	
46	 5	 4	 4	 5	 5	 23	
47	 4	 5	 5	 4	 4	 22	
48	 3	 3	 4	 2	 3	 15	
49	 5	 5	 5	 5	 5	 25	
50	 4	 4	 4	 3	 3	 18	
51	 5	 4	 5	 5	 5	 24	
52	 4	 4	 3	 3	 3	 17	
53	 4	 4	 5	 3	 3	 19	
54	 4	 4	 3	 3	 3	 17	
55	 5	 4	 5	 5	 5	 24	
56	 5	 5	 5	 3	 3	 21	
57	 5	 4	 4	 3	 3	 19	
58	 4	 5	 5	 4	 4	 22	
59	 5	 5	 4	 4	 5	 23	
60	 3	 4	 4	 4	 4	 19	
61	 4	 5	 5	 4	 5	 23	
62	 2	 2	 2	 2	 2	 10	
63	 4	 4	 4	 4	 4	 20	
64	 5	 5	 4	 5	 5	 24	
65	 4	 5	 5	 4	 4	 22	
66	 4	 4	 4	 3	 4	 19	
67	 5	 4	 4	 5	 5	 23	
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Lampiran 4. Uji Validitasi dan Reliabilitias 

Uji Validitas Organization Citizenship Behavior (𝑋1) 

 

Correlations 
 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 OCB 

X1.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 ,508*

* 

,366*

* 

,405*

* 

,555*

* 

,393*

* 

,485*

* 

,322*

* 

,312* ,505*

* 

,669*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,002 ,001 ,000 ,001 ,000 ,008 ,010 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X1.2 Pearson 

Correlatio

n 

,508*

* 

1 ,344*

* 

,507*

* 

,544*

* 

,618*

* 

,451*

* 

,259* ,481*

* 

,423*

* 

,724*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,000  ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,034 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X1.3 Pearson 

Correlatio

n 

,366*

* 

,344*

* 

1 ,680*

* 

,465*

* 

,476*

* 

,359*

* 

,197 ,309* ,363*

* 

,656*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,004  ,000 ,000 ,000 ,003 ,110 ,011 ,003 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X1.4 Pearson 

Correlatio

n 

,405*

* 

,507*

* 

,680*

* 

1 ,549*

* 

,519*

* 

,434*

* 

,251* ,457*

* 

,415*

* 

,746*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,040 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X1.5 Pearson 

Correlatio

n 

,555*

* 

,544*

* 

,465*

* 

,549*

* 

1 ,555*

* 

,537*

* 

,322*

* 

,409*

* 

,451*

* 

,742*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,008 ,001 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X1.6 Pearson 

Correlatio

n 

,393*

* 

,618*

* 

,476*

* 

,519*

* 

,555*

* 

1 ,575*

* 

,294* ,536*

* 

,559*

* 

,789*

* 
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Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,016 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X1.7 Pearson 

Correlatio

n 

,485*

* 

,451*

* 

,359*

* 

,434*

* 

,537*

* 

,575*

* 

1 ,568*

* 

,479*

* 

,573*

* 

,759*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X1.8 Pearson 

Correlatio

n 

,322*

* 

,259* ,197 ,251* ,322*

* 

,294* ,568*

* 

1 ,386*

* 

,473*

* 

,567*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,008 ,034 ,110 ,040 ,008 ,016 ,000  ,001 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X1.9 Pearson 

Correlatio

n 

,312* ,481*

* 

,309* ,457*

* 

,409*

* 

,536*

* 

,479*

* 

,386*

* 

1 ,560*

* 

,689*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,010 ,000 ,011 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X1.10 Pearson 

Correlatio

n 

,505*

* 

,423*

* 

,363*

* 

,415*

* 

,451*

* 

,559*

* 

,573*

* 

,473*

* 

,560*

* 

1 ,756*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

OCB Pearson 

Correlatio

n 

,669*

* 

,724*

* 

,656*

* 

,746*

* 

,742*

* 

,789*

* 

,759*

* 

,567*

* 

,689*

* 

,756*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Komitmen Organisasi (𝑋2 ) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

KOMITMEN 

ORGANISASI 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,508** ,366** ,405** ,312* ,505** ,687** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,001 ,010 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,508** 1 ,344** ,507** ,481** ,423** ,739** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,366** ,344** 1 ,680** ,309* ,363** ,713** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,004  ,000 ,011 ,003 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,405** ,507** ,680** 1 ,457** ,415** ,802** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,312* ,481** ,309* ,457** 1 ,560** ,694** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,011 ,000  ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 

X2.6 Pearson 

Correlation 

,505** ,423** ,363** ,415** ,560** 1 ,750** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000  ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 

KOMITMEN 

ORGANISASI 

Pearson 

Correlation 

,687** ,739** ,713** ,802** ,694** ,750** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 67 67 67 67 67 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Kinerja Karyawan (𝑌) 

Correlations 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 KINERJA 

Y1 Pearson Correlation 1 ,799** ,535** ,620** ,648** ,872** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 

Y2 Pearson Correlation ,799** 1 ,570** ,543** ,652** ,859** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 

Y3 Pearson Correlation ,535** ,570** 1 ,378** ,422** ,677** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,002 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 

Y4 Pearson Correlation ,620** ,543** ,378** 1 ,718** ,820** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002  ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 

Y5 Pearson Correlation ,648** ,652** ,422** ,718** 1 ,860** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 67 67 67 67 67 67 

KINERJA Pearson Correlation ,872** ,859** ,677** ,820** ,860** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 67 67 67 67 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Uji Reliabilitas Organization Citizenship Behavior (𝑋1) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,887 10 
 

Uji Reliabilitas Komitmen Organisasi (𝑋2)  

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,875 5 
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Uji Realibilitas Kinerja (𝑌)  

Variabel Cronbach’s Alpha 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 0.887 

Komitmen organisasi 0.824 

Kinerja 0.875 

 

 

Lampiran 5. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,209 2,022  -,598 ,552 

OCB ,840 ,195 1,281 4,310 ,000 

KOMITMEN ORGANISASI -,538 ,305 -,524 -1,762 ,083 

a. Dependent Variable: KINERJA 
 

 

Lampiran 6. Koefisien determinasi  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,787a ,619 ,608 2,366 
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Lampiran 7. Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 67 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,32949644 

Most Extreme Differences Absolute ,083 

Positive ,083 

Negative -,065 

Test Statistic ,083 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 8. Uji Multikolinearitas 

                                        Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

OCB ,067 8,852 

KOMITMEN ORGANISASI ,067 8,852 

 

 

Lampiran 9. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 582,892 2 291,446 52,080 ,000b 

Residual 358,153 64 5,596   

Total 941,045 66    
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Lampiran 10. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -1,209 2,022  -,598 ,552 

OCB ,840 ,195 1,281 4,310 ,000 

KOMITMEN 

ORGANISASI 
-,538 ,305 -,524 

-

1,762 
,083 

a. Dependent Variable: KINERJA 
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Lampiran 11. Tabel Statistik 

Tabel F 
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Tabel t 

 


