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ANGKET PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH PROMOSI JABATAN DAN KARAKTERISTIK INDIVIDU 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI DAN KINERJA KARYAWAN                                            

(Studi Pada PT Triteguh Manunggalsejati Bisnis Unit Makassar) 

Kepada Yth.,                                                                                                                              

Bapak/Ibu                                                                                                                             

Karyawan PT Triteguh Manunggalsejati BU Makassar                                                                       

Jl. Poros Malino km 21, Kec. Bontomarannu, Kab. Gowa, Sulawesi Selatan 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka untuk menyelesaikan tugas akhir di Program Studi  Magister 

Manajemen saya sebagai peneliti memohon bantuan Bapak/Ibu karyawan PT 

Triteguh Manunggalsejati BU Makassar agar berkenan memberikan jawaban 

kuisioner yang telah saya sajikan. Penelitian ini untuk menguji “Pengaruh Promosi 

Jabatan dan Karakteristik Individu terhadap Komitmen Organisasi dan Kinerja 

Karyawan” di kantor PT Triteguh Manunggalsejati BU Makassar. Daftar pertanyaan 

dibagi menjadi 4 bagian berdasarkan variabel yang akan di teliti yang hendaknya 

diisi dengan lengkap dan mohon jangan dibiarkan tidak terjawab. Kelengkapan 

jawaban akan sangat mempengaruhi hasil analisis dalam penelitian ini dan tidak 

akan mempengaruhi penilaian di instansi terhadap kinerja Bapak/Ibu. Data pribadi 

Bapak/Ibu tidak akan dipublikasikan sehingga Bapak/Ibu dapat memberikan opini 

secara bebas. Kerahasiaan informasi akan dijaga dengan baik dan informasi 

tersebut hanya akan digunakan untuk kepentingan akademik.  

Besar harapan saya atas partisipasi Bapak/Ibu terhadap pengisian kuisioner 

ini karena jawaban tersebut merupakan kontribusi yang berharga bagi peneliti. Atas 

perhatian, kesediaan, dan bantuan yang diberikan saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya,                                                                                                         

 

Adiba Mubasyarah                                                                                                    
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KERITERIA RESPONDEN 

1. Karyawan tetap PT Triteguh Manunggalsejati BU Makassar 

2. Karyawan dengan masa kerja minimal 2 tahun 

IDENTITAS RESPONDEN  

Nama    :  

Jenis Kelamin   : Laki-Laki/Perempuan)*                                                                      

Pendidikan Terakhir :                                                                                            

Departemen/Bagian :                                                                                                                 

Lama Bekerja  : 

)* Coret Yang Tidak Perlu  

Catatan : Identitas responden tidak akan dipublikasikan, pencantuman nama 

semata-mata hanya upaya penelitian ini dan dapat dipertanggung jawabkan secara 

akademis 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda centang (√) pada salah satu alternatif jawaban yang telah 

disediakan dengan mengunakan skala dibawah ini : 

1. STS  = Sangat Tidak Setuju   diberi skor 1 

2. TS     = Tidak Setuju    diberi skor 2 

3. N = Netral    diberi skor 3 

4. S = Setuju     diberi skor 4 

5. SS = Sangat Sejutu   diberi skor 5 
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1. Promosi Jabatan (X1) 

PROMOSI JABATAN PILIHAN 
NO Pertanyaan SS S N TS STS 
Pendidikan 

1 
Promosi jabatan dilakukan hanya bagi karyawan 
yang memiliki pendidikan tinggi sesuai spesifikasi 
jabatan           

2 
Pendidikan salah satu faktor penentu promosi 
jabatan           

Inisiatif dan Kreatif 

3 
Kecakapan dalam melaksanakan pekerjaan 
merupakan tolak ukur promosi jabatan           

4 
Promosi jabatan diprioritaskan pada karyawan 
yang kreatif dan mandiri dalam menyelesaikan 
pekerjaanya            

Pengalaman Kerja 

5 
Masa kerja menjadi pertimbangan dalam promosi 
jabatan           

6 
Perusahaan memberikan promosi jabatan kepada 
karyawan dengan masa kerja di atas 3 tahun           

7 
Masa kerja digunakan dalam melakukan kenaikan 
jabatan/promosi jabatan           

 

2. Karakteristik Individu (X2) 

KARAKTERISTIK INDIVIDU 
PILIHAN 

NO Pertanyaan SS S N TS STS 

Kepribadian           

1 
Saya selalu menjaga diri dari hal-hal yang dapat 
merusak pekerjaan saya           

2 
Saya selalu mengevaluasi hasil kerja saya setelah 
melakukan pekerjaan 

          

3 
Saya bertanggung jawab penuh terhadap pekerjaan 
yang saya lakukan           
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Kemampuan           

4 
Saya mengetahui berbagai macam bidang 
pekerjaan di dalam perusahaan           

5 
Saya memiliki kemampuan  dan keterampilan lain 
diluar pekerjaan utama saya dalam perusahaan           

Sikap           

6 
Saya merasa senang apabila ada karyawan baru 
yang bergabung ke dalam perusahaan           

7 
Saya memiliki sikap yang terbuka sehingga dapat 
bekerja sama dengan siapa saja dalam perusahaan           

 
3. Komitmen Organisasi (Y1) 

KOMITMEN ORGANISASI  PILIHAN 
NO Pertanyaan SS S N TS STS 

Komitmen Afektif (Affective Commitment) 

1 
Saya merasa bangga dan senang bisa menjadi 
bagian dari perusahaan           

2 
Saya merasa bahwa perusahaan adalah salah satu 
bagian terpenting dalam hidup saya 

          

Komitmen Berkelanjutan (Continuance Comitment) 

3 
Saya memiliki rasa ketergantungan pada 
perusahaan           

4 Saya memiliki rasa keterikatan pada perusahaan 
          

5 Saya memiliki rasa kepemilikan pada perusahaan 
          

Komitmen Normatif (Normtative Commitment) 

6 Saya memiliki rasa kesetiaan terhadap perusahaan 
          

7 
Saya memiliki rasa tanggungjawab terhadap 
perusahaan           
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4. Kinerja Karyawan (Y2) 

KINERJA KARYAWAN PILIHAN 
NO Pertanyaan SS S N TS STS 
Kualitas Kerja 

1 
Saya melaksanakan pekerjaan dengan tepat 
sesuai dengan tujuan dan sasaran yang telah di 
tetapkan sebelumnya           

2 
Saya selalu teliti dalam melaksanakan suatu 
pekerjaan agar menghindari kesalahan dikemudian 
hari           

3 
Dalam melaksanakan pekerjaan saya selalu 
berusaha melakukan yang lebih baik dari 
sebelumnya           

Kuantitas Kerja 

4 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 
cepat sehingga hasil kerja saya melebihi standar 
target yang di tetapkan           

5 
Saya mampu menyelesaikan berbagai jenis 
pekerjaan dengan baik dan tepat waktu 

  
        

Tanggung Jawab 

6 
Saya Mengerjakan tugas yang ditanggung 
jawabkan kesaya dengan sangat memuaskan           

7 
Saya dapat mempertanggung jawabkan hasil kerja 
saya           

8 
Dalam bekerja saya menggunakan sarana dan 
prasarana kantor dengan baik dan benar           

Kerjasama 

9 
Saya mampu bekerjasama dengan baik dengan 
rekan kerja saya           

10 
Saya selalu bekerjasama dengan karyawan lain 
baik urusan pekerjaan maupun diluar urusan 
pekerjaan           
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HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS INSTRUMEN 

 

1. Uji Validitas dan Reabilitas Promosi Jabatan (X1) 
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2. Uji Validitas dan Reabilitas Karakteristik Individu (X2) 
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3. Uji Validitas dan Reabilitas Komitmen Organisasi (Y1) 
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4. Uji Validitas dan Reabilitas Kinerja Karyawan (Y2) 
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HASIL ANALISIS JALUR  

1. Nilai R Square  

 
2. Koefisien Jalur 
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Tabel Besarnya Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung dalam Analysis Path 

No Koefisien Jalur 
Pengaruh 
Langsung 

Pengaruh 
Tidak 

Langsung 

Total 
Pengaruh 

Pvalue Keputusan 

1 
Pengaruh Promosi 
Jabatan terhadap 
Komitmen Organisasi 

0.353 - 0.353 0.064 
+/ tidak 

signifikan 

2 
Pengaruh Karakteristik 
Individu terhadap 
Komitmen Organisasi 

0.512 - 0.512 0.000 +/signifikan 

3 
Pengaruh Promosi 
Jabatan terhadap Kinerja 
Karyawan 

0.052 - 0.052 0.616 
+/tidak 

seginifikan 

4 
Pengaruh Karakteristik 
Individu terhadap Kinerja 
Karyawan 

0.182 - 0.182 0.033 +/signifikan 

5 
Pengaruh Komitmen 
Organisasi terhadap 
Kinerja Karyawan 

0.641 - 0.641 0.000 +/signifikan 

6 

Pengaruh Promosi 
Jabatan terhadap Kinerja 
Karyawan melalui 
komitmen organisasi 

0.052 0.226 0.278 0.067 
Tidak 

memediasi 

7 

Pengaruh Karakteristik 
Individu terhadap Kinerja 
Karyawan melalui 
komitmen organisasi 

0.182 0.328 0.510 0.000 Memediasi 

 

 


