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berarti semakin baik etos kerja pegawai maka akan meningkatkan 

kualitas pelayanannya. 

6. Variabel tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

pelayanan pada  Bagian umum sekda kabupaten Boven Digoel, jika 

dimediasi oleh etos kerja yang berarti semakin baik tingkat pendidikan 

akan meningkatkan kualitas pelayanannya jika di mediasi oleh  etos kerja. 

7. Variabel tingkat ketrampilan  tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kualitas pelayanan pada  Bagian umum sekda kabupaten Boven Digoel, 

jika dimediasi oleh etos kerja yang berarti semakin baik kompentensi  

pegawai akan tidak meningkatkan kinerja nya jika di mediasi oleh etos 

kerja. 

6.2 Saran 

 Ada pun saran-saran yang diberikan pada pada  Bagian umum 

sekda kabupaten Boven Digoel, yaitu: 

1. Pemerintah daerah di Bagian umum sekda kabupaten Boven Digoel perlu 

lebih meningkatkan lagi tingkat pendidikan para pegawai agar dapat 

meningkatkan etos kerja dan kualitas pelayanan 

2. Pemerintah daerah di  Bagian umum sekda kabupaten Boven Digoel 

perlu meningkatkan tingkat ketrampilan  kepada pegawai agar 

meningkatkan etos kerjadan kinerjanya. 

3. Pemerintah daerah di  Bagian umum sekda kabupaten Boven Digoel 

perlu meningkatkan  etos kerja kepada pegawai agar meningkatkan 

kualitas pelayanannya. 
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4. Pemerintah daerah di  Bagian umum sekda kabupaten Boven Digoel 

perlu meningkatkan tingkat pendidikan pegawai seperti memberikan 

memberi beasiswa untuk kuliah ke jenjang yang lebih tinggi. 

5. Pemerintah daerah di  Bagian umum sekda kabupaten Boven Digoel 

perlu meningkatkan tingkat ketrampilan  seperti selalu mengikuti pelatihan 
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6. meningkatkan kompentensi seperti selalu mengikuti pelatihan 
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DAFTAR LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

LEMBAR KUESIONER 

I. Petunjuk Pengisian Opinier/Kusioner 

a. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti, sampai Bapak/Ibu benar-benar 

memahami intinya.  

b. Jangan ada pernyataan yang terlewatkan/tidak diisi.  

c. Berikan jawaban atas setiap pernyataan dengan memilih salah satu dari  

5 (lima). 

d. Alternatif pilihan yang paling cocok dengan keadaan sebenarnya,setiap 

pilihan. 

e. Diberikan kode sebagai berikut :  

SS = Sangat Setuju  5 

S   = Setuju   4 

RR = Ragu-Ragu   3 

TS = Tidak Setuju   2 

STS= Sangat Tidak Setuju 1 

f. Cantumkan tanda centang (√) pada kolom pilihan yang Bapak/Ibu pilih 

yang kolomnya tersedia di samping kanan dari setiap pernyataan.  
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III. Pertanyaan 

tingkat pendidikan (X1) 

NO 
Pernyataan 

SS S RR TS STS 
Jenjang Pendidikan 

1 Usaha anda mempunyai kemampuan dalam 
menjangkau akses pasar. 

     

2 Usaha anda mampu berdiri dan 
mengembangkan usahanya 

     

 Kesesuaian Pendidikan dengan Pekerjaan      

3 Pekerjaan yang saya tekuni sekarang ini 
sesuai dengan pendidikan. 

     

4 Pendidikan membuat saya lebih mengerti 
tentang pekerjaan yang sedang saya 
laksanakan dengan mudah 

     

 

        Tingkat Ketrampilan  (X2). 

NO 
Pernyataan 

SS S RR TS STS 
Ketrampilan Teknologi 

1 Saya memiliki pengetahuan dalam 
menggunakan peralatan berteknologi 
seperti computer,dll 

     

 Ketrampilan Akademis      

2 Saya memiliki pengetahuan dalam bidang 
akademis  

     

 Ketrampilan Emosional      

3 Sikap mampu bekerja dalam tekanan yang 
tinggi dan selalu merasa nyaman dalam 
bekerja. 

     

 

          Etos kerja (Y1). 

NO 

Pernyataan 

SS S RR TS STS Pandangan karyawan terhadap 
pekerjaan 

1 karyawan bersedia memberikan pandangan 
kepada sesama rekan kerja dalam upaya 
perbaikan kinerja organisasi 

     

 ketekunan dalam mewujudkan 
tujuan organisasi 
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2 karyawan selalu bekerja penuh dengan 
ketekunan dalam mewujudkan tujuan 
organisasi 

     

 Keyakinan karyawan terhadap 
tanggung jawab 

     

3 karyawan bekerja dengan penuh keikhlasan 
merupakan salah satu bentuk ibadah 

     

       

4 karyawan selalu mempunyai keyakinan 
terhadap setiap masalah yang timbul 

     

 

   

Kualitas pelayanan (Y). 

NO 
Pernyataan 

SS S RR TS STS 
Tangible (bukti fisik) 

1 Pegawai di kantor bagian umum sekda      

 Empathy (empati)      

2 Pegawai di kantor bagian umum sekda 
memberikan perhatian secara personal 
kepada masyarakat 

     

           Reliability (kehandalan)      

3 Pegawai di kantor bagian umum sekda 
memberikan layanan yang baik dari awal 
hingga akhir 

     

                  Responsiveness (daya tanggap)      

4 Pegawai di kantor bagian umum sekda 
memberikan layanan dengan cepat. 
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LAMPIRAN II HASIL OLAH DATA PLS 

1. UJI VALIDITAS 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. UJI REABILITAS 
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3. DISTRIBUSI TANGGAPAN RESPONDEN 

Indikator  Rata-rata  Medium Manimum 

X1.1 3.857 4.000 2.000 

X1.2 3.905 4.000 2.000 

X1.3 3.575 4.000 2.000 

X1.4 3.524 4.000 2.000 

X2.1 3.624 4.000 2.000 

X2.2 3.615 4.000 2.000 

X2.3 3.567 4.000 1.000 

Y1.1 3.810 4.000 2.000 

Y1.2 3.476 4.000 2.000 

Y1.3 3.719 4.000 2.000 

Y1.4 3.709 4.000 2.000 

Y2.1 3.772 4.000 1.000 

Y2.2 3.957 4.000 2.000 

Y2.3 3.947 4.000 2.000 

Y2.4 3.942 4.000 2.000 

 

4. Pengaruh Langsung 

 

 

 

 

 

 

 

5. Pengaruh Tidak Langsung 

 

 

 

 

 

 


