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LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

LEMBAR KUESIONER 

I. Petunjuk Pengisian Opinier/Kusioner 

a. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti, sampai Bapak/Ibu benar-

benar memahami intinya.  

b. Jangan ada pernyataan yang terlewatkan/tidak diisi.  

c. Berikan jawaban atas setiap pernyataan dengan memilih salah satu 

dari  5 (lima). 

d. Alternatif pilihan yang paling cocok dengan keadaan 

sebenarnya,setiap pilihan. 

e. Diberikan kode sebagai berikut :  

SS = Sangat Setuju  5 

S   = Setuju   4 

RR = Ragu-Ragu   3 

TS = Tidak Setuju   2 

STS= Sangat Tidak Setuju 1 

f. Cantumkan tanda centang (√) pada kolom pilihan yang Bapak/Ibu 

pilih yang kolomnya tersedia di samping kanan dari setiap 

pernyataan.  
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III. Pertanyaan 

Personal knowledge (X1) 

NO 
Pernyataan 

SS S RR TS STS 

1 Sejauh ini pemahaman saya tentang 
Knowledge Manajemen sudah baik dan 
membantu saya bekerja dengan 
professional. 

     

2 Pengalaman bukan hanya diperoleh dari diri 
sendiri tetapi juga bisa diperoleh dari 
pengalaman orang lain, sehingga dapat 
dijadikan landasan pengetahuan 

     

3 Saya sering mendapatkan 
pengalaman,yang berbeda/baru tiap harinya 

     

4 Pengalaman yang saya peroleh 
memperkaya pengetahuan saya. 

     

5 Pengalaman yang diperoleh dari bagian lain 
akan menambah pengetahuan kita 

     

6 Saya selalu berkomunikasi berkaitan 
pengalaman kerja dengan sesame rekan 
kerja 

     

7 Selalu ambil bagian dari kegiatan sharing 
pengalaman kerja kepada rekan kerja demi 
kemajuan perusahaan. 

     

 

JOB PROCEDURE (X2) 

NO 
Pernyataan 

 SS S RR TS STS 

1 SOP dapat menjamin terciptanya produk 
yang standar meskipun dikerjakan oleh 
orang yang berbeda. 

     

2 Dengan adanya SOP pekerjaan menjadi 
terarah dan terkoordinir. 

     

3 SOP merupakan sarana komunikasi dalam 
mencapai sasaran dan tujuan perusahaan. 

     

4 SOP dapat menunjukkan tanggung jawab 
kerja dengan sangat jelas. 

     

5 SOP dapat meningkatkan produktivitas kerja 
dan mengefesiensi waktu 

     

6 Pemahaman mengenai SOP sudah sangat 
baik. 
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7 SOP selalu dijadikan acuan dalam 
pelaksanaan pelatihan dalam divisi / unit 
kerja 

     

8 Seorang pegawai yang memiliki ide dari 
pengalaman yang dimilikinya dan diubah 
dalam bentuk SOP merupakan gagasan 
yang baik. 

     

 

TECNOLOGY (X3) 

NO 
Pernyataan 

SS S RR TS STS 

1 saya paham dan mampu menggunakan 
internet dengan baik 

     

2 Saya sering menggunakan internet saat 
jam kerja 

     

3 Internet membantu saya dalam 
mendapatkan informasi terkait pekerjaan. 

     

4 Semua pegawai dari pimpinan hingga staf 
wajib paham menggunakan internet. 

     

5 Fasilitas intranet/internet yang ada saat ini 
sangat membantu proses kerja pegawai. 

     

6 Fasilitas intranet di kantor  dapat 
meningkatkan efisiensi kerja baik dari segi 
waktu dan biaya. 

     

7 Pemanfaatan teknologi di semua bagian 
sudah efektif 

     

8 Fasilitas Intranet/internet sangat membantu 
di dalam menyimpan dan mengirim data.. 

     

 

 

Kinerja (Y1) 

Pernyataan 
SS S RR TS STS 

kualitas 

Saya  dapat menyelesaikan pekerjaan 
kantor dengan baik dan benar 

     

Kuantitas      

Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 
tambahan dengan baik sesuai waktu yang 
ditentukan 

     

          Pelaksanaan tugas      

Saya mampu melakukan pekerjaannya      
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dengan akurat atau tidak ada kesalahan 

Tanggung Jawab      

Saya selalu melaksanakan pekerjaan yang 
diberikan atasan  dengan penuh tanggung 
jawab 
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LAMPIRAN II HASIL OLAH DATA SPSS. 
 

 
1. Uji Validitas dan reabilitas X1 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 32 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.858 7 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1_1 23.91 8.604 .719 .834 

X1_2 24.09 8.539 .544 .849 

X1_3 24.44 6.835 .743 .821 

X1_4 23.91 8.604 .719 .834 

X1_5 24.09 8.539 .544 .849 

X1_6 24.44 6.835 .743 .821 

X1_7 24.06 8.125 .522 .854 

 



 
 

97 

 

 
2. Uji Validitas dan reabilitas X2 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 32 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2_1 27.75 14.452 .706 .891 

X2_2 27.47 17.160 .596 .899 

X2_3 27.66 15.007 .793 .881 

X2_4 27.59 15.668 .711 .889 

X2_5 27.75 14.452 .706 .891 

X2_6 27.47 17.160 .596 .899 

X2_7 27.66 15.007 .793 .881 

X2_8 27.59 15.668 .711 .889 

 

 



 
 

98 

 

 
3. Uji Validitas dan reabilitas X3 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 32 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.919 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3_1 29.28 18.402 .560 .921 

X3_2 29.66 14.039 .891 .895 

X3_3 29.81 14.609 .900 .893 

X3_4 29.38 18.306 .605 .919 

X3_5 29.28 18.402 .560 .921 

X3_6 29.66 14.039 .891 .895 

X3_7 29.81 14.609 .900 .893 

X3_8 29.38 18.306 .605 .919 

 

 
4. Uji Validitas dan reabilitas Y1 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 32 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.856 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y_1 13.06 3.157 .583 .862 

Y_2 13.19 2.480 .773 .785 

Y_3 13.19 2.286 .813 .767 

Y_4 13.06 3.028 .661 .835 

 
 
 
 
 
 
 
5. Uji regresion 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .783
a
 .614 .572 1.681 

 

a. Predictors: (Constant), TEKNOLOGY, JOB_PROCEDUR, 

PERSONAL_KNOWLEDGE 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 125.602 3 41.867 14.817 .000
b
 

Residual 79.116 28 2.826   

Total 204.719 31    

 

a. Dependent Variable: KINERJA 

b. Predictors: (Constant), TEKNOLOGY, JOB_PROCEDUR, PERSONAL_KNOWLEDGE 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .059 3.319  .018 .986 

PERSONAL_KNOWLED

GE 
.296 .114 .377 2.603 .015 

JOB_PROCEDUR .202 .082 .353 2.476 .020 

TEKNOLOGY .211 .067 .377 3.144 .004 

 

a. Dependent Variable: KINERJA 

 

6. Distribusi Tanggapan Responden. 
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 Rata-rata 

 

Statistics 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 

N Valid 32 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.10 4.33 3.70 4.15 4.16 3.63 4.00 

 

Statistics 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 

N Valid 32 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.86 4.18 3.96 3.77 3.75 4.09 3.95 

 

Statistics 

 X2_8 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 

N Valid 32 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.97 4.27 4.20 3.84 4.68 4.17 4.04 

 

Statistics 

 X3_7 X3_8 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 

N Valid 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.74 4.08 4.34 4.51 4.21 4.54 

 

 
Frequency Table 
 

 

 

X1_1 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SETUJU 24 75.0 75.0 75.0 

SANGAT SETUJU 8 25.0 25.0 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 1 3.1 3.1 3.1 

KURANG SETUJU 1 3.1 3.1 6.3 

SETUJU 25 78.1 78.1 84.4 

SANGAT SETUJU 5 15.6 15.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 2 6.3 6.3 6.3 

KURANG SETUJU 10 31.3 31.3 37.5 

SETUJU 15 46.9 46.9 84.4 

SANGAT SETUJU 5 15.6 15.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SETUJU 24 75.0 75.0 75.0 

SANGAT SETUJU 8 25.0 25.0 100.0 
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Total 32 100.0 100.0  

 

 

X1_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 1 3.1 3.1 3.1 

KURANG SETUJU 1 3.1 3.1 6.3 

SETUJU 25 78.1 78.1 84.4 

SANGAT SETUJU 5 15.6 15.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 2 6.3 6.3 6.3 

KURANG SETUJU 10 31.3 31.3 37.5 

SETUJU 15 46.9 46.9 84.4 

SANGAT SETUJU 5 15.6 15.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X1_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG SETUJU 6 18.8 18.8 18.8 

SETUJU 17 53.1 53.1 71.9 

SANGAT SETUJU 9 28.1 28.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 



 
 

104 

 

X2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 1 3.1 3.1 3.1 

KURANG SETUJU 13 40.6 40.6 43.8 

SETUJU 9 28.1 28.1 71.9 

SANGAT SETUJU 9 28.1 28.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG SETUJU 3 9.4 9.4 9.4 

SETUJU 23 71.9 71.9 81.3 

SANGAT SETUJU 6 18.8 18.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG SETUJU 10 31.3 31.3 31.3 

SETUJU 15 46.9 46.9 78.1 

SANGAT SETUJU 7 21.9 21.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X2_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG SETUJU 8 25.0 25.0 25.0 
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SETUJU 17 53.1 53.1 78.1 

SANGAT SETUJU 7 21.9 21.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X2_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 1 3.1 3.1 3.1 

KURANG SETUJU 13 40.6 40.6 43.8 

SETUJU 9 28.1 28.1 71.9 

SANGAT SETUJU 9 28.1 28.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X2_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG SETUJU 3 9.4 9.4 9.4 

SETUJU 23 71.9 71.9 81.3 

SANGAT SETUJU 6 18.8 18.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X2_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG SETUJU 10 31.3 31.3 31.3 

SETUJU 15 46.9 46.9 78.1 

SANGAT SETUJU 7 21.9 21.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  
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X2_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG SETUJU 8 25.0 25.0 25.0 

SETUJU 17 53.1 53.1 78.1 

SANGAT SETUJU 7 21.9 21.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SETUJU 17 53.1 53.1 53.1 

SANGAT SETUJU 15 46.9 46.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 4 12.5 12.5 12.5 

SETUJU 17 53.1 53.1 65.6 

SANGAT SETUJU 11 34.4 34.4 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X3_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 4 12.5 12.5 12.5 

SETUJU 22 68.8 68.8 81.3 
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SANGAT SETUJU 6 18.8 18.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X3_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SETUJU 20 62.5 62.5 62.5 

SANGAT SETUJU 12 37.5 37.5 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X3_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SETUJU 17 53.1 53.1 53.1 

SANGAT SETUJU 15 46.9 46.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X3_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 4 12.5 12.5 12.5 

SETUJU 17 53.1 53.1 65.6 

SANGAT SETUJU 11 34.4 34.4 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X3_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid TIDAK SETUJU 4 12.5 12.5 12.5 

SETUJU 22 68.8 68.8 81.3 

SANGAT SETUJU 6 18.8 18.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

X3_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SETUJU 20 62.5 62.5 62.5 

SANGAT SETUJU 12 37.5 37.5 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Y_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG SETUJU 1 3.1 3.1 3.1 

SETUJU 16 50.0 50.0 53.1 

SANGAT SETUJU 15 46.9 46.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Y_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 1 3.1 3.1 3.1 

KURANG SETUJU 1 3.1 3.1 6.3 

SETUJU 17 53.1 53.1 59.4 

SANGAT SETUJU 13 40.6 40.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  
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Y_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 1 3.1 3.1 3.1 

KURANG SETUJU 2 6.3 6.3 9.4 

SETUJU 15 46.9 46.9 56.3 

SANGAT SETUJU 14 43.8 43.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Y_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG SETUJU 1 3.1 3.1 3.1 

SETUJU 16 50.0 50.0 53.1 

SANGAT SETUJU 15 46.9 46.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 
 

 
 
 
 


