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ABSTRAK

ANALISIS PERMINTAAN JASA TRANSPOTASI KAPAL PENUMPANG DI KOTA
MAKASSAR
(Studi Kasus Keberangkatan Kapal Rute Makassar-Surabaya)

A Tenry Dilza Thania
Sabir
Munawwarah S. Mubarak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis permintaan jasa transportasi kapal
penumpang Di Kota Makassar. Variabel independen yang digunakan yaitu harga
tiket kapal PELNI, harga tiket kapal lain dan arus keberangkatan kapal. Alat analisis
yang digunakan meliputi analisis regresi linear berganda, uji F dan uji t statistik.
Berdasarkan hasil pengujian. Variabel harga tiket kapal PELNI memiliki hubungan
negative dan signifikan terhadap permintaan jasa transportasi kapal penumpang,
variabel harga tiket kapal lain memiliki hubungan positif dan signifikan terhadap
permintaan jasa transportasi kapal penumpang, dan variabel arus keberangkatan
kapal tidak berpengaruh terhadap permintaan jasa transportasi kapal penumpang.
Hasil koefisien determinasi sebesar 0,552. Hal ini menunjukkan bahwa variabel
harga tiket kapal PELNI, harga tiket kapal lain, dan arus keberangkatan kapal dapat
menerangkan 55,2 persen variasi permintaan jasa transportasi kapal penumpang di
Kota Makassar.

Kata Kunci: Permintaan jasa transportasi kapal penumpang, harga tiket kapal
PELNI, harga tiket kapal lain dan arus keberangkatan kapal

xii



ABSTRACT

Demand For Passenger Ship Transportation Services In The City Of Makassar
(Case Study of Ship Makassar-Surabaya Route Departure)

A Tenry Dilza Thania
Sabir
Munawwarah S. Mubarak

This study aims to analyze the demand for passenger ship transportation services In
Makassar City. The independent variables used are PELNI ship ticket prices, other
boat ticket prices and ship departure flows. The analytical tools used include
multiple linear regression analysis, F test and t statistical test. Based on the test
results. The PELNI ship ticket price variable has a negative and significant
relationship to the demand for passenger ship transportation services, other ship
ticket price variables have a positive and significant relationship to the demand for
passenger ship transportation services, and the ship departure flow variable has no
effect on service demand passenger ship transportation. The coefficient of
determination is 0,552. This shows that the variable PELNI ship ticket prices, other
ship ticket prices, and ship departure flows can explain 55,2 percent of the variation
in demand for passenger ship transportation services in Makassar City.

Keyword: demand for passenger ship transportation services, PELNI ship ticket
price, other ship ticket price and the ship departure flow.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Pelayaran Nasional Indonesia (PT. PELNI) selaku operator kapal
penumpang dihadapkan pada berbagai kendala manajemen, antara lain masalah
efesiensi dan efektivitas. PT. PELNI harus dapat mempertahankan efesiensi dan
efektifitas yang baik untuk dapat sustainable. PT. PELNI merupakan bagian penting
dalam ekosistem transportasi laut yang meliputi PT. PELNI (kapal), pelabuhan
(fasilitas) dan muatan. Hubungan kapal dan muatan terutama berkaitan masalah
biaya dan keamanan muatan; Hubungan antara kapal dan pelabuhan terutama
berkaitan dengan masalah fasilitas dan sarana-prasarana pelabuhan, dan biaya;
Sementara hubungan antara pelabuhan dan muatan membahas juga masalah

fasilitas dan sarana-prasarana pelabuhan.

Perkembangan PT. PELNI ini sangat ditentukan oleh jumlah pengguna
(penumpang dan barang) kapal-kapal PT. PELNI yang memanfaatkan jasa
trasnportasi ini. Oleh karena itu, Perusahaan ini harus menjaga pelayanan yang
baik untuk mempertahankan minat dan kepercayaan penumpang. Untuk memenuhi
minat penumpang maka perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa akan
memberikan pelayanan atau service yang terbaik, dimana perusahaan harus
mengetahui apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan pengguna (user) jasa

tersebut yang akan atau selama menggunakan produk jasa yang dipasarkan.



Pelabuhan ialah tempat yang menyediakan akomodasi untuk mengirim
penumpang atau barang ke dan dari melalui operator air (Fair dan Oster, 2012).
Pelabuhan Soekarno-Hatta yang terketak di Kota Makassar adalah pelabuhan yang
dikelola oleh PT Pelindo IV (Persero) dan diperuntukkan bagi kapal-kapal
penumpang dan barang. Salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
pengangkutan barang dan penumpang adalah PT. Pelayaran Nasional Indonesia
(PT. PELNI). PT. PELNI ini memberikan kontribusi signifikan dalam pelayanan
transportasi laut di Indonesia, termasuk di Kota Makassar. Perusahaan ini tumbuh
dan berkembang seiring dengan meningkatnya permintaan sarana transportasi laut
di Indonesia, termasuk rute Makassar ke Surabaya. Arus kapal dari Makassar ke

Surabaya merupakan permintaan yang paling banyak digunakan oleh penumpang.

Sebagai perusahaan negara yang melayani transportasi laut antar pulau,
PELNI menjalankan peran strategis dalam jalannya roda perekonomian dan sosial
masyarakat kepulauan. Tanpa kehadiran kapal-kapal PELNI, masyarakat kepulauan
akan kesulitan untuk melakukan aktivitas hariannya, termasuk diantaranya jual beli
baranag kebutuhan pokok, akses pendidikan dan kesehatan, serta yang terutama

akses transportasi dari pulau-pulau kecil ke kota yang lebih besar.

Kegiatan sektor transportasi merupakan tulang punggung pola distribusi baik
barang maupun penumpang. Oleh karena itu, perlu didukung oleh sarana dan
prasarana yang memadai agar roda distribusi dapat berjalan dengan baik.
Pelabuhan merupakan salah satu prasarana yang memegang peranan penting
dalam mendukung kelancaran kegiatan transportasi dan diselenggarakan untuk
kepentingan  pelayanan  masyarakat  umum. Pembangunannya  perlu
mempertimbangkan lokasi yang memadai dan efisien dalam memberikan

pelayanan. Pelabuhan merupakan tempat atau daerah perairan yang terlindungi



oleh badai, ombak dan arus, sehingga kapal dapat melakukan aktifitas seperti
bersandar, bongkar muat, naik turun penumpang dan olah gerak dapat dilakukan

dengan baik (Jinca, 2011).

Seiring dengan perkembangan waktu dan tuntutan kebutuhan masyarakat,
maka pengelola pelabuhan perlu menyiapkan sarana dan prasarana yang mampu
memberikan pelayanan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Oleh karena
itu penting untuk menjalin kerjasama dengan instansi terkait seperti pemerintah
daerah agar terjalin sinergi sehingga pelayanan dapat terlaksana secara efektif dan

efisien dalam hal ini PT. PELNI selaku instansi.

Keterkaitan antara permintaan dan penawaran antar wilayah juga
menyangkut pentingnya peran PT. PELNI dalam melayani kapal-kapal yang
memuat penumpang, hal ini berarti bukan hanya tersedianya fasilitas-fasilitas kapal.
PT. PELNI juga harus mampu memberikan pelayanan yang efektif dan efisien.
Peningkatan mutu pelayanan merupakan salah satu sasaran pembangunan
pelabuhan untuk jangka panjang. Secara umum, PT. PELNI telah menarik
penumpang dalam jumlah yang besar. Hal ini didasarkan pada data berikut yang
menggambarkan peningkatan jumlah penumpang yang menggunakan kapal milik
PT. PELNI dari Makassar ke Pelabuhan Surabaya dalam kurung waktu 3 tahun
terakhir. Untuk lebih jelasnya jumlah penumpang PT.PELNI daritahun 2017 sampai

2019 dilihat pada Tabel 1.1 di bawah ini :

Tabel 1.1
Jumlah PenumpangTahun 2017-2019
Tahun Jumlah Penumpang

2017 17.848 orang

2018 24.791 orang

2019 69.068 orang
Sumber: PT.PELNI Kota Makassar,2020




Dari Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa jumlah penumpang yang menggunkan
kapal milik PT. PELNI dari Makassar ke Surabaya dari tahun ke tahun mengalami
peningkatan selama kurang waktu tiga tahun terakhir. Pada tahun 2017 jumlah
penumpang mencapai 17.484 orang, kemudian meningkat pada tahun 2018 yang
mencapai angka 24.791 orang. Sementara di tahun 2019 total kunjungan
penumpang menggunakan kapal PT.PELNI mencapai angka 69.068 orang. Hal ini
tentunya membuktikan bahwa potensi permintaan kapal penumpang PT.PELNI
secara khusus penumpang dari Kota Makassar ke Kota Surabaya mengalami

progress atau kemajuan.

Selain PT.PELNI terdapat pula beberapa penyedia jasa transportasi kapal
penumpang. Akan tetapi, kapal penumpang milik PELNI ini menjadi sebuah pilihan
jika dibandingkan dengan transportasi kapal penumpang lain karena PT.PELNI
menyediakan harga yang lebih murah dibanding kan dengan harga tiket kapal lain,
bahkan PELNI dipegang langsung oleh pemerintah. Tetapi, dengan adanya
persaingan dengan kapal swasta mengharuskan PT. PELNI untuk menerapkan
strategi yang tepat dalam mempengaruhi persepsi penumpang terhadap kinerja
penyediaan jasa secara keseluruhan. Salah satu strategi bersaing agar penjualan
suatu penyedia jasa lebih unggul dibandingkan dengan para pesaingnya adalah
dengan memberikan pelayanan yang berkualitas serta harga yang terjangkau,
sehingga konsumen akan merasa puas dan cenderung untuk menggunakan jasa
yang ditawarkan PT. PELNI. Karena itu, perusahaan jasa harus memperhatikan
fasilitas serta harga tiket yang ditawarkan, karena fasilitas dan harga tiket juga

berpengaruh penting terhadap permintaan jasa transortasi kapal.

PT. PELNI yang telah ditunjuk oleh pemerintah untuk menyelenggarakan

kegiatan pelayanan publik kapal perintis milik Negara, wajib menjaga keselamatan



dan keamanan penumpang dalam mengoperasikan kapal perintis. Sebagaiman
tertuang dalam Pasal 8 Peraturan Presiden Republik Inonesia Nomor 2 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Kegiatan Pelayanan Publik Kapal Perintis Milik Negara,
Pemerintah telah menugaskan PT. PELNI untuk melayani angkutan laut perintis
tahun 2016. Penufasan tersebut diberikan kepada PT. PELNI karena PT. PELNI
memiliki pengalaman, manajemen, dan sumber daya yang memadai untuk

menjamin kualitas pelayanan angkutan laut perintis.

Di dalam lalu lintas arus mengangkut penumpang, transportasi laut juga
menjadi salah satu alternatif yang diminati oleh masyarakat, hal ini disebabkan
transportasi laut sanggup mengangkut penumpang dalam jumlah yang banyak.
Transportasi yaitu kegiatan pemindahan barang dan manusia dari tempat asal ke
tempat tujuan. Dalam kegiatan transportasi diperlukan empat komponen yakni:
tersedianya muatan yang diangkut, terdapatnya kendaraan sebagai sarana
angkutannya, adanya jalan yang dapat dilaluinya dan tersedianya termina yang

dapat dilaluinya dan tersedianya termina (Adisasmita, 2010)

Arus kapal juga berpengaruh dalam menunjang kegiatan mengangkut atau
memindahkan penumpang maupun barang. Apalagi di hari-hari raya ataupun hari
libur lainnya, arus kapal akan mengalami peningkatan terkhusus untuk kapal-kapal
milik PT. PELNI. Maka dengan terlaksananya dari tujuan transportasi dapat
memperlancar distribusi penumpang dari satu tempat ketempat lainnya yang akan

berdampak pada meningkatnya arus perdagangan antar wilayah.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk menulis skripsi
dengan judul “Analisis Permintaan Jasa Transportasi Kapal Penumpang Di

Kota Makassar (Studi Kasus Keberangkatan Kapal Rute Makassar-Surabaya)”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan masalah sebagai
berikut:

Apakah harga tiket kapal PELNI, harga tiket kapal lain, dan arus
keberangkatan kapal berpengaruh terhadap tingkat Permintaan Jasa Transportasi
Kapal Penumpang Di Kota Makassar (Studi Kasus Keberangkatan Kapal Rute

Makassar-Surabaya).

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dan kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut:

Untuk menganalisis pengaruh harga tiket kapal PELNI, harga tiket kapal lain,
dan arus keberangkatan kapal terhadap tingkat Permintaan Jasa Transportasi Kapal
Penumpang Di Kota Makassar (Studi Kasus Keberangkatan Kapal Rute Makassar-

Surabaya).



1.4 Manfaat Penelitian

Adapula manfaat dalam penelitian ini yaitus ebagai berikut:

1. Sebagai informasi bagi Pemerintah, mahasiswa, instansi swasta maupun
masyarakat mengenai perkembangan Analisis Permintaan Jasa
Transportasi Kapal Penumpang PT. PELNI Di Kota Makassar (Studi Kasus
Keberangkatan Kapal Rute Makassar-Surabaya).

2. Diharapkan dengan adanya penelitian ini akan menjadi bahan masukan dan
referensi bagi peneliti selanjutnya khususnya mengenai pengembangan

transportasi laut di Kota Makassar.



BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori Permintan Jasa Transportasi Kapal Penumpang
2.1.1 Permintaan Jasa Transportasi

PT. Pelayaran Nasional Indonesia (PT. PELNI) sebagai transportasi laut
terbesar di Indonesia dan menjadi perusahana milik Negara. Sebagai BUMN
transportasi laut, pada awal berdirinya PELNI menekuni bisnis angkutan barang.
Seiring kebijakan pemerintah, PELNI difokuskan untuk melayani angkutan
penumpang antar pulau untuk menghubungkan nusantara menyatukan Indonesia
melalui angkutan penumpang yang merupakan angkutan penugasan, pelayanan

publik dan dibiayai PSO (Public Service Obligation).

Kapal penumpang PT. PELNI terus membanguun kreatifitas dan berinovasi
agar dapat menjamin kenyamanan dan aksesibilitas antar pulau bagi masyarakat

sebagai wujud wawasan nusantara. PT. PELNI dianggap sebagai salah satu

Hukum permintaan pada dasarnya menjelaskan sifat perkaitan diantara
permintaan suatu barang atau jasa dengan harga. Oleh karena itu dapat kita
nyatakan bahwa hukum permintaan adalah suatu hipotesis yang menyatakan
semakin rendah harga suatu barang atau jasa maka semakin banyak permintaan
terhadap barang atau jasa tersebut. Sebaliknya semakin tinggi harga suatu barang
atau jasa maka semakin sedikit permintaan terhadap barang atau jasa tersebut.

(Sukirno, 2012)



Banyak teori yang membahas tentang teori permintaan, karena permintaan
sangat mempengaruhi jumlah output yang akan dihasilkan ketika harga bersifat
kaku. Menurut Nisa (2014), permintaan adalah jumlah barang atau jasa yang ingin
dan mampu dibeli konsumen pada harga dan waktu tertentu dan sesuai dengan

pendapatan.

Teori permintaan pada umumnya menerangkan tentang sifat dari permintaan
pembeli pada suatu komoditas (barang dan jasa) dan juga menerangkan ciri
hubungan antara jumlah barang dan jasa yang diminta dan harga (Sukirno, 2012).
Jumlah komoditi total yang ingin dibeli oleh semua rumah tangga disebut jumlah
yang diminta untuk komoditi tersebut. Dengan kata lain teori permintaan
menerangkan tentang ciri hubungan antara jumlah permintaan dan harga dengan
menggunakan asumsi “faktor-faktor lain tidak mengalami perubahan” atau Ceteris
Paribus. Hukum permintaan pada hakikatnya merupakan suatu hipotesis yang
menyatakan “makin rendah harga suatu barang maka makin tinggi permintaan
terhadap barang tersebut. Sebaliknya makin tinggi harga suatu barang maka makin

rendah permintaan terhadap barang tersebut”. (Sukirno, 2012).

Dalam ilmu ekonomi, istilah permintaan mempunyai arti tertentu, yaitu selalu
menunjukkan pada suatu hubungan tertentu antara jumlah suatu barang yang akan
dibeli orang dan harga barang tersebut. Permintaan merupakan sesuatu hal yang
dilakukan individu atau kelompok sebagai konsumen untuk memenuhi kebutuhan
akan barang dan jasa pada berbagai tingkat harga dan waktu tertentu, juga

disesuaikan dengan pendapatan yang tersedia (Nisa, 2014).

Azis dan Asrul (2014)Permintaan jasa transportasi tidak berdiri sendiri,
melainkan tersembunyi dibalik kepentingan yang lain. Permintaan akan jasa

angkutan, baru akan timbul apabila ada hal-hal dibalik permintaan itu, misalnya
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keinginan untuk rekreasi, keinginan untuk ke sekolah atau untuk berbelanja,
keinginan untuk berbelanja, keinginan untuk menengok keluarga yang sakit, dan

sebagainya.

Kata transportasi berasal dari kata Latin yaitu transportare, yang berarti
mengangkut atau membawa (sesuatu) ke sebelah lain atau dari suatu ketempat
lainnya. Transportasi seperti itu merupakan suatu jasa yang diberikan guna
menolong barang dan orang untuk dibawa dari suatu tempat ke tempat lainnya,
dengan demikian transportasi dapat diartikan sebagai pemindahan barang dan

manusia dari tempat asal ketempat tujuan (Azis dan Asrul, 2014).

2.1.2 Transportasi Laut

Transportasi secara umum membentuk suatu hubungan yang terdiri dari 3
(tiga) bagian yaitu: (a) ada muatan yang diangkut, (b) tersedianya sarana sebagai
alat angkut dan (c) tersedianya prasarana jalan yang dilalui dengan prosesnya
adalah gerakan dari tempat asal, dari mana kegiatan angkutan dimulai, ketempat

tujuan, kemana kegiatan pengangkutan diakhiri. (Siwu, 2018)

Susantono (2014) menjelaskan bahwa Transportasi merupakan bagian
penting dari ekonomi yang mempunyai pengaruh dalam pembangunan dan
kesejahteraan masyarakat. Secara umum, dampak ekonomi dari transportasi
dikategorikan dalam direct impacts berkaitan dengan perubahan aksesbilitas
dimana transportasi memungkinkan terjadinya pasar dan penghematan waktu dan
biaya sedangkan, indirect impact berkaitan dengan harga komoditas atau pelayanan
turun dan/atau variasinya meningkat multiplier effect. Multiplier effect dimaksudkan
yaitu timbulnya lapangan pekerjaan baru yang disebabkan oleh adanya pasar baru

yang pasar tersebut terjadi karena adanya aksesbilitas transportasi yang baru.
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Transportasi laut memberikan kontribusi yang besar bagi perekonomian
nasional dan daerah sebagaimana amanat dalam Undang-Undang No.17 Tahun
2008 menjadi suatu yang sangat strategis bagi wawasan nasional serta menjadi
sarana vital yang menunjang tujuan persatuan dan kesatuan nasional. Siregar
(2012) juga mengklasifikasikan transportasi laut berdasarkan atas peranan
pengangkutan di Indonesia yakni: 1) Pengangkutan dalam daerah, 2) Pengangkutan

antar pulau.

Pada dasarnya pengangkutan atau perpindahan penumpang dan barang
dengan transportasi ini adalah dengan maksud untuk dapat mencapai ke tempat
tujuan dan menciptakan/menaikkan utilitas (kegunan) dari barang yang diangkut.
Faktor pengangkutan memegang peranan yang sangat penting, seperti permintaan
jasa angkutan penumpang yang dapat mempermudah seseorang bepergian ke
daerah lain dan barang-barang yang harus diangkut dari suatu daerah ke daerah

lainnya agar barang itu dapat memenuhi kebutuhan hidup manusia. (Triani, 2017)

Harmaini (2010) mengemukakan bahwa kapal adalah kendaraan air dengan
bentuk dan jenis tertentu, yang digerakkan dengan tenaga angin, tenaga mekanik,
energi lainnya, ditarik atau ditunda, termasuk kendaraan yang berdaya dukung
dinamis, kendaraan di bawah permukaan air, serta alat apung dan bangunan
terapung yang tidak berpindah-pindah. Kapal yang dirancang khusus mengangkut
penumpang beserta barang yang dibawanya. Selain itu juga Kapal ini mengangkut

barang — barang kebutuhan pokok sehari — hari.

Kapal penumpang dibangun khusus untuk mengangkut penumpang, Kapal
jenis ini dibangun dengan banyak geladak dimana pada masing masing geladak,
tersebut dibangun kamar — kamar sebagai cabin bagi para penumpang yang

berpergian dengan Kapal laut tersebut.
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2.2 Hubungan Antar Variabel
2.2.1 Hubungan Antara Harga Tiket Kapal Pelni dengan Permintaan Jasa
Transportasi Kapal Penumpang PT. PELNI Di Kota Makassar
Harga tiket kapal adalah jumlah uang atau biaya yang dikeluarkan untuk
mendapatkan kepuasaan akan jasa transportasi kapal. Kotler dan Amstrong (2016)
mendefinisikan bahwa, harga merupakan sejumlah uang yang dikeluarka untuk
sebuah produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk
memperoleh manfaat atau kepemilikan atau penggunaan atas sebuah produk atau

jasa.

Machfoed (2010) mendefinisikan harga adalah “jumlah uang yang dikenakan
pada jasa. Harga secara luas ialah jumlah nilai yang ditukar oleh konsumen untuk
memperoleh manfaat kepemilikan atau penggunaan suatu produk atau jasa.
Penentuan harga menjadi sangat penting untuk diperhatikan, mengingat harga
merupakan salah satu penyebab laku tidaknya produk dan jasa yang ditawarkan.
Salah dalam menentukan harga akan berakibat fatal terhadap produk yang

ditawarkan dan berakibat tidak lakunya produk tersebut di pasar.

Menurut UU Rl No. 1 Tahun 2009 tentang Penerbangan “Tiket adalah
dokumen berbentuk cetak, melalui proses elektronik, atau bentuk lainnya, yang
merupakan salah satu alat bukti adanya perjanjian angkutan udara antara
penumpang dan pengangkut dan hak penumpang untuk menggunakan pesawat
udara atau diangkut dengan pesawat udara.” Sedangkan menurut Anggraini (2008),
Tiket adalah suatu dokumen perjalan yang dikeluarkan oleh suatu perusahaan yang
berisi rute, tanggal, data penumpang yang digunakan untuk melakukan suatu

perjalanan.



13

Harga tiket untuk kepentingan masyarakat pada umumnya ditentukan lebih
murah. Jika permintaan masyarakat dapat dipenuhi, maka kesenjangan antara
penghasilan yang diperoleh dari pemakai jasa angkutan yang bersedia membayar
untuk jasa individual dan dana yang diperlukan untuk membangun dan
mengoperasikan fasilitas transportasi yang diinginkan dapat ditutup dari subsidi
pemerintah. Fasilitas transportasi (suplai) harus disediakan secara cukup untuk

melayani permintaan. (Siwu, 2018)

2.2.2 Hubungan Antara Harga Tiket Kapal Lain dengan Permintaan Jasa
Transportasi Kapal Penumpang PT. PELNI Di Kota Makassar
Harga tiket kapal lain dimaksud dalam hal ini adalah barang lain dimana
harga tiket tersebut dijelaskan oleh biaya tiket kapal yang dikeluarkan oleh
penumpang untuk menggunakan jasa kapal lain. Dimana harga tiket kapal lain

disebutkan dalam harga barang subtitusi (pengganti) dan barang komplementer

(pelengkap).

Harga barang subtitusi yaitu bagaimana perubahan harga suatu
mempengaruhi permintaan akan barang yang berkaitan. Jika kapal milik PT. PELNI
dan kapal lain merupakan barang subsitusi maka ketika harga tiket kapal milik PT.
PELNI tetap sedangkan harga tiket kapal lain turun, maka konsumen akan
menggunakan jasa kapal lain. Sedangkan jika kapal milik PT. PELNI dan kapal lain
merupakan harga barang komplementer maka berlaku sebaliknya, dimana
penurunan harga tiket kapal lain akan menaikkan permintaan jasa kapal milik PT.
PELNI dan kenaikan harga tiket kapal lain akan menurunkan jumlah penumpang

pengguna kapal lain.

Menurut Pindyck dan Rubinfeld (2013), suatu barang dikatakan barang

substitusi adalah ketika barang tersebut hampir memenuhi kriteria maupun fungsi
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yang sama dengan barang utamanya, sehingga barang substitusi ini dapat
digunakan ketika barang utama tidak bisa didapatkan. Salah satu faktor yang
menyebabkan hal tersebut adalah harga. Ketika terjadi kenaikan harga pada salah
satu barang akan menyebabkan peningkatan kuantitas permintaan barang yang
lainnya (Pindyck dan Rubinfeld, 2013). Perubahan harga barang barang yang saling
berkaitan juga mempengaruhi permintaan. Suatu barang merupakan barang
substitusi bila salah satu barang harganya naik akan memicu kenaikan jumalah

permintaan barang lain (Rusdi dan Made, 2016).

2.2.3 Hubungan Antara Arus Keberangkatan Kapal dengan Permintaan Jasa

Transportasi Kapal Penumpang PT. PELNI Di Kota Makassar

Arus Keberangkatan kapal yaitu kapal yang memiliki jadwal keberangkatan
dari Pelabuhan Makassar ke Pelabuhan Surabaya untuk mengangkut penumpang
dari Pelabuhan Makassar ke Pelabuhan Surabaya. Kapal akan berangkat apabila
kuota minimum penumpang telah terpenuhi. Banyaknya kapal yang berangkat

berdasarkan pada permintaan penumpang di hari yang telah dijadwalkan.

Menurut Adisasmita (2010), transportasi adalah kegiatan pemindahan
barang dan manusia dari tempat asal ke tempat tujuan. Dalam kegiatan transportasi
diperlukan empat komponen yakni: tersedianya muatan yang diangkut, terdapatnya
kendaraan sebagai sarana angkutannya, adanya jalan yang dapat dilaluinya dan
tersedianya terminal. Adisasmita (2012) mengemukakan bahwa trasportasi adalah
sarana penghubung atau yang menghubungkan antara daerah produksi dan pasar,
atau dapat dikatakana pendekatan daerah produksi dan pasar atau sering kala

dikatakan menjembatani produsen dan konsumen.
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menunjukkan

perkembangan yang sangat meningkat, kecendrungan ini adalah seiring dengan

jumlah penduduk yang semakin bertambah dan pendapatan per kapita masyarakat,

selain dari

(Adisasmita, 2010).

2.3 Studi Empiris

itu persaingan perusahaan

pengangkutan bertambah banyak

No | Nama Peneliti | Judul Penelitan Metodologi Hasil Penelitian
Penelitian

1 Triani Analisis Metode 1)Faktor PDRB perkapita
Rahmadhani | Permintaan pengumpulan data | dan harga tiket pesawat
(2017) Jasa Angkutan | yang dilakukan | Garuda Indonesia

Penumpang penulis dalam berpengaruh terhadap
Udara Di | penelitian ini yaitu | permintaan jasa angkutan
Bandara Sultan | dengan cara udara, sedangkan harga
Syarif Kasim Il | mendatangi tiket pesawat Lion Air tidak
Pekan Baru langsung berpengaruh terhadap
instansiinstansi permintaan jasa
yang berkaitan | penumpang penerbangan
dengan objek domestik di  Bandara
penelitian  penulis | Sultan Syarif Kasim I
dan dari berbagai Pekanbaru.
website yang | 2)Faktor Kurs dan harga
mendukung tiket berpengaruh
penelitian terhadap permintaan jasa
ini.  Jenis data | penumpang penerbangan
dalam penelitian ini | internasional di Bandara
adalah data | Sultan Syarif Kasim I
sekunder Pekanbaru.
kuantitatif.

2 Sri Utari & | Analisis Metode Hasil penelitian
Dyah M,. | Permintaan pengumpulan data | menunjukkan bahwa
(2018) Perjalanan menggunakan pendapatan  konsumen,

Pengguna Jasa | angket, wawancara | harga tiket kereta api Argo
Kereta Api | dan  dokumentasi. | Muria dan Argo Sindoro
Eksekutif Rute | Metode analisis | serta adanya tiket promo
Semarang- menggunakan pesawat berpengaruh
Jakarta analisis regresi | terhadap jumlah
Ordinary Least | permintaan  kereta api
Square (OLS) eksekutif Argo Muria dan
Argo Sindoro

3 Muhammad | Analisis Faktor- | Metode Hasil penelitian dengan
Irwan, Faktor Yang | pengumpulan data | analisa  regresi linear
Ridwan Syah | Mempengaruhi | melalui survey | berganda menjelaskan
Nuhun, La | Perjalanan wawancara bahwa pendidikan,
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Welendo Penumpang terhadap pekerjaan, jumlah anggota
(2019) Angkutan Laut | responden dengan | keluarga, dan maksud
Di  Pelabuhan | menggunakan perjalanan tidak
Nusantara kuisioner. memberikan pengaruh
Kendari signifikan terhadap
perjalanan penumpang
angkutan laut di
Pelabuhan Nusantara
Kendari. Sedangkan
pendapatan dan biaya
dapat memberikan
pengaruh signifikan
terhadap perjalanan
angkutan laut di
Pelabuhan Nusantara
Kendari. Hal ini dipertegas
dengan nilai koefisien
determinasi 0,707 atau
70,7% dapat menjelaskan
pengaruh variabel
pendapatan dan biaya
terhadap perjalanan
penumpang angkutan laut
di Pelabuhan Nusantara
Kendari. Selebihnya
sebesar 29,3%
dipengaruhi oleh variabel
lain.
Regina Pacis | Karakteristik Penelitian ini | Hasil penelitian
(2016) Permintaan mengunakan data | menunjukkan bahwa arus
Jasa sekunder kunjung kapal
Transportasi yang didapat | Bepengaruh positif dan
Angkutan melalui kantor PT. | signifikan terhadap
Barang Melalui | Pelindo IV Cabang | permintaan jasa
Pelabuhan Kota | Parepare dan | transportasi barang,
Parepare Badan Pusat frekuensi/  jumlah  peti
Periode 2006- | Statistik Kota | kemas berpengaruh
2014 Parepare, di | signifikan terhadap
analisis dengan | permintaan jasa
model regresi | transportasi barang, rata-
berganda rata harga bongkar muat
menggunakan berpengaruh negatif dan
eviews8. signifikan terhadap
permintaan jasa
transportasi barang,
pendapatan
perkapita berpengaruh
positif  dan  signifikan

terhadap permintaan jasa
transportasi barang, share
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sektor perdagangan tidak
berpengaruh terhadap
permintaan jasa
transportasi barang
Ika Dewi | Faktor Yang | Metode penelitian | Hasil penelitian
(2019) Mempengaruhi | yang digunakan | menunjukkan bahwa
Permintaan untuk menganalisis | variabel-variabel bebas
Jasa permintaan jasa | secara bersama-sama
Transportasi transportasi mampu memberikan
Penyebrangaan | penyeberangan penjelasan terhadap
Di Kabupaten | dengan analisis | variabel terikat dengan
Kepulayan regresi linear | nilai R2 sebesar 64,1%,
Selayar (Studi | berganda. Data | artinya pendapatan, biaya
Pelabuhan yang digunakan | angkutan, tujuan
Pattumbukan adalah data primer | keberangkatan dan
Desa dan data sekunder | kualitas pelayanan dapat
Lantibongan menjelaskan variasi
Kecamatan permintaan jasa
Bontosikuyu) transportasi laut di
Pelabuhan Pattumbukan
Kecamatan Bontosikuyu
sebesar
64,1%, sedangkan
sisanya  35,1% vyang
dijelaskan oleh variable-
variabel lain
diluar model estimasi.

2.4 Kerangka Pikir

Berdasarkan rumusan masalah yang dikaji dalam penelitian ini dan
penjelasan dari berbagai teori yang telah ada, maka kerangka pemikiran dalam
penelitian ini yaitu permintaan jasa transportasi laut (sebagai variable terikat) yang
dipengaruhi oleh harga tiket kapal PELNI, harga tiket kapal lain, dan arus

keberangkatan kapal (sebagai variable bebas).

Harga tiket kapal PT. PELNI mempengaruhi permintaan jasa transportasi
kapal penumpang karena jika harga tiket kapal PT. PELNI mahal atau tinggi maka
semakin rendah permintaan penumpang untuk menggunakan jasa transportasi

kapal penumpang PT. PELNI. Begitupula sebaliknya, jika harga tiket kapal PT.
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PELNI murah atau rendah maka semakin tinggi permintaan penumpang untuk

menggunakan kapal penumpang PT.PELNI.

Harga tiket kapal lain dapat dikatakan sebagai harga barang subtitusi
(pengganti) yaitu biaya yang dikeluarkan penumpang untuk menggunakan jasa
transportasi kapal lain. Dimana harga barang subtitusi mendefinisikan bagaimana
perubahan harga suatu komoditas mempengaruhi permintaan akan barang yang

berkaitan.

Arus keberangkatan kapal juga mempengaruhi permintaan jasa transportasi
kapal penumpang PT. PELNI. Hal ini disebabkan karena jika semakin banyak kapal
yang berangkat makan semakin tinggi permintaan jasa transportasi kapal
penumpang PT. PELNI. Bedasarkan penjelasan konsep diatas maka kerangka

konseptual dapat digambarkan sebagai berikut:
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Gambar 2.1
Kerangka pikir Analisis Permintaan Jasa Kapal Penumpang di Kota Makassar

Harga Tiket Kapal PELNI
(X1)

Harga Tiket Kapal Lain Permintaan Jasa Transportasi Laut
(X2) (Y)

v

Arus Keberangkatan Kapal
(X3)

2.5 Hipotesis

Berdasarkan kerangka pemikiran di atas, maka dapat dikemukakan hipotesis

penelitian sebagai berikut:

1. Diduga harga tiket kapal PELNI negatif terhadap Permintaan Jasa Kapal
Penumpang PT PELNI di Kota Makassatr.

2. Diduga harga tiket kapal lain dan berpengaruh positif terhadap Permintaan
Jasa Kapal Penumpang PT PELNI di Kota Makassar.

3. Diduga arus keberangkatan kapal berpengaruh positif terhadap Permintaan

Jasa Kapal Penumpang PT PELNI di Kota Makassar.



