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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN STRATEGI 
ORGANISASI DI MEDIASI MANAJEMEN PENGETAHUAN  

TERHADAP EFEKTIVITAS ORGANISASI PADA  
PT. PLN (Persero) UNIT PELAKSANA  

TRANSMISI DI MAKASSAR 
 

Dengan Hormat, 

 

Dalam rangka penulisan tesis pada Program Pasca Sarjana Universitas 

Hasanuddin (UNHAS) Makassar, maka saya memohon dengan sangat kepada 

Bapak/Ibu/Sdr. khususnya pegawai pada PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Transmisi di Makassar untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan. 

Angket ini bukan tes psikologi dari atasan atau darimanapun, maka dari 

itu Bapak/Ibu/Sdr. tidak perlu takut atau ragu-ragu dalam memberikan jawaban 

yang sejujurnya. Artinya semua jawaban yang diberikan adalah benar, dan 

jawaban yang diminta adalah sesuai dengan kondisi yang dirasakan oleh Bapak/ 

Ibu/Sdr. Selama ini. 

Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai 

harganya bagi penelitian ini, atas perhatian dan bantuannya, saya mengucapkan 

terima kasih. 

 

       Makassar,   Juli 2020 

            Hormat saya, 

 

     

              KRIE ELISON FRINSES 
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A.  PETUNJUK PENGISIAN 

Kami mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk dapat mengisi daftar 

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberikan tanda cek (  ) pada kolom 
yang tersedia, pada tempat yang menurut Bapak/Ibu/Saudara paling sesuai. 

 
1. Nama  :  ………………………… (boleh tidak diisi) 

2. Usia  :  …………………..tahun 

3. Bagian  :………………………. 

4. Jenis kelamin  :  

       Pria 

       Perempuan 

5. Pendidikan terakhir :    

      SMU 

      Diploma 

      S1 (sarjana) 

      S2  

6. Masa kerja  : 

      Dibawah 2 tahun 

      2,1 – 5 tahun 

      5,1 -  10 tahun 

      10,1 – 15 tahun  

      Diatas 15 tahun 

7. Status Pernikahan   : 

      Menikah 

      Belum menikah 

8.  

 
PETUNJUK: 
 

Sangat Tidak Setuju                                                       Sangat Setuju 

 

       1                2                  3                  4                  5 

Ketentuan : 

 Pilih angka 1 jika anda sangat tidak setuju (STS) 

 Pilih angka 2 jika anda tidak setuju (TS) 

 Pilih angka 3 jika anda cukup setuju (CS) 

 Pilih angka 4 jika anda setuju (S) 

 Pilih angka 5 jika anda sangat setuju (SS) 
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PERNYATAAN : 

A. VARIABEL BUDAYA ORGANISASI 

 

No Daftar Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

 Inovasi dan pengambilan resiko      

1. UPT Makassar selalu men-dorong dan 
memotivasi saya untuk melakukan inovasi 
atau gagasan baru dalam mengerja-kan 
tugas pekerjaan. 

     

2. Saya siap mengambil resiko dalam 
menyelesaikan pekerja-an yang menjadi 
tanggung-jawab saya dilingkungan UPT 
Makassar. 

     

3 Saya menunjukkan inisiatif untuk 
mengidentifikasi peluang perbaikan yang 
memberikan nilai tambah bagi UPT 
Makassar. 

     

 Perhatian terhadap rincian      

4 UPT Makassar mendorong saya untuk 
lebih memperhati-kan terhadap hal detail 
dalam setiap pekerjaan untuk meng-
hindari kesalahan dan pekerja-an yang 
berulang-ulang. 

     

5 UPT Makassar mendorong saya untuk 
menganalisa setiap pekerjaan secara 
detail. 

     

 Orientasi Hasil      

6 Saya senantiasa bekerja de-ngan 
menekankan pada hasil yang optimal. 

     

7 UPT Makassar memberikan penghargaan 
untuk setiap pen-capaian pekerjaan yang 
baik. 

     

 Orientasi tim      

8. Saya berusaha menjalin kerja-sama 
dengan anggota satuan kerja lain (tim) 
untuk meningkat-kan hasil kerja yang 
terbaik bagi UPT Makassar. 

     

9 UPT Makassar sangat aktif untuk 
mendorong pegawai dalam bekerjasama 
didalam keanggotaan tim. 

     

10 Pembagian tugas dan tangung jawab 
pada anggota tim sesuai dengan dasar 
ilmu penge-tahuan anggota tim. 

     

11 Masing-masing tim di dalam UPT 
Makassar saling besinergi untuk mencapai 
tujuan UPT Makassar 
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 Keagresifan      

12 Saya memiliki semangat yang kuat dalam 
berkompetisi sehat untuk mencapai 
kinerja dilingkungan PT.PLN (Persero) 
UPT Makassar. 

     

13 Saya memiliki motivasi yang tinggi untuk 
meningkatkan produktivitas kerja 
dilingkungan PT.PLN (Persero) UPT 
Makassar. 

     

B. VARIABEL STRATEGI ORGANISASI  

No Daftar Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

 Strategi finansial      

1 UPT Makassar melakukan pe-ngontrolan 
biaya agar sesuai dengan pos anggaran 
(sesuai  ketetapan yang berlaku di PLN) 

     

2 UPT Makassar selalu melaku-kan 
pengontrolan ketersediaan dan 
pemaksimalan anggaran sepanjang tahun. 

     

3 UPT Makassar selalu melaksa-nakan 
pengawasan proses pengadaan barang 
dan jasa dengan baik dan benar 

     

4 UPT Makassar selalu menekan-kan pada 
efisiensi dan efekti-vitas pemanfaatan 
material yang tersedia. 

     

 Strategi penelitian & pengembangan      

5 UPT Makassar selalu membuat panduan 
atau pedoman dalam menentukan 
kebijakan dan merumuskan pemecahan 
masalah. 

     

6 UPT Makassar dalam mening-katkan 
efektivitas organisasi selalu melakukan 
pemeriksaan akhir dari setiap program 
yang dilakukan 

     

7 UPT Makassar sangat mendu-kung 
penelitian dan pengem-bangan (baik 
dalam dana, dis-kusi dengan tenaga ahli) 
ter-hadap permasalahan yang terjadi pada 
perusahaan 

     

8 UPT Makassar selalu menerap-kan hasil 
rekomendasi atau penelitian untuk 
memperbaiki kinerja perusahaan. 

     

 Strategi operasi      

9 UPT Makassar selalu melaksa-nakan 
pemeliharaan rutin se-suai dengan 
standar yang ber-laku terhadap peralatan 
utama untuk mendukung operasional 
tenaga listrik. 

     



177 
 

 

No Daftar Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

10 UPT Makassar selalu melaksa-nakan 
pekerjaan sesuai dengan standar 
operasional dan instruksi kerja yang 
berlaku. 

     

11 Dalam menjalankan operasional di PLN 
UPT Makassar. UPT Makassar 
mengevaluasi jumlah kebutuhan tenaga 
kerja dan kemampuan tenaga kerja untuk 
melaksanakannya. 

     

12 PT. PLN (Persero) UPT Makas-sar 
melakukan strategi operasi dengan 
memperhatikan analisis eksternal dan 
internal berdasarkan peluang dan 
ancaman yang dihadapi dari strategi yang 
dilakukan. 

     

 Strategi sumber daya manusia      

13 UPT Makassar memastikan masing-
masing pegawai mampu menyelesaikan 
tugas dan kewajibannya dengan 
sumberdaya yang disediakan perusahaan. 

     

14 UPT Makassar selalu memasti-kan 
ketersediaan SDM (Sumber Daya 
Manusia) yang berpenga-laman sesuai 
dengan bidang dan kemampuan masing-
masing. 

     

15 UPT Makassar memastikan ketersedian 
program pengemba-ngan SDM yang 
diperlukan (misal nya pelatihan). 
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C. MANAJEMEN PENGETAHUAN  

No Daftar Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

 Identifikasi pengetahuan      

1 UPT Makassar mengidentifikasi kebutuhan 
pengetahuan berdasarkan permasalahan 
yang ada. 

     

2 UPT Makassar mengindentifikasi 
pengembangan kebutuhan pengetahuan di 
masa yang akan datang. 

     

 Refleksi pengetahuan      

3 UPT Makassar mengevaluasi kembali 
materi yang diberikan dalam manajemen 
pengetahuan. 

     

4 UPT Makassar mendapatkan manfaat 
berupa peningkatan ki-nerja pegawai dan 
perusahaan dari kegiatan berbagi ilmu pe-
ngetahuan (knowledge sharing). 

     

5 UPT Makassar memfasilitasi untuk 
permintaan pendidikan & pelatihan (diklat) 
yang sesuai dengan kebutuhan ilmu penge-
tahuan masing-masing pegawai. 

     

 Berbagi pengetahuan      

6 UPT Makassar memberikan akses terbuka 
untuk mendapat-kan ilmu pengetahuan 
yang baru. 

     

7 UPT Makassar mendorong se-luruh 
pegawai untuk berbagi ilmu pengetahuan 
yang dimiliki. 

     

8 Kegiatan berbagi ilmu pengeta-huan pada 
lingkungan UPT Makassar berdasarkan 
penga-laman yang terjadi didalam 
melaksanakan pekerjaan. 

     

 Penggunaan pengetahuan      

9 Pihak manajemen UPT Makas-sar 
memberikan kebebasan kepada karyawan 
agar dapat mengembangkan pengetahuan 

     

10 Proses penggunaan pengetahuan dalam 
melaksanakan pekerjaan berjalan dengan 
baik di lingkungan UPT Makassar.. 

     

11 UPT Makassar melaksanakan proses 
penerapan yang siste-matis untuk 
menyusun, menge-lola dan menyebarkan 
penge-tahuan dilingkungan perusa-haan 
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D. EFEKTIVITAS ORGANISASI  

No Daftar Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

 Adaptasi      

1 Terhadap target kinerja yang di-berikan. 
UPT Makassar mampu dengan cepat 
menyesuaikan strategi yang dibutuhkan 
untuk mencapai target kinerja. 

     

2 Pegawai UPT Makassar mam-pu 
beradaptasi terhadap lingku-ngan dan 
proses bisnis untuk pencapaian kinerja. 

     

3 UPT Makassar mampu menye-suaikan diri 
terhadap kebutuhan pelanggan seperti PLN 
UP3 (Unit Pelayanan Pelanggan), PLN 
UPDK (unit Pelaksana Pengendalian 
Pembangkitan), UPP (Unit Pelaksana 
Proyek). 

     

 Integrasi      

4 UPT Makassar mampu men-sosialisasikan 
kepada masyara-kat terkait kegiatan 
masyarakat yang membahayakan jaringan 
listrik tegangan tinggi PLN. 

     

5 UPT Makassar mampu menga-dakan 
komunikasi terhadap unit pln lainnya untuk 
membantu dalam pencapaian kinerja unit 
pln UPT. 

     

6 UPT Makassar mampu men-sosialisasikan 
target kinerja kepada seluruh pegawai.  

     

 Motivasi      

7 UPT Makassar memberikan sarana dan 
prasarana yang me-nunjang pegawai 
dalam melak-sanakan tugasnya. 

     

8 UPT Makassar memberikan kenyamanan 
terhadap pegawai dalam bekerja atau 
melaksana-kan tugas keseharian 

     

9 UPT Makassar memberikan pe-nilaian 
yang sesuai dengan hasil kinerja yang 
dicapai 

     

 Produksi      

10 UPT Makassar mampu meng-awasi 
pelaksanaan strategi perusahaan secara 
konsisten untuk meningkatkan proses 
penyaluran energi listrik. 

     

11 UPT Makassar mampu meng-evaluasi 
penyebab kegagalan ketidaktercapainya 
target kinerja penyaluran energi listrik 
setiap tahun. 
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Lampiran 2 : Frekuensi keadaan responden 

Jenis kelamin Responden 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 102 87.9 87.9 87.9 

Perempuan 14 12.1 12.1 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

Pendidikan terakhir responden 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMU 44 37.9 37.9 37.9 

Diploma 20 17.2 17.2 55.2 

Sarjana (S1) 51 44.0 44.0 99.1 

S2 1 .9 .9 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

Masa kerja 

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1-5 Tahun 45 38.8 38.8 38.8 

5.1-10 Tahun 34 29.3 29.3 68.1 

10.1-15 Tahun 14 12.1 12.1 80.2 

> 15 Tahun 23 19.8 19.8 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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Status Perkawinan 

 

Status 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Menikah 75 64.7 64.7 64.7 

Belum Menikah 41 35.3 35.3 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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Lampiran 3 : Frekuensi jawaban responden
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X1.1.1 (Pernyataan 1 Inovasi & pengambilan resiko) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

CS 25 21.6 21.6 22.4 

S 59 50.9 50.9 73.3 

SS 31 26.7 26.7 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

X1.1.2 (Pernyataan 2 Inovasi & pengambilan resiko) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

TS 1 .9 .9 1.7 

CS 9 7.8 7.8 9.5 

S 71 61.2 61.2 70.7 

SS 34 29.3 29.3 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X1.1.3 (Pernyataan 3 Inovasi & pengambilan resiko) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 10 8.6 8.6 9.5 

S 65 56.0 56.0 65.5 

SS 40 34.5 34.5 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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X1.2.1 (Pernyataan 1 perhatian terhadap rincian) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 9 7.8 7.8 8.6 

S 69 59.5 59.5 68.1 

SS 37 31.9 31.9 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X1.2.2 (Pernyataan 2 perhatian terhadap rincian) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.7 1.7 1.7 

CS 9 7.8 7.8 9.5 

S 63 54.3 54.3 63.8 

SS 42 36.2 36.2 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X1.3.1 (Pernyataan 1 Orientasi hasil) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 6 5.2 5.2 5.2 

S 55 47.4 47.4 52.6 

SS 55 47.4 47.4 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X1.3.2 (Pernyataan 2 Orientasi hasil) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 2.6 2.6 2.6 

TS 3 2.6 2.6 5.2 

CS 29 25.0 25.0 30.2 

S 49 42.2 42.2 72.4 

SS 32 27.6 27.6 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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X1.4.1 (Pernyataan 1 Orientasi tim) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 2 1.7 1.7 1.7 

S 44 37.9 37.9 39.7 

SS 70 60.3 60.3 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X1.4.2 (Pernyataan 2 Orientasi tim) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

CS 11 9.5 9.5 10.3 

S 64 55.2 55.2 65.5 

SS 40 34.5 34.5 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X1.4.3 (Pernyataan 3 Orientasi tim) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

TS 2 1.7 1.7 2.6 

CS 22 19.0 19.0 21.6 

S 63 54.3 54.3 75.9 

SS 28 24.1 24.1 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X1.4.4 (Pernyataan 4 Orientasi tim) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

CS 11 9.5 9.5 10.3 

S 58 50.0 50.0 60.3 

SS 46 39.7 39.7 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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X1.5.1 (Pernyataan 1 Keagresifan) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.7 1.7 1.7 

CS 18 15.5 15.5 17.2 

S 63 54.3 54.3 71.6 

SS 33 28.4 28.4 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X1.5.2 (Pernyataan 2 Keagresifan) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

TS 4 3.4 3.4 4.3 

CS 24 20.7 20.7 25.0 

S 50 43.1 43.1 68.1 

SS 37 31.9 31.9 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X2.1.1 (Pernyataan 1 Strategi finansial) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.7 1.7 1.7 

CS 18 15.5 15.5 17.2 

S 65 56.0 56.0 73.3 

SS 31 26.7 26.7 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X2.1.2 (Pernyataan 2 Strategi finansial) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 3.4 3.4 3.4 

CS 14 12.1 12.1 15.5 

S 68 58.6 58.6 74.1 

SS 30 25.9 25.9 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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X2.1.3 (Pernyataan 3 Strategi finansial) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

TS 3 2.6 2.6 3.4 

CS 18 15.5 15.5 19.0 

S 55 47.4 47.4 66.4 

SS 39 33.6 33.6 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X2.1.4 (Pernyataan 4 Strategi finansial) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

TS 1 .9 .9 1.7 

CS 16 13.8 13.8 15.5 

S 63 54.3 54.3 69.8 

SS 35 30.2 30.2 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X2.2.1 (Pernyataan 1 Strategi penelitian & pengembangan) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 24 20.7 20.7 21.6 

S 59 50.9 50.9 72.4 

SS 32 27.6 27.6 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X2.2.2 (Pernyataan 2 Strategi penelitian & pengembangan) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 3.4 3.4 3.4 

CS 17 14.7 14.7 18.1 

S 60 51.7 51.7 69.8 

SS 35 30.2 30.2 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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X2.2.3 (Pernyataan 3 Strategi penelitian & pengembangan) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

TS 2 1.7 1.7 2.6 

CS 25 21.6 21.6 24.1 

S 58 50.0 50.0 74.1 

SS 30 25.9 25.9 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X2.2.4 (Pernyataan 4 Strategi penelitian & pengembangan) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 2.6 2.6 2.6 

CS 17 14.7 14.7 17.2 

S 66 56.9 56.9 74.1 

SS 30 25.9 25.9 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X2.3.1 (Pernyataan 1 Strategi operasi) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 9 7.8 7.8 8.6 

S 47 40.5 40.5 49.1 

SS 59 50.9 50.9 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X2.3.2 (Pernyataan 2 Strategi operasi) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 12 10.3 10.3 11.2 

S 49 42.2 42.2 53.4 

SS 54 46.6 46.6 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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X2.3.3 (Pernyataan 3 Strategi operasi) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 2.6 2.6 2.6 

CS 17 14.7 14.7 17.2 

S 61 52.6 52.6 69.8 

SS 35 30.2 30.2 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X2.3.4 (Pernyataan 4 Strategi operasi) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.7 1.7 1.7 

CS 19 16.4 16.4 18.1 

S 67 57.8 57.8 75.9 

SS 28 24.1 24.1 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X2.4.1 (Pernyataan 1 Strategi sumber daya & sumber daya 

manusia) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 2.6 2.6 2.6 

CS 12 10.3 10.3 12.9 

S 64 55.2 55.2 68.1 

SS 37 31.9 31.9 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

X2.4.2 (Pernyataan 2 Strategi sumber daya & sumber daya 

manusia) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 1.7 1.7 1.7 

TS 3 2.6 2.6 4.3 

CS 26 22.4 22.4 26.7 

S 54 46.6 46.6 73.3 

SS 31 26.7 26.7 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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X2.4.3 (Pernyataan 3 Strategi sumber daya & sumber daya 

manusia) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 .9 .9 .9 

2.00 1 .9 .9 1.7 

3.00 16 13.8 13.8 15.5 

4.00 56 48.3 48.3 63.8 

5.00 42 36.2 36.2 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

Z.1.1 (Pernyataan 1 Identifikasi pengetahuan) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 2.6 2.6 2.6 

CS 20 17.2 17.2 19.8 

S 69 59.5 59.5 79.3 

SS 24 20.7 20.7 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

Z.1.2 (Pernyataan 2 Identifikasi pengetahuan) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 27 23.3 23.3 24.1 

S 66 56.9 56.9 81.0 

SS 22 19.0 19.0 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

Z.2.1 (Pernyataan 1 Refleksi pengetahuan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

TS 2 1.7 1.7 2.6 

CS 28 24.1 24.1 26.7 

S 56 48.3 48.3 75.0 

SS 29 25.0 25.0 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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Z.2.2 (Pernyataan 2 Refleksi pengetahuan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 18 15.5 15.5 15.5 

S 59 50.9 50.9 66.4 

SS 39 33.6 33.6 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

Z.2.3 (Pernyataan 3 Refleksi pengetahuan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 19 16.4 16.4 17.2 

S 56 48.3 48.3 65.5 

SS 40 34.5 34.5 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

Z.3.1 (Pernyataan 1 Berbagi pengetahuan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

TS 3 2.6 2.6 3.4 

CS 20 17.2 17.2 20.7 

S 55 47.4 47.4 68.1 

SS 37 31.9 31.9 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

Z.3.2 (Pernyataan 2 Berbagi pengetahuan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

TS 1 .9 .9 1.7 

CS 14 12.1 12.1 13.8 

S 54 46.6 46.6 60.3 

SS 46 39.7 39.7 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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Z.3.3 (Pernyataan 3 Berbagi pengetahuan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 13 11.2 11.2 12.1 

S 64 55.2 55.2 67.2 

SS 38 32.8 32.8 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

Z.4.1 (Pernyatataan 1 Penggunaan pengetahuan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 1.7 1.7 1.7 

CS 15 12.9 12.9 14.7 

S 58 50.0 50.0 64.7 

SS 41 35.3 35.3 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

Z.4.2 (Pernyatataan 2 Penggunaan pengetahuan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 20 17.2 17.2 18.1 

S 66 56.9 56.9 75.0 

SS 29 25.0 25.0 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

Z.4.3 (Pernyatataan 3 Penggunaan pengetahuan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

TS 2 1.7 1.7 2.6 

CS 22 19.0 19.0 21.6 

S 59 50.9 50.9 72.4 

SS 32 27.6 27.6 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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Y1.1 (Pernyatataan 1 Efektifitas organisasi) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 17 14.7 14.7 15.5 

S 66 56.9 56.9 72.4 

SS 32 27.6 27.6 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

Y1.2 (Pernyatataan 2 Efektifitas organisasi) 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 2.6 2.6 2.6 

CS 11 9.5 9.5 12.1 

S 67 57.8 57.8 69.8 

SS 35 30.2 30.2 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

Y.1.3 (Pernyatataan 3 Efektifitas organisasi) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 14 12.1 12.1 12.1 

S 68 58.6 58.6 70.7 

SS 34 29.3 29.3 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

Y.2.1 (Pernyatataan 1 Integrasi) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 5 4.3 4.3 4.3 

S 70 60.3 60.3 64.7 

SS 41 35.3 35.3 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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Y.2.2 (Pernyatataan 2 Integrasi) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 8 6.9 6.9 6.9 

S 67 57.8 57.8 64.7 

SS 41 35.3 35.3 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

Y.2.3 (Pernyatataan 3 Integrasi) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 2.6 2.6 2.6 

CS 13 11.2 11.2 13.8 

S 63 54.3 54.3 68.1 

SS 37 31.9 31.9 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

Y.3.1 (Pernyatataan 1 Motivasi) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 14 12.1 12.1 12.9 

S 61 52.6 52.6 65.5 

SS 40 34.5 34.5 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

Y.3.2 (Pernyatataan 2 Motivasi) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 2.6 2.6 2.6 

CS 12 10.3 10.3 12.9 

S 59 50.9 50.9 63.8 

SS 42 36.2 36.2 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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Y.3.3 (Pernyatataan 3 Motivasi) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .9 .9 .9 

CS 13 11.2 11.2 12.1 

S 66 56.9 56.9 69.0 

SS 36 31.0 31.0 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

Y.4.1 (Pernyatataan 1 Produksi) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 9 7.8 7.8 8.6 

S 60 51.7 51.7 60.3 

SS 46 39.7 39.7 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

Y.4.2 (Pernyatataan 2 produksi) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .9 .9 .9 

CS 10 8.6 8.6 9.5 

S 57 49.1 49.1 58.6 

SS 48 41.4 41.4 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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Lampiran 4 : Uji Validitas dan Reabilitas 
 

Validitas dan Reabilitas Budaya organisasi 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.898 13 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.1.1 50.3966 33.876 .445 .898 

X1.1.2 50.2500 34.607 .411 .899 

X1.1.3 50.1810 34.550 .448 .897 

X1.2.1 50.1983 33.482 .623 .890 

X1.2.2 50.1724 32.579 .693 .886 

X1.3.1 50.0000 33.948 .585 .891 

X1.3.2 50.5259 31.608 .563 .894 

X1.4.1 49.8362 35.060 .478 .896 

X1.4.2 50.1983 31.934 .764 .883 

X1.4.3 50.4310 32.213 .639 .889 

X1.4.4 50.1466 32.387 .679 .887 

X1.5.1 50.3276 31.561 .786 .882 

X1.5.2 50.4052 30.417 .752 .883 
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Validitas dan reabilitas Strategi Organisasi 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 15 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X2.1.1 57.6638 64.903 .733 .948 

X2.1.2 57.6724 64.274 .769 .947 

X2.1.3 57.6379 64.581 .640 .950 

X2.1.4 57.6207 64.637 .716 .948 

X2.2.1 57.6897 63.781 .813 .946 

X2.2.2 57.6552 63.584 .778 .947 

X2.2.3 57.7586 63.663 .742 .948 

X2.2.4 57.6810 64.480 .756 .947 

X2.3.1 57.3276 66.013 .657 .950 

X2.3.2 57.3966 64.815 .742 .948 

X2.3.3 57.6379 64.442 .731 .948 

X2.3.4 57.6983 65.169 .719 .948 

X2.4.1 57.5776 64.559 .754 .948 

X2.4.2 57.8017 62.299 .774 .947 

X2.4.3 57.5603 64.562 .693 .949 
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Validitas & Reablitas Manajemen Pengetahuan 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.944 11 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Z1.1 40.9914 35.209 .769 .939 

Z1.2 41.0345 35.077 .815 .937 

Z2.1 41.0259 34.495 .736 .940 

Z2.2 40.7931 35.609 .738 .940 

Z2.3 40.8103 34.903 .778 .938 

Z3.1 40.9052 34.087 .762 .939 

Z3.2 40.7414 34.506 .779 .938 

Z3.3 40.7759 35.775 .738 .940 

Z4.1 40.8017 35.847 .597 .946 

Z4.2 40.9138 35.019 .823 .937 

Z4.3 40.9483 33.963 .817 .937 
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Validitas & Reabilitas Efektivitas organisasi 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 11 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y1.1 42.2759 27.228 .753 .933 

Y1.2 42.2328 26.928 .769 .933 

Y1.3 42.2155 27.318 .804 .931 

Y2.1 42.0776 28.663 .674 .937 

Y2.2 42.1034 28.024 .735 .934 

Y2.3 42.2328 27.363 .674 .937 

Y3.1 42.1810 26.915 .789 .932 

Y3.2 42.1810 26.880 .731 .934 

Y3.3 42.2155 27.475 .691 .936 

Y4.1 42.0862 27.210 .783 .932 

Y4.2 42.0776 27.220 .760 .933 
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Lampiran 5 : Korelasi 

1. Hubungan antara Budaya Organisasi dan Manajemen Pengetahuan 

 

 
 
2. Hubungan antara Strategi Organisasi dan Manajemen Pengetahuan 
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3. Hubungan Budaya Organisasi terhadap Efektifitas Organisasi 

 

 
4. Hubungan Strategi Organisasi terhadap Efektifitas Organisasi 
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5. Hubungan Manajemen Pengetahuan terhadap Efektifitas Organisasi 

 


