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LAMPIRAN

Lampiran 1. Data Pencapaian Kinerja PT. PLN (Persero) UP3 Makassar Utara

Tahun 2019
Triwulan 1V — 2019

No. KPI Target Realisasi | Pencapaian | Nilai Ket.

1. | Perspektif fokus
pelanggan
Jumlah Penambahan 20.852 20.955 100% 2,00 | Baik
Pelanggan Kelompok
Rumah Tangga
Percepatan Penyam- 100 99,84 100% 3,99 | Baik
bungan Pelanggan
Pelanggan Premium 10 10 100% 2,00 | Baik

2. | Perspektif Efektifitas
Produk dan Proses
EAF Total 91,32 95,81 105% 2,00 | Baik
SFC PLTD 0,315 0,344 91% 2,72 | Hati-hati
Pemakaian Sendiri 1,0 0,19 181% 2,00 | Baik
Pembangkit
Perolehan KWh P2TL | 19,816.479 | 11.112.536 56% 1,12 | Masalah
Gangguan JTM/100 40,99 39,15 104% 3,00 | Baik
kms
Rasio Kerusakan 0,77 0,68 112% 3,00 | Baik
Trafo

3 | Perspektif Fokus
Tenaga Kerja
Human Capital 4,45 4,45 100% 2,00 | Baik
Readiness (HCR)
Organization Capital 4,45 4,45 100% 2,00 | Baik
Readiness (OCR)

4 | Perspektif Keuangan
dan Pasar
BPP (Biaya Pokok 80,94 82,21 98% 7,87 | Baik
Penyediaan)
Pencapaian Investasi 100,0 100,0 100% 6,0 Baik
Perspektif Kepemim-
pinan dan Tata
Kelola
Implementasi ERM 3,00 1,90 63% 3,17 | Masalah

Sumber : PT. PLN (Persero) UP3 Makassar Utara
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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian
KUESIONER

PENGARUH PERSON JOB FIT DAN PELATIHAN TERHADAP
KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA
PADA PT. PLN (PERSERO) UP3
MAKASSAR UTARA

Dengan Hormat,

Dalam rangka penulisan tesis pada Program Magister Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin Makassar, maka saya memohon
dengan sangat kepada Bapak/lbu/Sdr. khususnya karyawan pada PT. PLN

(Persero) UP3 Makassar Utara untuk mengisi kuesioner yang telah
disediakan.
Untuk terlaksananya penelitian ini maka saya meminta kerjasama dan

partisipasi anda sebagai responden guna menunjang kualitas penelitian ini. Oleh
karena itu saya meminta bantuan anda untuk mengisi kuesioner ini untuk dapat
dijadikan sebagai data primer dalam penelitian. Identitas saudara(i) akan terjamin
kerahasiaannya.

Saya harap kuesioner ini dapat diisi seobjektif mungkin sesuai dengan kondisi
kerja yang anda alami demi untuk mendapatkan hasil penelitian yang akurat.
Atas kesediaan anda mengisi kuesioner ini saya haturkan banyak terima kasih

Makassar, Juli 2020
Hormat saya,

KHAYRUNNISA B. MUHAMMADIA
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SEMUA PERNYATAAN DI BAWAH INI MENYANGKUT TANGGAPAN ANDA
MENGENAI PENGARUH PERSON
JOB FIT DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA
PADA PT. PLN (PERSERO) UP3
MAKASSAR UTARA

IDENTITAS RESPONDEN

Nama R (boleh diisi)
Sebutan Jabatan P (boleh diisi)
3. Jenis Kelamin

[ ] Laki-laki

|:| Perempuan
4. Umur

[ ] pibawah 25 tahun

[ ] 26-35tahun

[ ] 36-45tahun

|:| 46 — 50 tahun

|:| Diatas 50 tahun
5. Pendidikan terakhir

[] SLTA [] st
[] D8 [] s2

6. Masa kerja
|:| Dibawah 2 tahun

|:| 2,1 — 3 tahun
I:I 3,1 -4 tahun

I:I Diatas 5 tahun
7. Status Perkawinan

|:| Kawin

I:I Belum Kawin
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PERNYATAAN :

Jawaban

No | Daftar Pernyataan STS [TS [N [S [ss

PERSON JOB FIT (X1)

1. | Pengetahuan yang saya miliki sesuai dengan
bidang kerja dalam perusahaan sehingga dapat
menyelesaikan pekerjaan dengan baik tanpa
kendala

2. | Kemampuan atau keahlian yang dimiliki karyawan
disesuaikan dengan bidang pekerjaan yang
dilakukan saat ini

3. | PT. PLN (Persero) melakukan pengembangan
karier atau promosi jabatan berdasarkan jabatan
yang akan diisi

4. | Perusahaan memberikan kesempatan bagi setiap
karyawan untuk menyalurkan aspirasi, ide-ide
untuk pengembangan perusahaan

5. | Saya merasa imbalan yang diberikan perusahaan
sesuai dengan kemampuan saya

PELATIHAN (X2)

1. | Instruktur menguasai materi pelatihan sehingga
mampu menjelaskan materi dengan baik

2. | Materi pelatihan sesuai dengan kebutuhan,
sehingga mampu menunjang pekerjaan yang
saya lakukan

3. | Metode pelatihan seperti : bahan pelatihan,
bentuk pelatihan, program pelatihan, lama latihan
serta pemagangan mendukung kelancaran
proses pelatihan.

4. | Sarana dan prasarana pelatihan yang digunakan
relevan dengan kebutuhan pelatihan yang
diinginkan karyawan

5. | Setiap pelatihan yang diselenggarakan oleh
PT. PLN (Persero) pasti mendapatkan sertifikat

KEPUASAN KERJA (2)

Jawaban

No | Daftar Pernyataan STS [TS [N [S Ss

1. | Saya senang dengan pekerjaan saat ini karena
sesuai dengan pendidikan dan pengalaman kerja
masing-masing karyawan

2. | Saya merasa hubungan karyawan dengan
atasan (pimpinan) saat ini baik sehingga
membuat nyaman dalam bekerja.

3. | Saya selalu membina hubungan kerja yang baik

dengan sesama rekan kerja  sehingga
memperlancar dalam menyelesaikan pekerjaan
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Jawaban

No | Daftar Pernyataan STS [TS|N [ S 3s
4. | PT. PLN (Persero) selalu memberikan
kesempatan bagi setiap karyawan untuk promosi
jabatan
5. |Saya merasa puas dengan pengaturan
penggajian yang berlaku pada PT. PLN (Persero)
KINERJA PEGAWAI (Y)
Jawaban
No | Daftar Pernyataan STS TS TN S 3s
1. | Saya mampu menyelesaikan setiap pekerjaan/
tugas yang diberikan
2. | Setiap karyawan dituntut untuk mencapai standar
kualitas kerja yang diinginkan oleh perusahaan
3. | Setiap karyawan harus memiliki sifat kemandirian
dalam bekerja sehingga tidak tergantung pada
karyawan lainnya
4. | Setiap karyawan diberikan kesempatan untuk
mengeluarkan inisiatif dalam bekerja
5. | PT. PLN (Persero) fleksibel dengan perubahan
yang terjadi sesuai kondisi pekerjaan saat ini
6. | Perusahaan menanamkan dalam diri setiap

karyawan untuk menjalin kerjasama yang baik
dengan sesama rekan kerja lainnya

Terima kasih
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Lampiran 3. Data Responden

Status

Masa

kerja

Pendidikan

terakhir

Umur

Jenis
Kelamin

Kode

Resp

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

35
36
37
38
39
40
41

42
43

45
46
47
48
49
50
51

52
53

55
56
57
58
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Lampiran 4. Data Responden

Y.5 [ Y.6

Y.4

Kinerja Karyawan

Z3 | Z4 | Z5 | Y.l |VY.2|Y.3

Kpuasan kerja

Z.2

Pelatihan

Job Fit

Kode

Resp | X1.1 [ X1.2]| X1.3|X1.4|X1.5|X2.1|X2.2|X2.3|X24[X2.5| Z1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
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41

42

43

a4
15

46

47

18

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58
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Lampiran 5. Hasil Olahan data SPSS

e Frekuensi

Statistics
N
Valid Missing Mean Sum
Jenis Kelamin 58 0 1.3621 79.00
Umur 58 0 2.0862 121.00
Pendidikan Terakhir 58 0 2.2586 131.00
Masa Kerja 58 0 3.3621 195.00
Status 58 0 1.3103 76.00
X1.1 58 0 4.0517 235.00
X1.2 58 0 3.8966 226.00
X1.3 58 0 3.9655 230.00
X1.4 58 0 4.3966 255.00
X1.5 58 0 4.2414 246.00
X2.1 58 0 3.9310 228.00
X2.2 58 0 4.0690 236.00
X2.3 58 0 4.0517 235.00
X2.4 58 0 4.0000 232.00
X2.5 58 0 4.1552 241.00
z1 58 0 4.1034 238.00
22 58 0 4.3276 251.00
Z.3 58 0 4.3793 254.00
Z4 58 0 4.1207 239.00
Z5 58 0 4.2241 245.00
Y.l 58 0 4.2931 249.00
Y.2 58 0 4.3966 255.00
Y.3 58 0 4.3448 252.00
Y.4 58 0 4.3276 251.00
Y.5 58 0 4.2241 245.00
Y.6 58 0 4.4138 256.00
e Frekuensi
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki Laki 37 63.8 63.8 63.8
Perempuan 21 36.2 36.2 100.0
Total 58 100.0 100.0
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Umur

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < 25 Tahun 14 24.1 24.1 24.1
26-35 Tahun 30 51.7 51.7 75.9
36-45 Tahun 10 17.2 17.2 93.1
46-50 Tahun 3 5.2 5.2 98.3
> 50 Tahun 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency| Percent Valid Percent Percent
Valid SLTA 14 241 241 24.1
D.3 16 27.6 27.6 51.7
S.1 27 46.6 46.6 98.3
S.2 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0
Masa Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <2 Tahun 4 6.9 6.9 6.9
2.1-5 Tahun 6 10.3 10.3 17.2
3.1-4 Tahun 13 224 224 39.7
>5 Tahun 35 60.3 60.3 100.0
Total 58 100.0 100.0
Status
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kawin 40 69.0 69.0 69.0
Belum Kawin 18 31.0 31.0 100.0
Total 58 100.0 100.0

134



X1.1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.7 1.7 1.7
8 13.8 13.8 15.5
S 36 62.1 62.1 77.6
SS 13 224 224 100.0
Total 58 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 5 8.6 8.6 8.6
10 17.2 17.2 25.9
29 50.0 50.0 75.9
SS 14 24.1 24.1 100.0
Total 58 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 6 10.3 10.3 10.3
4 6.9 6.9 17.2
S 34 58.6 58.6 75.9
SS 14 241 24.1 100.0
Total 58 100.0 100.0
X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.7 1.7 1.7
6 10.3 10.3 12.1
S 20 34.5 34.5 46.6
SS 31 53.4 53.4 100.0
Total 58 100.0 100.0




X1.5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 7 12.1 12.1 12.1
S 30 51.7 51.7 63.8
SS 21 36.2 36.2 100.0
Total 58 100.0 100.0
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.7 1.7 1.7
16 27.6 27.6 29.3
S 27 46.6 46.6 75.9
SS 14 241 24.1 100.0
Total 58 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 11 19.0 19.0 19.0
32 55.2 55.2 74.1
SS 15 25.9 259 100.0
Total 58 100.0 100.0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 15 25.9 25.9 25.9
25 43.1 43.1 69.0
SS 18 31.0 31.0 100.0
Total 58 100.0 100.0




X2.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 11 19.0 19.0 19.0
36 62.1 62.1 81.0
SS 11 19.0 19.0 100.0
Total 58 100.0 100.0
X2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.7 1.7 1.7
13 22.4 22.4 241
20 34.5 34.5 58.6
SS 24 41.4 414 100.0
Total 58 100.0 100.0
Z1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 34 34 34
8 13.8 13.8 17.2
30 51.7 51.7 69.0
SS 18 31.0 31.0 100.0
Total 58 100.0 100.0
Z.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 3 5.2 5.2 5.2
S 33 56.9 56.9 62.1
SS 22 37.9 37.9 100.0
Total 58 100.0 100.0




Z.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 6.9 6.9 6.9
28 48.3 48.3 55.2
SS 26 44.8 44.8 100.0
Total 58 100.0 100.0
Z4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 11 19.0 19.0 19.0
29 50.0 50.0 69.0
SS 18 31.0 31.0 100.0
Total 58 100.0 100.0
2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 8 13.8 13.8 13.8
S 29 50.0 50.0 63.8
SS 21 36.2 36.2 100.0
Total 58 100.0 100.0
Y.l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 6 10.3 10.3 10.3
S 29 50.0 50.0 60.3
SS 23 39.7 39.7 100.0
Total 58 100.0 100.0
Y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.7 1.7 1.7
S 33 56.9 56.9 58.6
SS 24 41.4 41.4 100.0
Total 58 100.0 100.0




Y.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 5 8.6 8.6 8.6
28 48.3 48.3 56.9
SS 25 43.1 43.1 100.0
Total 58 100.0 100.0
Y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 4 6.9 6.9 6.9
31 53.4 534 60.3
SS 23 39.7 39.7 100.0
Total 58 100.0 100.0
Y.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 6 10.3 10.3 10.3
S 33 56.9 56.9 67.2
SS 19 32.8 32.8 100.0
Total 58 100.0 100.0
Y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 5 8.6 8.6 8.6
24 41.4 414 50.0
SS 29 50.0 50.0 100.0
Total 58 100.0 100.0
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e Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 58 100.0
Excluded® 0 .0
Total 58 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.848 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- [ Cronbach's Alpha if
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Item Deleted
X1.1 16.5000 6.114 779 791
X1.2 16.6552 5.739 .621 .831
X1.3 16.5862 5.545 .696 .807
X1.4 16.1552 6.379 571 .839
X1.5 16.3103 6.428 .670 .816
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded®

Total

58
0
58

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.855

5
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ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
X2.1 16.2759 5.151 .805 .788
X2.2 16.1379 5.805 .709 .817
X2.3 16.1552 5.467 707 .815
X2.4 16.2069 6.272 .609 .841
X2.5 16.0517 5.664 .553 .861
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 58 100.0
Excluded? 0 .0
Total 58 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.903 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
Z1 17.0517 4.892 T74 .881
22 16.8276 5.654 775 .881
Z.3 16.7759 5.686 .692 .896
Z4 17.0345 5.157 767 .880
Z5 16.9310 5.153 .810 .870
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Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 58 100.0
Excluded? 0 .0
Total 58 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.934

6

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
Y.l 21.7069 6.948 .851 916
Y.2 21.6034 7.542 .849 .918
Y.3 21.6552 7.002 .853 915
Y.4 21.6724 7.277 .810 921
Y.5 21.7759 7.230 .796 .923
Y.6 21.5862 7.405 .694 .936

142



Lampiran 6. Outer Loading diolah dengan smartpls 3.0

Jof Fit | Kepuasan Kerja Kinerja Karyawan Pelatihan

X1.1 | 0.871

X1.2 | 0.751

X1.3 | 0.826

X1.4 | 0.724

X1.5 | 0.805

X2.1 0.894

X2.2 0.810

X2.3 0.815

X2.4 0.744

X2.5 0.733

Y.l 0.902

Y.2 0.896

Y.3 0.903

Y.4 0.870

Y.5 0.863

Y.6 0.785

Z1 0.856

2.2 0.861

Z.3 0.802

Z4 0.852

Z.5 0.890
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Lampiran 7. Cross Loading diolah dengan smartpls 3.0

Jof Fit Kepuasan Kerja Kinerja Karyawan Pelatihan
X1.1 | 0.871 0.773 0.712 0.555
X1.2 | 0.751 0.589 0.583 0.504
X1.3 | 0.826 0.687 0.636 0.549
X1.4 | 0.724 0.622 0.663 0.629
X1.5 | 0.805 0.658 0.790 0.667
X2.1 | 0.675 0.777 0.791 0.894
X2.2 | 0.545 0.558 0.642 0.810
X2.3 | 0.512 0.577 0.617 0.815
X2.4 | 0.616 0.682 0.580 0.744
X2.5 | 0.555 0.709 0.682 0.733
Y.l 0.748 0.786 0.902 0.781
Y.2 0.710 0.765 0.896 0.722
Y.3 0.721 0.757 0.903 0.719
Y.4 0.788 0.747 0.870 0.717
Y.5 0.748 0.821 0.863 0.728
Y.6 0.742 0.715 0.785 0.690
Z1 0.708 0.856 0.730 0.701
Z.2 0.704 0.861 0.715 0.695
Z.3 0.651 0.802 0.681 0.638
Z4 0.722 0.852 0.756 0.761
Z.5 0.783 0.890 0.856 0.751
Lampiran 8. Cross Loading diolah dengan smartpls 3.0
Cronbach's Reliabilitas ReEliErEE.
Alpha 1184 Komposit Di VElES
iekstrak (AVE)
Jof Fit 0,855 0,861 0,897 0,635
ﬁgﬁ:asa” 0,906 0,909 0,930 0,727
Eg‘&gﬁv an 0,936 0,936 0,949 0,758
Pelatihan 0,859 0,867 0,899 0,642

144



Lampiran 9. Cronbach alpha

dan Composit Reliability diolah dengan

smartpls 3.0
R Square Adjusted R Square
Kepuasan Kerja 0,809 0,802
Kinerja Karyawan 0,846 0,837

Lampiran 10. Mean,STDEV,T-Values, P-Values

Sampel Rata-rata SDf&Zi? T Statistik (| P Values
Asli (O) Sampel (M) (STDEV) O/STDEV |)
Jof Fit -> Kepuasan 0,493 0.488 0,126 3.909 0,000
Kerja
Jof Fit -> Kinerja 0,359 0,353 0,136 2,634 0,009
Karyawan
Kepuasan Kerja -> 0,333 0.355 0,162 2.056 0,040
Kinerja Karyawan
Eg'r‘;?‘:ha" = [EpueEel] 0,474 0,480 0,126 3,744 0,000
Pelatihan -> Kinerja 0,295 0,279 0,120 2,469 0,014
Karyawan

Lampiran 11. Pengaruh person job fit terhadap kinerja karyawan melalui
kepuasan kerjak karyawan

Lampiran

mediator
wvariable P

-r"\spzi ~)
J

Se,)
dependent
wvariable

A: | 0.a93 | &
B: [ 0.333 | &
SEa: [ 0.126 | @
SEs: | 0.162 | @
| calculater |

Sobel test statistic:
One-tailed probability: 0.03440093
Twvo-tailed probability: 0.06880186

kepuasan kerjak karyawan

~
SEN
independent N
wvariablo

mediator
wvariable

1.81971866

8

(S&,) | de
pendent
wvariable

A: | 0.474 |@
= [ose |»
SEa: [0.126  |@©
SEs: (0162 |@
| calculatet ]

Sobel test statistic: 1.80383545
One-tailed probability: 0.03562855
Two-tailed probability: 0.07125711

12. Pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan melalui
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