
150

DAFTAR PUSTAKA

Aiken, L. H. et al. (2011) ‘Importance of Work Environments on Hospital
Outcomes in Nine Countries’, International Journal for Quality in
Health Care, 23(4), pp. 357–364.

Ali, R. M. and Wajidi, F. A. (2013) ‘Factors Influencing Job Satisfaction in
Public’, Global Journal of Management and Business Research
Administrasion and Management, 13(8).

Angriani, Y., Jafar, N. and Muchlis, N. (2020) ‘Pengaruh Antara Pengawasan ,
Kondisi Fisik dan Prosedur Kerja Dengan terjadinya kecelakaan kerja
perawat di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum Bahagia Makassar
Tahun 2020’, Journal of Aafiyah Health Research (JAHR), 1(1).

Anisyar, A. N. et al. (2021) ‘JMK ( Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan ) Efek
Tunjangan, Insentif dan Kedisiplinan sebagai Determinan Kinerja
Karyawan’, Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan, 6(November 2020),
pp. 73–85.

Apriliani, E. and Hidayah, N. (2016) ‘Hubungan Remunerasi dan Motivasi Kerja
dengan Kepuasan Kerja Perawat di RS PKU Muhammadiyah Gamping
Elmira’, Jurnal Ilmiah Universitas Batanghari Jambi, 20(1), pp.
137–140. doi: 10.33087/jiubj.v20i1.777.

Argapati, A. K., Noor, H. N. B. and Sidin, H. A. I. (2013) ‘Gambaran Kepuasan
Kerja Perawat Rawat Inap Rumah Sakit Stella Maris Makassar’, pp.
1–12.

Arianto (2017) ‘Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui
Organizational Citizenship Behavior Sebagai Variabel Intervening (Studi
pada Staff PT Kepuh Kencana Arum Mojokerto’, Jurnal Ilmu
Manajemen, 5(3), pp. 1–9.

Asegid, A., Belachew, T. and Yimam, E. (2014) ‘Factors Influencing Job
Satisfaction and Anticipated Turnover among Nurses in Sidama Zone
Public Health Facilities , South Ethiopia’, Hindawi Journal of Nursing
Research and Practice, pp. 1–26.

Asmawiyah (2020) ‘Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan’, Jurnal Mirai Management, 5(2), pp. 388–401.
Available at: https://journal. stieamkop.ac.id/index.php/mirai% 0A
PENGARUH.

Astuti, S. (2017) ‘Supervisi Akademik untuk Meningkatkan Kompetensi Guru Di
SD Laboratorium UKSW’, Jurnal Scholaria, 7(1), pp. 49–59.

Ayalew, F. et al. (2019) ‘Understanding job satisfaction and motivation among
nurses in public health facilities of Ethiopia : a cross-sectional study’,
BMC Nursing Journal. BMC Nursing, pp. 1–13. doi: https://doi.org/
10.1186/s12912-019-0373-8.



151

Ayu, N., Pitasari, A. and Perdhana, M. S. (2018) ‘Kepuasan Kerja Karyawan:
Studi Literatur’, Diponegoro Journal of Management, 7.

Bachtiar, A. E. (2016) ‘Analisis Kepuasan Kerja Perawat Di Rumah Sakit Paru
Pamekasan’, Journal Adi Husada Nursing, 2(1), pp. 1–6.

Barahama, K. F., Katuuk, M. and Oroh, W. M. (2019) ‘Hubungan Beban Kerja
dengan Kepuasan Kerja Perawat Di Ruangan Perawatan Dewasa RSU
GMIM Pancaran Kasih Manado’, e-Journal Keperawatan (e-Kp), 7(1),
pp. 1–8.

Berman, E. M., West, J. P. and Richter, M. N. (2002) ‘Workplace Relations :
Friendship Patterns and Consequences (According to Managers)’, Public
Administration Review Journal, pp. 217–230. Available at:
administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id.

Dewi, N. K. Y. W. and Darma, G. S. (2019) ‘Strategi Investasi & Manajemen
Resiko Rumah Sakit Swasta di Bali’, Jurnal Manajemen dan Bisnis,
16(2), pp. 110–127. Available at: http://journal.undiknas.ac.id/index.php/
magister-manajemen/.

Farhadjafari et al. (2014) ‘Staff ’ s Job Satisfaction Survey in Tehran ’ s Teaching
Hospitals’, Journaf of Biomedical & Pharmacology, 7(1), pp. 9–16.

Fitria, J. and Sawitri, H. S. R. (2017) ‘Pengaruh Reward, Insentif, Pembagian
Tugas dan Pengembangan Karier pada Kepuasan Kerja Perawat Di
Rumah Sakit Ortopedi Pro. Dr. R. Soeharso Surakarta’, Jurnal
Manajemen dan Bisnis, 2(1), pp. 28–44.

Fuqua, R. M. (2013) ‘Long Term Care Nurses ’ Feelings on Communication ,
Teamwork and Stress in Long Term Care’, Journal of Sociological
Research, 4(2), pp. 61–70. doi: 10.5296/jsr.v4i2.3908.

Gumilar, E. A. (2010) ‘Pengaruh Faktor-Faktor Kepuasan Kerja’.
Haeruddin, K. B. and Batara, S. (2019) ‘Pengaruh Modal Psikolgis terhadap Work

Engagement dan Kinerja Perawat (Kajian pada Instalasi Rawat Inap
RSUD Lamaddukkelleng) Kabupaten Wajo Tahun 2018’, Jurnal
Mitrasehat, IX, pp. 29–39.

Hasni, N. (2020a) ‘Pengaruh Gaji Terhadap Peningkatan Kinerja Karyawan’,
Jurnal Ekonomika, 4(2), pp. 50–59.

Hasni, N. (2020b) ‘Pengaruh Gaji Terhadap Peningkatan Kinerja Karyawan pada
PT. Kredit Plus Di Kota Makassar’, Jurnal Ekonomika, 4(2), pp. 50–59.

Irenawati, O. (2020) ‘Hubungan Kepuasan Kerja Karyawan (Perawat) Terhadap
Kinerja Karyawan Di Rumah Sakit Marinir Cilandak’, Jurnal
Manajemen Dan Administrasi Rumah Sakit, 4(1). Available at:
http://ejournal.urindo.ac.id/index.php/MARSI%0Aantara.

Islamiatti, Kindy (2019) ‘Pengaruh Kepuasan Kerja dan Spiritualitas Di Tempat
Kerja terhadap Kesejahteraan Psikologis Perawat’, Skripsi.



152

Kadir, A. R. (2017) ‘The Effect of Role Stress, Job Satisfaction, Self-Efficacy and
Nurses’ Adaptability on Service Quality in Public Hospitals of Wajo’,
International Journal of Quality and Service Sciences, 9(2), pp. 184–202.

Karimah, I. (2017) ‘Perbandingan Tingkat Kepuasan Kerja Perawat Rumah Sakit
Pemerintah dan Rumah Sakit Swasta Di Kota Makassar’, Skripsi.

Kolibu, F. K. and Rachmi, A. T. (2014) ‘Faktor-Faktor Hygiene dan Motivator :
Pengaruhnya terhadap Kepuasan Kerja Perawat di Rumah Sakit Baptis
Batu’, Jurnal Aplikasi Manajemen (JAM), 12(4), pp. 704–715.

Lazear, E. P. (2000) ‘Performance Pay and Productivity’, American Economic
Review, 90(5), pp. 1346–1361.

Liu, C. et al. (2011) ‘Job satisfaction and intention to leave : a questionnaire
survey of hospital nurses in Shanghai of China’, pp. 255–263. doi:
10.1111/j.1365-2702.2011.03766.x.

Liu, K. et al. (2013) ‘The relationship between hospital work environment and
nurse outcomes in Guangdong, China: a nurse questionnaire survey’,
NIH Public Access, 21, pp. 1476–1485. doi:
10.1111/j.1365-2702.2011.03991.x.The.

Lu, H., While, A. E. and Barriball, K. L. (2007) ‘Job satisfaction and its related
factors: A questionnaire survey of hospital nurses in Mainland China’,
International Journal of Nursing Studies, 44, pp. 574–588. doi:
10.1016/j.ijnurstu.2006.07.007.

Maharani, H. D., Topowijono and Azizah, D. F. (2013) ‘Sistem dan Prosedur
Pembayaran Gaji Karyawan Guna Mendukung Pengendalian Internal’,
Jurnal Administrasi Bisnis (JAB), 1(2), pp. 213–219. Available at:
administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id.

Majore, C. E., Kalalo, F. P. and Bidjuni, H. (2018) ‘Hubungan Kelelahan Kerja
dengan Kinerja Perawat Di Instagram Rawat Inap RSU Pancaran Kasih
GMIM Manado’, Jurnal Keperawatan, 6(1), pp. 1–7.

Maulina, I. (2017) ‘Pengaruh Komunikkasi, Self Esteem, dan Self Efficacy
terhadap Kepuasan Kerja serta Dampaknya terhadap Kinerja Perawat
Rumah Sakit TGK. Fakinah Banda Aceh’, Jurnal Manajemen dan
Inovasi, 8(2), pp. 97–118.

Permenkes RI (2014) Peraturan Mentri Kesehatan Republik Indonesia tentang
Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit. Indonesia.

Mita and Maulana, M. A. (2020) ‘Pelaksanaan Fungsi Manajemen Dan Kondisi
Kerja Berhubungan Dengan Kepuasan Kerja Perawat’, Jurnal Kesehatan
Window Health, 3(4), pp. 326–335. Available at: http:// jurnal.
fkmumi.ac.id/index.php/woh/article/view/woh3406%0APelaksanaan.

Muhawish, H., Salem, O. A. and Baker, O. G. (2019) ‘Job Related Stressors and
Job Satisfaction among Multicultural Nursing Workforce’, Middle East
Journal of Nursing, 13(2), pp. 3–16.



153

Musmiler, E., Arif, Y. and Wahyudi, W. (2020) ‘Faktor Determinan yang
berhubungan dengan Kepuasan Kerja Perawat Pelaksana di RSUD Dr.
Rasidin Padang’, Jurnal Akademika Baiturrahim Jambi, 9(2), pp.
275–282. doi: 10.36565/jab.v9i2.259.

Nabawi, R. (2019) ‘Pengaruh Lingkungan Kerja , Kepuasan Kerja dan Beban
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai’, 2(2), pp. 170–183.

Nanditya, Mansur, M. and Huda, S. (2014) ‘Faktor Pembentuk Kepuasan Kerja
Tenaga Kesehatan di Rumah Sakit’, Jurnal Kedokteran Brawijaya, 28(1),
pp. 47–53.

Ngan, H. F. B. and Vong, L. T. (2019) ‘Hospitality Employees ’ Unrealistic
Optimism in Promotion Perception : Myth or Reality ?’, Journal of
Human Resources in Hospitality & Tourism. Routledge, 0(0), pp. 1–22.
doi: 10.1080/15332845.2019.1558480.

Ning, S. et al. (2009) ‘The Impact of Nurse Empowerment on Job Satisfaction’,
Journal of Advanced Nursing. doi: 10.1111/j.1365-2648.2009.05133.x.

Nizar, N. C. (2016) ‘Hubungan Kepuasan Kerja dengan Disiplin Kerja Pegawai
Rektorat X Di Padang’, Jurnal Psikologi Islam, 8(2), pp. 97–106.

Noor, N. N., Rahardjo, K. and Ruhana, I. (2016) ‘PEngaruh Stres Kerja Dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ( Studi Pada Karyawan PT
JasaRaharja ( Persero ) CabangJawaTimur di Surabaya )’, Jurnal
Administrasi Bisnis (JAB), 31(1), pp. 9–15.

Notoatmodjo and Soekidjo (2005) ‘Jakarta : Penerbit Rineka Cipta’, Metodologi
Penelitian Kesehatan.

Oktizulvia, C., Dachriyanus, D. and Vionalisa, V. (2017) ‘Job Satisfaction Factors
and Nurses ’ Intention to Quit in Type C Hospitals’, Journal of Nursing
and Care, 6(3), pp. 1–8. doi: 10.4172/2167-1168.1000399.

Omer, B. O. et al. (2016) ‘Job Satisfaction Among Nursing in Rzgary Teaching
Hospital in Erbil City’, KUFA Journal for Nursing Sciences, 6(2), pp.
2–8.

Permatasari, A., Pasinringi, S. A. and Kadir, A. R. (2018) ‘Pengaruh Public
Servise Motivation terhadap Kepuasan Kerja Perawat RSUD Haji
Makassar’, JKMM, 1(1), pp. 42–51.

Prabu, A. S. and Wijayanti, D. T. (2016) ‘Pengaruh Penghargaan dan Motivasi
Terhadap Kinerja Karyawan ( Studi Pada Divisi Penjualan PT . United
Motors Center Suzuki Ahmad Yani , Surabaya )’, Jurnal Ekonomi Bisnis
dan Kewirausahaan, 5(2), pp. 104–117.

Pratama, M. Y. (2016) ‘Analisis Kualitas Kehidupan Kerja Perawat Pelaksana Di
Rumah Sakit Putri Hijau Medan’, Jurnal JUMANTIK, 1(1), pp. 147–154.

Pratiwi, E. et al. (2020) ‘Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
Kerja Apoteker Di Klinik-klinik Pratama Kota Pekanbaru’, Jurnal



154

Penelitian Farmasi Indonesia, 9(2).
Puri S, W. and Wisnu W, S. (2020) ‘Pengaruh Mutasi Lingkungan Kerja, dan

Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada PT. Cipta Aneka
Selera Indonesia’, Jurnal Majalah Ekonomi, 25(1411), pp. 19–28.

Puspitawati, N. M. D. and Atmaja, N. P. C. D. (2020) ‘Pengaruh kompensasi
terhadap stres kerja dan kepuasan kerja karyawan’, Jurnl Bakti Saraswati,
9(2), pp. 112–119.

Putnam, L. L. and Nicotera, A. M. (2016) ‘Communicative Constitution of
Organization Is a Question : Critical Issues for Addressing It’,
Management Communication Quarterly, 1(24), pp. 158–165. doi:
10.1177/0893318909351581.

Putra, K. D. Y., Wahyuni, I. and Bina, K. (2018) ‘Hubungan Supervisi, Rekan
Kerja, Gaji, Keamanan Kerja, Kondisi Kerja, Promosi Jabatan dan Jenis
Pekerjaan dengan Kepuasan Kerja’, Jurnal Kesehatan Masyarakat, 6(4),
pp. 321–329. Available at: http://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jkm.

Putra, S. D., Musnadi, S. and Majid, M. S. A. (2014) ‘Pengaruh Budaya
Organisasi , Kompensasi dan Pengembangan Karir terhadap Kepuasan
Kerja Perawat serta Dampaknya terhadap Kinerja Perawat Badan
Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Jiwa Aceh’, Jurnal Manajemen
Pascasarjana Universitas Syiah Kuala, 3(2), pp. 85–93.

Putri, D. M., Destriatania, S. and Mutahar, R. (2014) ‘Analisis Faktor-faktor yang
Mempengaruhi Produktivitas Kerja Perawat Di RS Bhayangkara
Palembang Tahun 2014’, Jurnal Ilmu Kesehatan Masyarakat,
5(November), pp. 183–191.

Putri, R. K., Endri, S. and Effendi, M. S. (2020) ‘Pengaruh Komunikasi
Interpersonal, Konflik Dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PT
Asabri (Persero) Kantor Pusat Jakarta’, Jurnal IKRA-ITH Ekonomika,
3(3), pp. 165–173.

Rahayu, D. L. and Onida, M. (2020) ‘Kompensasi dan Sistem Kepemimpinan
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Outsourcing’, Jurnal Epigram, 17(1),
pp. 51–58.

Ramadan, H., Haerunnisa and Wardanengsih, E. (2019) ‘Hubungan Pelayanan
Keperawatan terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap Di Ruang Bedah
Sayra RSUD Lamaddukkelleng Sengkang Kabupaten Wajo’, Jurnal
Ilmiah Mappadising, 1(September), pp. 16–22. Available at:
http://ojs.lppmuniprima.org/index.php/mappadising.

Rikomah, S. E. (2017) Farmasi Rumah Sakit. 1st edn, Deepublish. 1st edn.
Yogyakarta.

Ritoga, E. P. and Damanik, H. (2018) ‘Pengaruh Pelatihan dan Penerapan
Penilaian Kinerja Perawat Pelaksanan terhadap Layanan Asuhan
Keperawatan Di Rumah Sakit Swasta Kota Medan’, Jurnal Ilmiah



155

Keperawatan IMELDA, 4(2), pp. 495–502.
Ruhayu, Y., Hamzah, N. and Hamid, S. (2020) ‘Pengaruh Kepuasan Kerja Dan

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan’, Center of Economic
Student Journal, 3(1).

Rumangkit, S. and Wibaselpa, A. (2020) ‘Indeks Kepuasan Kerja Dosen dan
Karyawan Non Akademik Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya’,
Jurnal Bisnis Darmajaya, 6(2), pp. 48–60.

Rusmanwadi, Arif, Y. and Julita, E. (2013) ‘Hubungan Faktor Individual , Sosial
dan Pekerjaan dengan Kepuasan Kerja Perawat di Instalasi Gawat
Darurat RSUP Dr. M. Djamil Padan.g Tahun 2013’, Ners Jurnal
Keperawatan, 9(2), pp. 160–166.

Safarah, S. H., Wisjanarko, B. and Shaluhiyah, Z. (2018) ‘Faktor-faktor yang
Berhubungan dengan Kepuasan Kerja Dokter Spesialiss terhadap
Pelaksanaan BPJS Kesehatan Di Rumah Sakit Panti Wilasa Dr. Cipto’,
Jurnal Kesehatan Masyarakat, 6, pp. 809–818. Available at:
http://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jkm%0AFAKTOR.

Safitri, L. N. and Astutik, M. (2019) ‘Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kepuasan
Kerja Perawat Dengan Mediasi Stress Kerja’, Jurnal Riset Manajemen
Dan Bisnis Dewantara, 2(1), pp. 13–26. Available at:
ejournal.stiedewantara.ac.id/index.php/JMD.

Saputra, O. et al. (2021) ‘Analisis Kepuasan Kerja Perawat pada Rumah Sakit
Umum Daerah Dr. H. Abdul Moeloek Provinsi Lampung’, Journal Of
Management, Accounting, Economic and Business, 2(1), pp. 50–58.

Satriani, Abdullah, R. and Harun, B. (2019) ‘Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan
(Diklat) serta Insentif terhadap Kepuasan Kerja Perawat melalui Motivasi
Kerja Di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Arifin Nu’Mang Kabupaten
Sidenreng Rappang’, Journal of Management, 2(3). Available at:
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/yume%0Ahave.

Semachew, A. et al. (2017) ‘Predictors of Job Satisfaction Among Nurses
Working in Ethiopian Public Hospitals , 2014 : institution-based
cross-sectional study’, Human Resources for Health Journal. Human
Resources for Health, 15(31), pp. 1–8. doi: 10.1186/s12960-017-0204-5.

Semuel, H. (2003) ‘Penerapan Total Quality Management Suatu Evaluasi Melalui
Karakteristik Kerja’, Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan, 5(1), pp.
72–84.

Simahatie, M. and Iba, Z. (2021) ‘Pengaruh Gaji, Promosi Jabatan, dan Relkan
Kerja Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, Kantor
Cabang Bireuen’, Jurnal Magister Manajemen, 2(3), pp. 12–20.

Simanjuntak, D. S. (2017) ‘Pengaruh Persepsi Penilaian Prestasi Kerja terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan’, Jurnal Manajemen, 3(2), pp. 6–13.

Sompie, A., Taroreh, R. N. and Lumintang, G. G. (2019) ‘Kepuasan Kerja



156

Pegawai Dinas Lingkungan Hidup Kota Manado’, Jurnal EMBA, 7(1),
pp. 851–860.

Souza, C. A. M. De (2009) ‘Labour Welfare and Job Satisfaction: A Comparative
Study of Indian Pharmaceutical Companies and Multinational
Pharmaceutical Companies In Goa’, PhD thesis, Department of
Economic: Government College of Arts, Science and commerce,
Khandola: Maecele, Goa.

Suciadi, I., Wijaya, M. A. and Remiasa, M. (2017) ‘Analisa Pengaruh Pekerjaan
Itu Sendiri, Kompensasi, Rekan Kerja, dan Kepemimpinan terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Bagian Operasional Restoran Carnivor Steak
and Grill Surabaya’, Jurnal Universitas Kristen Petra, pp. 534–545.

Suhartini, T. (2020) ‘Analisis Kepuasan Kerja Perawat terhadap Manajemen
Keperawatan Di RSUD Waluyo Jati Kraksaan’, Jurnal Ilmiah Kebidanan,
6(2), pp. 158–164.

Syahputra, W. N. R. (2019) ‘Hubungan Persepsi Jenjang Karir dengan Kepuasan
Kerja Perawat di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Sartika
Asih’, Skripsi.

Tasneem, S. et al. (2018) ‘Job Satisfaction of Health Service Providers Working
in a Public Tertiary Care Hospital of Pakistan’, The Open Public Health
Journal, 11, pp. 17–27. doi: 10.2174/1874944501811010017.

Teems, M. and Helbing, E. (2017) ‘An Investigation of Job Satisfaction Among
Nurses In The Emergency Department’, Journal of Science in Nursing
Degree in the Collage of Science and Health Professions., pp. 11–27.

Vermeir, P. et al. (2018) ‘Communication Satisfaction and Job Satisfaction
Among Critical Care Nurses and Their Impact on Burnout and Intention
to Leave : A Questionnaire Study’, Intensive & Critical Care Nursing.
Elsevier Ltd, pp. 1–7. doi: 10.1016/j.iccn.2018.07.001.

Wardana, L. W. and Agustina, Y. (2018) ‘Tunjangan Kinerja Pegawai Di
Lingkungan Pemerintahan Kota Mojokerto’, Jurnal Penelitian Teori &
Terapan Akuntansi, 3(1).

Widodo, P., Sulisno, M. and Suryawati, C. (2020) ‘Pengaruh Penerapan Perilaku
Syariah dalam Pelayanan Keperawatan, Beban Kerja Perawat Di Rumah
Sakit’, Jurnal LINK, 16(2), pp. 23–29. doi: 10.31983/link.v16i1.5596.

Wolo, P. D. and Trisnawati, R. (2015) ‘Faktor-faktor yang Mempengaruhi
Kepuasan Kerja Perawat pada RSUD TNI AU Yogyakarta’, Jurnal
Ekonomi Manajemen Sumber Daya, 17(2), pp. 25–34.

Yasmin, L. O. M. and Juita, J. E. (2020) ‘Faktor-faktor yang Berhubungan dengan
Kinerja Petugas Kesehatan pada Ruang Kelas I Di Rumah Sakit
Bahteramas Kota Kendari’, MIRACLE Journal of Public Health, 3(2).

Zakiah, N. et al. (2020) ‘Hubungan Kepuasan Kerja dengan Komitmen
Organisasional Perawat di Rumah Sakit Prikasih Jakarta’, Jurnal



157

Kedokteran dan Kesehatan, 16(1), pp. 55–67. Available at:
https://jurnal.umj.ac.id/index.php/JKK%0APendahuluan.



158

L A M P I R A N



159

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian Skripsi

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI

FAKULTAS KESEHATANMASYARAKAT

UNIVERSITAS HASANUDDIN

“GAMBARAN KEPUASAN KERJA PERAWAT DI RSUD

LAMADDUKKELLENG KABUPATENWAJO TAHUN 2021”

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN

Bapak/Ibu/Sdr. Perkenalkan nama saya: St. Halijah Saya Mahasiswa Jurusan

Manajemen Rumah Sakit Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin

Makassar. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul

“Gambaran Kepuasan Kerja Perawat Di RSUD Lamaddukkelleng

Kabupaten Wajo Tahun 2021”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui

kepuasan kerja perawat Di RSUD Lamaddukkelleng. Semua data ini digunakan

untuk kepentingan ilmiah dan juga digunakan untuk meningkatkan pelayanan

kesehatan Di RSUD Lamaddukkelleng Kabupaten Wajo. Saya menjamin untuk

menjaga kerahasiaan data yang Bapak/Ibu/Sdr berikan dan data tersebut hanya

sebagai tujuan penelitian saja. Atas kerja sama dan kesediannya, saya ucapkan

terimakasih.

Saya memahami keterangan yang diberikan dan setuju untuk untuk mengisi

kuesioner

Wajo, Juni 2021

Responden
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I. IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk pengisian

a. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda (√) pada

salah satu pilihan jawaban yang menurut saudara benar dan

menuliskan jawaban singkat pada tempat yang disediakan.

b. Jawaban anda akan kami jaga dan kami jamin kerahasiaannya dan

tidak mempengaruhi pangkat / karier dan penilaian kerja anda.

1. Nama :

2. Usia :

3. Jenis Kelamin :

Laki – laki Perempuan

4. Pendidikan terakhir :

5. Masa kerja Di RSUD Lamaddukkelleng : Tahun

6. Status kepegawaian di Rumah Sakit :

Tetap Tetap Kontrak

7. Gaji pokok yang diterima dari RSUD Lamaddukkelleng:

II. KUESIONER

Dibawah ini terdapat pertanyaan terkait sikap dan kebijakan Rumah Sakit.

Berilah tanda (X) pada salah satu kolom dari lima pilihan yang disediakan

disebelah kanan pernyataan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya ada di

RSUD Lamaddukkelleng, dengan ketentuan :

<Rp 1.500.000.-

Rp 1.500.001 – Rp 2.500.000

Rp 2.500.001 – Rp 5.000.000

>Rp 5.000.000
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SS : Sangat Setuju, artinya kondisi kerja yang anda harapkan sangat sesuai

dengan pernyataan yang tertulis.

S : Setuju, artinya kondisi kerja yang anda harapkan sesuai dengan

pernyataan yang tertulis.

TS : Tidak Setuju, artinya kondisi kerja yang anda harapkan tidak sesuai

dengan pernyataan yang tertulis

STS : Sangat Tidak Setuju, artinya kondisi kerja yang anda harapkan sangat

tidak sesuai dengan pernyataan yang tertulis.

SKALA KEPUASAN KERJA

THE JOB SATISFACTION SURVEY (SPECTOR, 1997)

No. PERNYATAAN SS S TS STS

1. Saya digaji dengan jumlah yang wajar untuk

pekerjaan yang saya lakukan.

2. Sedikit kesempatan bagi saya untuk

dipromosikan pada pekerjaan saya.

3. Atasan saya cukup kompeten dalam melakukan

pekerjaannya.

4. Saya tidak puas dengan tunjangan-tunjangan

yang saya terima.

5. Ketika saya melakukan pekerjaan dengan baik,

saya menerima penghargaan yang seharusnya.

6. Banyak aturan dan prosedur yang membuat

pekerjaan mudah menjadi sulit.

7. Saya senang bekerja dengan rekan kerja saat

ini.

8. Terkadang saya merasa pekerjaan saya tidak

berarti.

9. Jalur komunikasi dalam organisasi ini tampak
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baik.

10. Jumlah kenaikan gaji cenderung rendah.

11. Orang-orang yang bekerja dengan baik

memiliki kesempatan untuk dipromosikan

secara adil di perusahaan ini.

12. Saya diperlakukan tidak adil oleh atasan saya.

13. Tunjangan-tunjangan yang kami terima sama

baiknya dengan perusahaan lain.

14. Saya merasa bahwa pekerjaan yang saya

lakukan tidak dihargai.

15. Usaha saya untuk melakukan pekerjaan dengan

baik jarang terhambat birokrasi.

16. Saya harus bekerja lebih keras di pekerjaan

saya karena rekan kerja yang kurang

berkompeten.

17. Saya suka melakukan sesuatu yang

berhubungan dengan pekerjaan saya.

18. Tujuan organisasi ini tidak jelas bagi saya.

19. Saya merasa tidak dihargai oleh perusahaan

ketika saya berpikir tentang gaji yang

dibayarkan kepada saya.

20. Proses promosi diperusahaan ini sama dengan

perusahaan lain.

21. Atasan saya kurang memperhatikan

bawahannya.

22. Paket tunjangan yang kami punya wajar.

23. Terdapat beberapa penghargaan bagi mereka

yang bekerja disini.

24. Saya terlalu banyak melakukan pekerjaan di

tempat kerja.
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25. Saya merasa nyaman dengan rekan kerja saya.

26. Saya sering merasa bahwa saya tidak tau apa

yang terjadi dengan organisasi ini.

27. Saya merasa bangga dalam melakukan

pekerjaan saya.

28. Saya merasa puas dengan peluang saya untuk

memperoleh kenaikan gaji.

29. Terdapat beberapa tunjangan-tunjangan yang

tidak kami miliki tetapi seharusnya kami miliki.

30. Saya menyukai atasan saya.

31. Saya memiliki banyak tugas.

32. Saya merasa usaha saya diberi penghargaan

dengan cara yang tidak seharusnya.

33. Saya puas dengan kesempatan saya untuk

dipromosikan.

34. Ada terlalu banyak pertengkaran, persaingan

dan perselisihan saat ditempat kerja.

35. Pekerjaan saya mengasyikkan.

36. Tugas-tugas pekerjaan saya tidak sepenuhnya

dijelaskan dengan baik.
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Lampiran 2. Hasil Analisis Deskriptif

HASIL ANALISIS DESKRIPTIF
Karakteristik Responden

Usia

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 20-29 30 20.8 20.8 20.8
30-39 89 61.8 61.8 82.6
40-49 24 16.7 16.7 99.3
50-59 1 .7 .7 100.0
Total 144 100.0 100.0

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid laki-laki 15 10.4 10.4 10.4
perempuan 129 89.6 89.6 100.0
Total 144 100.0 100.0

Masa Kerja

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 1-10 83 57.6 57.6 57.6
11-20 58 40.3 40.3 97.9
>20 3 2.1 2.1 100.0
Total 144 100.0 100.0

Pendidikan Terakhir

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid D3/Sederajat 40 27.8 27.8 27.8
S1 101 70.1 70.1 97.9
S2 3 2.1 2.1 100.0
Total 144 100.0 100.0

Status Kepegawaian

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Tetap 55 38.2 38.2 38.2
Kontrak 89 61.8 61.8 100.0
Total 144 100.0 100.0
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Gaji yang Diterima

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid <Rp. 1. 500.000 88 61.1 61.1 61.1
Rp. 2.500.000 - Rp.
5.000.000 56 38.9 38.9 100.0

Total 144 100.0 100.0
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VARIABEL PENELITIAN

Kategori Puas

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Puas 131 91.0 91.0 91.0
Tidak Puas 13 9.0 9.0 100.0
Total 144 100.0 100.0

Kategori Gaji

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid puas 64 44.4 44.4 44.4
tidak puas 80 55.6 55.6 100.0
Total 144 100.0 100.0

Kategori Promosi

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid puas 80 55.6 55.6 55.6
tidak puas 64 44.4 44.4 100.0
Total 144 100.0 100.0

Kategori Supervisi

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid puas 121 84.0 84.0 84.0
tidak puas 23 16.0 16.0 100.0
Total 144 100.0 100.0

Kategori Tunjangan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid puas 59 41.0 41.0 41.0
tidak puas 85 59.0 59.0 100.0
Total 144 100.0 100.0

Kategori Penghargaan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid puas 91 63.2 63.2 63.2
tidak puas 53 36.8 36.8 100.0
Total 144 100.0 100.0
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Kategori Peraturan/Prosedur

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid puas 67 46.5 46.5 46.5
tidak puas 77 53.5 53.5 100.0
Total 144 100.0 100.0

Kategori Rekan Kerja

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid puas 123 85.4 85.4 85.4
tidak puas 21 14.6 14.6 100.0
Total 144 100.0 100.0

Kategori Pekerjaan itu Sendiri

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid puas 124 86.1 86.1 86.1
tidak puas 20 13.9 13.9 100.0
Total 144 100.0 100.0

Kategori Komunikasi

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid puas 117 81.3 81.3 81.3
tidak puas 27 18.8 18.8 100.0
Total 144 100.0 100.0
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Lampiran 3. Surat Izin Pengambilan Data Awal
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari Kepala UPT BKPMD Kabupaten Wajo
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Lampiran 5. Surat Keterangan Telah Menyelesaikan Penelitian



171

Lampiran 6. Dokumentasi Kegiatan
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Lampiran 7. Daftar Riwayat Hidup

RIWAYAT HIDUP

Nama : St. Halijah

NIM : K011171054

TTL : Sungai Aji Kuning, 22 Juni 1999

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Suku : Bugis

Alamat : Jl. H. Badoella, Tamalanrea Kota Makassar

No Hp : 085210469564

E-mail : sthalijah22@gmail.com

Riwayat Pendidikan :

1. SDN 386 Solo

2. SMP Negeri 1 Bola

3. SMA Negeri 1 Bola (SMAN 13 WAJO)

4. Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin

(2017-Sekarang)


