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Lampiran 2: Peta Teori 

No. Peneliti 
(Tahun) Judul Penelitian Variabel Penelitian dan Teknik 

Analisis Hasil Penelitian 

1. Donlaya 
Chaiwong 
(2012) 

Factors Affecting Efficiency 
In Internal Auditing 
Performance and 
Operational Outcome of 
The Large Thai Listed 
Companies 

Variabel Antiseden : 
1. Management’s policies and 

encouragement 
2. Completeness of operating 

and information systems 
3. Understanding and 

acceptance from auditee 
4. Knowledge, skill, and human 

relations 
5. Relationships between the 

internal audit unit and other 
units 

Variabel Independen : 
1. Independence 
2. Objectivity 
3. Competencies 
4. Human relevance 
Variabel Dependen : 
Operational Outcomes in 
Finance 
 
Teknik Analisis : 
The Ordinary Least Squares 
(OLS) regression analysis. 

1. Management’s policies and 
encouragement tidak berpengaruh 
terhadap independence, 
objectivity, competencies, and 
human relevance. 

2. Completeness of operating and 
information systems berpengaruh 
terhadap competencies, tetapi 
tidak berpengaruh terhadap 
independence, objectivity, and 
human relevance. 

3. Understanding and acceptance 
from auditee berpengaruh 
terhadap human relevance, tetapi 
tidak berpengaruh terhadap 
independence, objectivity, and 
competencies. 

4. Knowladge, skill, and human 
relation berpengaruh terhadap 
competencies, tetapi tidak 
berpengaruh terhadap 
independence, objectivity, and 
human relevance. 

5. Relationships between the internal 
audit unit and other units 
berpengaruh terhadap 
independence, objectivity, 
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competencies, and human 
relevance. 

2. Paul John 
Steinbart, 
Robyn L. 
Raschke, 
Graham Gal, 
William N. Dilla 
(2018) 

The influence of a good 
relationship between the 
internal audit and 
information security 
functions on information 
security outcomes 

Variabel Independen 
1. Information Security 

Reporting Structure 
2. Internal audit / information 

security relationship quality 
3. Level of top management 

support for information 
security 
 

Variabel Dependen 
1. Security-related internal 

control weaknesses 
2. Incidents of employee 

noncom- pliance with IT 
policies 

3. Incidents detected after 
causing material harm 

4. Incidents stopped prior to 
causing material harm 
 

Teknik Analisis 
Partial Least Squares 

1. Internal audit / information security 
relationship quality berpengaruh 
positif  terhadap the number of 
reported internal control 
weaknesses and incidents of 
noncompliance, as well as on the 
numbers of security incidents 
detected, both before and after 
they caused material harm to the 
organization. 

2. In addition, we find that higher 
levels of management support for 
information security and having the 
chief information security officer 
(CISO) report independently of the 
IT function have a positive effect 
on the quality of the relationship 
between the internal audit and 
information security functions 

3. Karpal Singh, 
Dara Singh, 
Sajitha 
Ravindran, 
Yuvaraj 
Ganesan,  
Ghazanfar Ali 
Abbasi, 

Antecedents and Internal 
Audit Quality Implications of 
Internal Audit Effectiveness 

Variabel Antiseden 
1. Management support 
2. Support and acceptance by 

auditee 
3. Interdepartmental 

coordination 
 
 

1. Management support berpengaruh 
positif terhadap independence, 
objectivity, competencies. 

2. Support and acceptance ny 
auditee berpengaruh signifikan 
positif terhadap independence, 
objectivity, tetapi berpengaruh 
negatif terhadap competence. 
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Hasnah Haron 
(2021) 

Varial Independen 
1. Independence 
2. Objectivity 
3. Competence 
Variabel Dependen 
Internal audit quality 
 
Teknik Analisis 
Partial least squares structured 
equation modelling (PLS-SEM) 

3. Interdeparmental coordination 
berpengaruh signifikan terhadap 
independence, objectivity, and 
competence. 

4. Hasil juga mengindikasikan 
hubungan signifikan antara 
independence, objectivity, and 
competence terhadap internal 
audit quality. 

 
4. Rindu Rika 

Gamayuni 
(2018) 

The effect of internal 
auditor competence and 
objectivity, and 
management support on 
effectiveness of internal 
audit function and financial 
reporting quality 
implications at local 
government 

Variabel Independen 
1. Internal audit competence 
2. Internal audit objectivity 
3. Magement support 
 
Variabel Dependen 
1. the effectiveness of the 

internal audit function 
2. financial reporting quality 

 
Teknik Analisis 
Partial least squares structured 
equation modelling (PLS-SEM) 

1. Internal audit competence, 
objectivity, and management 
support berpengaruh signifikan 
terhadap the effectiveness of the 
internal audit function. 

2. the effectiveness of the internal 
audit function berpengaruh 
signifikan terhadap financial 
reporting quality. 

5. Matthew S. 
Ege (2015) 

Does Internal Audit 
Function Quality Deter 
Management Misconduct? 

Variabel Independen 
1. Internal audit function quality 
2. Internal audit function 

competence 
3. Internal audit function 

objectivity 
 
 
 

1. IAF quality berpengaruh negatif 
dan signifikan terhadap the 
likelihood of management 
misconduct. 

2. IAF competence berpengaruh 
negatif dan signifikan terhadap the 
likelihood of management 
misconduct. Hal ini menunjukkan 
bahwa kompetensi fungsi audit 
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Variabel Dependen 
The likelihood of management 
misconduct 
Teknik Analisis 
The Ordinary Least Squares 
(OLS) regression analysis. 

internal dapat menghalangi 
terjadinya kesalahan manajemen. 

3. IAF objectivity tidak memiliki 
hubungan dengan the likelihood of 
management misconduct. 
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Lampiran 3: Kuesioner Penelitian 

Makassar, 27 Mei 2021 

Kepada:  Yth. Bapak/Ibu 

Pimpinan dan Staf Divisi Audit Internal/Satuan Pengawasan 

Internal BUMN dan Holding BUMN Bidang Jasa Keuangan, 

Asuransi dan Dana Pensiun. 

  di Tempat 

Dengan Hormat, 

Sehubung dengan dilaksanakannya penelitian untuk memenuhi salah satu 

persyaratan penyelesaian tugas akhir Departemen Akuntansi pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin dengan rincian sebagai berikut. 

Nama   : Muh. Musyirul Al-Hakki 

NIM   : A031171326 

Program Studi  : Akuntansi (Strata-1) 

Judul Penelitian : 

Pengaruh Koordinasi Antar Departemen Terhadap Kualitas Audit Internal 
dengan Objektivitas dan Kompetensi Auditor Internal sebagai Variabel 
Mediasi 

Dengan kerendahan hati peneliti mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

meluangkan waktu dan berkenan memberikan jawaban pada kuesioner yang telah 

disediakan. Jawaban Bapak/Ibu merupakan informasi yang sangat berarti, oleh 

karena itu kelengkapan pengisian kuesioner dan kejujuran dalam menjawab 

pertanyaan atau pernyataan sangat peneliti harapkan. 

Perlu dikertahui, kuesioner yang telah Bapak/Ibu isi hanya akan digunakan 

untuk penelitian dan tidak akan digunakan untuk keperluan lainnya. 

Akhir kata, peneliti mengucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu yang telah 

bersedia membantu dalam pengisian kuersioner ini. 

 Hormat saya, 

 

 
Muh. Musyirul Al-Hakki 

NIM A031171326 
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DEMOGRAFI RESPONDEN 

 Daftar pertanyaan berikut terdiri dari tipe isian dan tipe pilihan. Pada tipe 

isian, mohon kesediaan Bapak/Ibu mengisi jawaban pada tempat jawaban yang 

telah disediakan dengan singkat dan jelas, dan pada tipe pilihan berilah tanda 
centang (P) pada kotak yang merupakan pilihan jawaban yang tepat pada 

pertanyaan berikut ini. 

1. Nama (Tidak wajib) : ____________________________________ 

2. Usia    : � 21-25 tahun  � 26-30 tahun  � 31-35 tahun 

� 36-40 tahun  � >40 tahun 

3. Jenis kelamin   : � Laki-laki     � Perempuan 

4. Bidang Jasa  : � Keuangan    � Asuransi dan Dana Pensiun 

5. Masa kerja dalam audit : � <1 tahun � 1–5 tahun  � 6-10 tahun  � >10 tahun 

6. Posisi dalam unit/ divisi : � Manajer  � Senior Auditor  � Junior Auditor 

7. Pendidikan terakhir : � Diploma  � Sarjana  � Magister 

� Lainnya _________ 

8. Gelar profesional/ : � CIA  � CRMA  �QIAL  � Lainnya __________ 
Sertifikasi 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini terdiri dari 45 item pertanyaan yang terbagi ke dalam empat 
variabel penelitian. Silakan memberikan jawaban anda dengan memberikan 

tanda centang (P) pada pilihan jawaban yang tersedia. 

 

SS  : jika pernyataan tersebut SANGAT SESUAI dengan diri Anda 
S  : jika pernyataan tersebut SESUAI dengan diri Anda 
CS  : jika pernyataan tersebut CUKUP SESUAI dengan diri Anda 

TS  : jika pernyataan tersebut TIDAK SESUAI dengan diri Anda 
STS : jika pernyataan tersebut SANGAT TIDAK SESUAI dengan diri Anda 
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KUESIONER PENELITIAN 

1. Variabel Koordinasi Antar Departemen 
 

No. Pertanyaan STS TS CS S SS 

Indikator: Komunikasi 

1. 
Semua pihak yang terlibat dalam aktivitas 
audit internal saling berbagi informasi 
mengenai kegiatan dan hasilnya. 

     

2. 

Semua pihak yang terlibat dalam aktivitas 
audit internal saling berbagi informasi 
mengenai masalah-masalah yang 
dihadapi oleh masing-masing pihak. 

     

3. 

Tugas dan tanggung jawab audit internal 
dijelaskan sedemikian rupa kepada 
semua pihak sehingga tujuan audit 
internal dapat dicapai dengan mudah. 

     

Indikator: Kesadaran pentingnya koordinasi 

4. 
Perusahaan menfasilitasi interaksi atau 
hubungan antara divisi audit internal 
dengan divisi lainnya secara sistematis. 

    

 
 
 
 

5. 

Perusahaan menfasilitasi interaksi atau 
hubungan antara divisi audit internal 
dengan divisi lainnya secara 
berkelanjutan. 

     

Indikator: Kompetensi partisipan 

6. 
Departemen audit internal menaruh 
kepercayaan pada pekerjaan yang 
dilakukan oleh departemen lainnya. 

     

7. 
Informasi yang disampaikan oleh 
departemen lain memberikan pandangan 
audit yang lebih baik. 

     

Indikator: Kesepakatan dan komitmen koordinasi 

8. 

Terdapat kesepakatan dan kesatuan 
pandangan mengenai sasaran yang 
harus dicapai sebagai arah kegiatan 
bersama. 

     

9. 

Terdapat komitmen mengenai kegiatan 
atau tindakan yang harus dilakukan oleh 
masing-masing pihak, termasuk target 
dan jadwalnya. 
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Indikator: Kontinuitas koordinasi 

10. 

Ada tindak lanjut rutin oleh fungsi audit 
internal untuk memeriksa tindakan yang 
diambil untuk memperbaiki masalah yang 
ditemukan. 

     

 
 
2. Variabel Objektivitas Auditor Internal 
 

No. Pertanyaan STS TS CS S SS 

Indikator: Sikap tidak memihak 

1. 

Sebelum menerima perikatan audit, 
auditor internal berkomunikasi dengan 
auditor pendahulu terkait hasil audit 
internal sebelumnya. 

     

2. Kegiatan audit internal bebas dari segala 
bentuk intervensi dari pihak tertentu.      

3. Saya mengungkapkan semua fakta 
material.      

Indikator: Sikap tanpa prasangka 

4. Saya bekerja secara konsisten dalam 
mengidentifikasi masalah.      

5. 
Saya berhati-hati dalam menggunakan 
dan memelihara semua informasi yang 
diperoleh dalam audit. 

     

6. Saya menolak jika diberikan hadiah oleh 
karyawan lain.      

Indikator: Menghindari konflik kepentingan 

7. 
Saya menolak ditugaskan ke area di 
mana teman dekat atau kerabat saya 
adalah karyawan. 

     

8. 
Saya menolak dilibatkan dalam 
pemeriksaan apabila saya pernah 
bekerja di kantor auditee tersebut . 

     

9. 
Saya menolak menerima tanggung jawab 
pemeriksaan atas fungsi atau tugas non-
audit yang saya review secara berkala. 
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3. Variabel Kompetensi Auditor Internal 
 

No. Pertanyaan STS TS CS S SS 

Indikator: Kompetensi umum 

1. Saya terampil dalam berkomunikasi 
secara lisan dan tulisan.      

2. Saya terampil dalam mengidentifikasi 
masalah.      

3. Saya terampil dalam menyelesaikan 
masalah.      

4. Saya cepat menyesuaikan diri untuk 
menjadi lebih baik.      

Indikator: Keterampilan perilaku 
5. Saya mampu dalam menjaga rahasia.      
6. Saya mampu bekerja dengan tim.      

7. 

Saya mampu untuk membuat seseorang 
melakukan atau mempercayai sesuatu 
dengan memberikan alasan yang baik 
untuk melakukannya. 

     

Indikator: Keterampilan teknis 

8. Saya mampu memahami tata kelola 
lingkungan unit yang diaudit.      

9. 
Saya terampil dalam menggunakan 
berbagai alat ataupun teknik 
pengumpulan dan analisis data. 

     

10. 
Saya mampu mengidentifikasi jenis 
pengendalian (misalnya, pengendalian 
untuk pencegahan dan deteksi). 

     

Indikator: Pengetahuan 

11. Saya mengetahui peran audit internal 
dalam perusahaan.      

12. Saya mengetahui standar praktik audit 
internal      

13. Saya mengetahui kode etik praktik audit 
internal      

14. Saya mengetahui manajemen risiko 
perusahaan      
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4. Variabel Kualitas Audit Internal (Y) 
 

No. Pertanyaan STS TS CS S SS 

Indikator: Kecukupan Input 

1. 

Tingkat sumber daya audit internal yang 
dimiliki saat ini memungkinkan cakupan 
audit yang memadai untuk area berisiko 
lebih tinggi. 

     

2. 
Divisi audit internal menunjukkan 
keberanian dalam meninjau dan 
menganalisis area yang sulit atau sensitif  

     

3. 
Kebijakan dan prosedur audit mencakup 
penggunaan audit berbasis teknologi dan 
teknik analisis data. 

     

Indikator: Kualitas Proses 

4. Divisi audit internal melakukan evaluasi 
terkait keandalan informasi keuangan.      

5. 
Divisi audit internal melakukan evaluasi 
terkait efektivitas dan efisiensi operasi 
dan program. 

     

6. 

Divisi audit internal melakukan evaluasi 
terkait kepatuhan terhadap hukum, 
peraturan, kebijakan, prosedur, dan 
kontrak. 

     

7. 
Divisi audit internal membantu 
manajemen dalam mendeteksi atau 
memastikan adanya aktivitas penipuan. 

     

8. 

Divisi audit internal mendeteksi 
kelemahan sistem dan pengendalian 
dalam proyek sedang dikembangkan, 
sebelum proyek tersebut dijalankan. 

     

Indikator: Kualitas Output 

9. 

Divisi audit internal menawarkan 
rekomendasi untuk mendukung 
peningkatan pengendalian yang 
berkelanjutan 

     

10. 
Divisi audit internal memberikan jaminan 
keseluruhan atas tata kelola, manajemen 
risiko, dan pengendalian. 

     

Indikator: Kualitas Outcome 

11. 
Pemangku kepentingan menunjukkan 
kepercayaan dan penghormatan 
terhadap fungsi audit internal 

     

12. 
Fungsi audit internal dapat menjadi 
penggerak nilai dan inovasi yang proaktif 
daripada peninjau yang reaktif 
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Lampiran 4: Daftar BUMN dan Holding BUMN Bidang Jasa Keuangan, 
Asuransi/Penjaminan, dan Dana Pensiun di Sulawesi Selatan 

No. Nama Perusahaan Alamat Keterangan 

Bidang Jasa Keuangan 

1. PT Pegadaian 
(Persero) 

Jl. Pelita Raya No.3, Bua Kana, Kec. 
Rappocini, Kota Makassar, Sulawesi 
Selatan 90222 

Tidak 
bersedia 

2. PT Bank Tabungan 
Negara (Persero) Tbk 

Jl. Kajaolalido No.4, Baru, Kec. Ujung 
Pandang, Kota Makassar, Sulawesi 
Selatan 90174 

Bersedia 

3. 
PT Bank Rakyat 
Indonesia (Persero) 
Tbk 

Jl. Ahmad Yani No.8, Pattunuang, 
Kec. Makassar, Kota Makassar, 
Sulawesi Selatan 90171 

Tidak 
bersedia 

4. PT Bank Mandiri 
(Persero) Tbk 

Jl. R.A Kartini No.19, Baru, Kec. 
Ujung Pandang, Kota Makassar, 
Sulawesi Selatan 90111 

Bersedia 

5. 
PT Permodalan 
Nasional Madani 
(Persero) 

Jl. Pelita Raya, Balla Parang, Kec. 
Rappocini, Kota Makassar, Sulawesi 
Selatan 90231 

Tidak 
bersedia 

6. 
PT Bank Negara 
Indonesia (Persero) 
Tbk 

Jl. Jend. Sudirman No.1, Pisang 
Utara, Kec. Ujung Pandang, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan 90115 

Bersedia 

Bidang Jasa Asuransi/Penjaminan dan Dana Pensiun 

7. PT Asuransi Kredit 
Indonesia *) 

Jl. Pajonga Dg. Ngalle No.25, 
Pa'batong, Kec. Mamajang, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan 90125 

Tidak 
bersedia 

8. PT Asuransi Jasa 
Indonesia *) 

Jl. DR. Ratulangi No.132, Mamajang 
Luar, Kec. Mamajang, Kota Makassar, 
Sulawesi Selatan 90132 

Tidak 
bersedia 

9. PT Jaminan Kredit 
Indonesia *) 

Jl. Lamaddukelleng No.25B, Losari, 
Kec. Ujung Pandang, Kota Makassar, 
Sulawesi Selatan 90113 

Tidak 
bersedia 

10. PT Jasa Raharja *) 
Jl. DR. Ratulangi No.77, Labuang 
Baji, Kec. Mamajang, Kota Makassar, 
Sulawesi Selatan 90132 

Bersedia 

11. PT Asuransi Jiwasraya 
(Persero) 

Jl. DR. Ratulangi No.9, Mangkura, 
Kec. Ujung Pandang, Kota Makassar, 
Sulawesi Selatan 90114 

Tidak 
bersedia 

12. PT Taspen (Persero) 

Jl. Boto Lempangan No.27, 
Sawerigading, Kec. Ujung Pandang, 
Kota Makassar, Sulawesi Selatan 
90115 

Bersedia 

13. PT ASABRI (Persero) 

Jl. A. P. Pettarani No.21, 
Tamamaung, Kec. Panakkukang, 
Kota Makassar, Sulawesi Selatan 
90232 

Tidak 
bersedia 

Catatan: *) Tergabung dalam Indonesia Financial Group (IFG) yang merupakan Holding 
BUMN Perasuransian dan Penjaminan. Adapun induk holdingnya dikendalikan oleh PT 
Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (Persero). 
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Lampiran 5: Hasil Pengujian Outer Model menggunakan SmartPLS (v.3.3.3) 
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Lampiran 6: Hasil Pengujian Inner Model menggunakan SmartPLS (v.3.3.3) 

 
 
 
 
 
 

  
 

 


