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Lampiran 1 

KUISIONER 

“Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Kopi 

(StudiKasus KopiGood Day di PTMatahari Kabupaten Luwu)” 

Tanggal Wawancara: ……………………… 

Nomor Responden  : ……………………… 

A. Identitas Responden 

1. Nama : ............................................. 

2. Jenis kelamin : (Laki-laki/Perempuan) 

3. Usia : …………… tahun 

4. Pendidikan terakhir(tahun sekolah): 

a. Tidak sekolah 

b. TK (tamat/tidak tamat) 

c. SD (tamat/tidak tamat) 

d. SMP (tamat/tidak tamat) 

e. SMA (tamat/tidak tamat) 

f. PerguruanTinggi (tamat/tidak tamat) 

5. Penghasilan :  

a. < Rp.3.145.186(< UMK Kab Luwu) 

b. ≥ Rp.3.145.186 (≥ UMK Kab Luwu) 

6. Pekerjaan : 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri 

c. Profesional ( ex: pengacara, dokter ) 

d. Wiraswasta 

e. Pegawai Swasta 

f. Ibu rumah tangga 

g. Lainnya : ……………………………. 

7. Membeli kopi good day untuk: 

a. Konsumsi sendiri 

b. Konsumsi orang lain (Keluarga di rumah/teman/tetangga) 

C. Lainnya : ………………………….… 

 

Petunjuk pengisian kuisioner tentang Keputusan Pembelian dan Citra Merek Kopi Good Day, 

yaitu berikan tanda checklist ( √ ) pilihan jawaban responden pada kolom yang telah 

disediakan. 

Pilihan Jawaban Keterangan 

STS Sangat Tidak Setuju 
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TS Tidak Setuju 

KS Kurang Setuju 

S Setuju 

SS Sangat Setuju 

 

 

B. Keputusan Pembelian Kopi Good Day 

No Uraian SS S KS TS STS 

1.  Pengenalan masalah: masalah atau keadaan yang memicu 

kebutuhan tertentu  

 Saya membutuhkan kopi untuk 

menghilangkan rasa ngantuk 

namun tidak meningkatkan asam 

lambung dan jantung berdebar 

kencang 

     

 Saya menginginkan kopi kekinian 

yang praktis dalam penyajian 

dengan takaran yang pas 

(proporsional rasa kopi, susu dan 

gulanya) 

     

 Saya membutuhkan kopi yang 

bassssnyak varian rasa dengan 

harga yang tidak mahal. 

     

2. Pencarian Informasi: jenis-jenis dan sumber informasi  

 Saya mencari informasi mengenai 

harga dan rasa kopi good day dari 

sumber pribadi seperti dari 

keluarga, teman, tetangga atau 

kenalan sebelum melakukan 

pembelian 

     

 Saya mencari informasi mengenai 

harga dan rasa kopi good day dari 

sumber komersial seperti dari 

iklan, membaca kemasan, 

membaca pajangan yang ada di 

toko, agen atau sales promotion 

sebelum melakukan pembelian 
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 Saya mencari informasi mengenai 

harga dan rasa kopi good day dari 

sumber publik seperti media 

massa sebelum melakukan 

pembelian 

     

 Saya mencari informasi mengenai 

harga dan rasa kopi good day dari 

sumber pengalaman (testimoni 

konsumen) yang ada di media 

sosial sebelum melakukan 

pembelian 

     

3. Evaluasi Alternatif: penilaian secara sadar akan manfaat produk 

dan kepuasan dalam pemenuhan kebutuhan  

 Saya memilih kopi good day 

setelah membandingkan dengan 

kopi merek lain. 

     

 Saya merasa komposisi kopi good 

day sesuai selera saya.  

     

 Saya merasa kopi good day lebih 

populer/terkenal di berbagai 

kalangan (golongan remaja, 

dewasa maupun arang tua) 

     

4. Keputusan Pembelian: faktor-faktor, sikap atau situasi yang 

mampu mereduce alternatif pilihan sehingga merujuk pada satu 

pilihan 

 Saya memutuskan untuk membeli 

kopi good day setelah 

mempertimbangkan saran dari 

keluarga  

     

 Saya memutuskan untuk 

membelikopi good day karena 

dipengaruhi oleh teman 

     

 Saya memutuskan untuk membeli 

kopi good day karena sering ada 

promo dan bonus pembelian.  
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5. Perilaku setelah pembelian: dampak dari rasa puas atau tidak 

puas setelah membeli/mengkonsumsi suatu produk 

 Saya akan melakukan pembelian 

berulang Kopi Good Day 

     

 Saya akan mempromosikan kopi 

good day ke teman atau keluarga. 

     

 Saya akan menjadi pelanggan 

tetap kopi good day 

     

C. Citra Merek Kopi Good Day 

No Uraian SS S KS TS STS 

1. Persepsi konsumen terhadap pengenalan produk 

 Kopi good day merupakan pilihan 

konsumen pada berbagai kalangan 

     

 Kopi good day sudah dikenal oleh 

masyarakat sekitar 

     

 Kopi good day memiliki reputasi 

yang baik bagi konsumen 

     

2. Persepsi konsumen terhadap kualitas produk 

 Kopi good day terbuat dari kopi 

dan bahan-bahan lain yang 

berkualitas 

     

 Kopi good day  memiliki citarasa 

yang khas dan berbeda dengan 

kopi merek lain 

     

 Kopi good day dapat memenuhi 

selera konsumen yang beragam 

dengan banyaknya varian rasa 

     

 Kopi good day enak dikonsumsi 

dalam kondisi dingan ataupun 

panas. 
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C Persepsi konsumen terhadap ukuran 

 Kopi good day memliki ukuran 

kemasan yang pas, tidak 

kekecilan dan juga tidak 

kebesaran 

     

 Kopi good day mudah dibawa dan 

dikonsumsi  

     

 Bentuk dan ukuran kemasan 

(sachet) kopi good day seragam 

dan konsisten (tidak berubah-

ubah) jadi mudah dikenali 

     

D Persepsi konsumen terhadap daya tahan 

 Kopi good day (kemasan) tidak 

mudah rusak (misalnya bocor atau 

sobek)  

     

 Rasa kopi good day tidak berubah 

walaupun sudah disimpan lama 

     

E Persepsi konsumen terhadap warna produk 

 Warna kemasan kopi good day 

memiliki perpaduan warna yang 

serasi dan cerah 

     

 Kopi good memiliki desain yang 

menarik 

     

 Kopi good day memiliki warna 

kemasan yang berbeda setiap 

varian rasa sehingga memudahkan 

konsumen dalam memilih saat 

berbelanja 

     

F Persepsi konsumen terhadap harga 

 Harga kopi good day relatif 

murah dan terjangkau oleh 

konsumen dari berbagai kalangan 
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 Harga kopi good day sesuai 

dengan kualitas produknya. 

     

 Harga kopi good day sesuai 

dengan manfaatnya 

     

G Persepsi konsumen terhadap Lokasi 

 Relatif mudah menemukan  

warung/toko yang menjual kopi 

good day 

     

 Warung/toko yang menjual kopi 

good day bisa diakses moda 

transportasi darat (sepeda, bentor, 

motor atau mobil) 

     

 Kopi good day ditempatkan pada 

area warung/toko yang mudah 

terlihat oleh konsumen 
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Lampiran 2 

Perhitungan Skoring skala likert 

Rumus ; T  x Pn 

Keterangan:  T = total jumlah responden yang memilih 

          Pn = Pilihan angka skor likert 

Interpretasi skor perhitungan 

Agar mendapat hasil interpretasi, terlebih dahulu harus di ketahui skor tertinggi (X) 

dan skor terendah (Y) untuk item penilaian dengan rumus sebagai berikut 

Y= Skor tertinggi likert x jumlah responden 

X= Skor terendah likert x jumlah responden 

Rumus Index % = Total Skor / Y x 100 

Berikut kriteria interpretasi skornya berdasarkan interval 

 Angka 0%-19,99% = Sangat (tidak setuju/buruk/kurang sekali) 

 Angka 20% - 39,99% = Tidak setuju/Kurang baik 

 Angka 40% - 59,99% = Cukup/Netral 

 Angka 60% - 79,99% = Setuju/Baik/Suka 

 Angka 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

Penjabaran: 

1.  Keputusan Pembelian (Pengenalan masalah: masalah atau keadaan yang memicu 

kebutuhan tertentu) 

a. Saya membutuhkan kopi untuk menghilangkan rasa ngantuk namun tidak 

meningkatkan asam lambung dan jantung berdebar kencang 

- 15 x 5 = 70 

- 13 x 4 = 52 

- 2 x 3 = 6 

 Total : 70 + 52 + 6 = 128 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
      

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

b. Saya menginginkan kopi kekinian yang praktis dalam penyajian dengan takaran 

yang pas (proporsional rasa kopi, susu dan gulanya 
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)  

- 14 x 5 = 70 

- 16 x 4 = 64  

 Total = 70+64 = 134 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
      

 = 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

c. Saya membutuhkan kopi yang banyak varian rasa dengan harga yang tidak mahal 

- 21 x 5 = 105 

- 8 x 4 = 32 

- 1 x 3 = 3 

 Total : 105 + 32 + 3 = 140 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
       

 80% - 100%  =Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

2. Keputusan Pembelian [Pencarian Informasi: jenis-jenis dan sumber informasi] 

a. Saya mencari informasi mengenai harga dan rasa kopi good day dari sumber 

pribadi seperti dari keluarga, teman, tetangga atau kenalan sebelum melakukan 

pembelian 

- 13 x 5 = 65 

- 15 x 4 = 60 

- 2 x 3 = 6 

 65 + 60 + 9 +6 = 131 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
       

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

b. Saya mencari informasi mengenai harga dan rasa kopi good day dari sumber 

komersial seperti dari iklan, membaca kemasan, membaca pajangan yang ada di 

toko, agen atau sales promotion sebelum melakukan pembelian 

           - 10 x 5 = 50 

- 14 x 4 = 56 

- 2 x 3 = 6 

 Total: 50+56+6 = 124 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  
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 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

c. Saya mencari informasi mengenai harga dan rasa kopi good day dari sumber 

publik seperti media massa sebelum melakukan pembelian  

-10 x 5 = 50 

-16 x 4 = 62 

     - 4x 3 = 15 

 Total: 50+64+12 = 126 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
     

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

d. Saya mencari informasi mengenai harga dan rasa kopi good day dari sumber 

pengalaman (testimoni konsumen) yang ada di media sosial sebelum melakukan 

pembelian  

- 6 x 5 = 30 

- 19 x 4 = 76 

- 4 x 3 = 12 

- 1 x 2 = 2 

 Total: 30 + 76 + 12 + 2 = 120 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
     

 60% - 79,99% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

3. Keputusan Pembelian [Evaluasi Alternatif: penilaian secara sadar akan manfaat 

produk dan kepuasan dalam pemenuhan kebutuhan] 

a. Saya memilih kopi good day setelah membandingkan dengan kopi merek lain 

       - 14 x 5 = 70 

                 - 13 x 4 = 52 

        - 3  x 3 = 9 

 Total: 70 + 52 + 9 = 131 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
       

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

b. Saya merasa komposisi kopi good day sesuai selera saya. 

        -14 x 5 = 70 

        - 14 x 4 = 56 

 Total: 70 + 56 = 132 
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 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
     

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

c. Saya merasa kopi good day lebih populer/terkenal di berbagai kalangan 

(golongan remaja, dewasa maupun arang tua) 

-10 x 5 = 50 

-19 x 4 = 76 

- 1x 3 = 3 

 Total: 50 + 76 + 3 = 129 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
    

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

4. Keputusan Pembelian: faktor-faktor, sikap atau situasi yang mampu mereduce 

alternatif pilihan sehingga merujuk pada satu pilihan 

a. Saya memutuskan untuk membeli kopi good day setelah mempertimbangkan saran 

dari keluarga 

- 10 x 5 = 50 

- 14 x 4 = 56 

- 6 x 3 = 18 

 Total: 50 + 56 + 18 = 124 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
       

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

b. Saya memutuskan untuk membelikopi good day karena dipengaruhi oleh teman 

- 12 x 5 = 60 

-11 x 4 = 44 

-6 x 3 = 18 

-1 x 2 =  

 Total: 60 + 44 + 18 + 2 = 124 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
       

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

c. Saya memutuskan untuk membeli kopi good day karena sering ada promo dan 

bonus pembelian  
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-13 x 5 = 65 

-13 x 4 = 52 

-3 x 3 = 9 

-1 x 2 = 2 

 Total: 65 + 52 + 9 + 2 = 128 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
        

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

5. Perilaku setelah pembelian: dampak dari rasa puas atau tidak puas setelah 

membeli/mengkonsumsi suatu produk 

a. Saya akan melakukan pembelian berulang Kopi Good Day 

-13 x 5 = 65 

-16 x 4 = 64 

-1 x 3 = 3 

 Total: 65 + 64 + 3 = 132 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
     

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

b. Saya akan mempromosikan kopi good day ke teman atau keluarga. 

           -4 x 5 = 20 

           -21 x 4 = 84 

           -5 x 3 = 15 

 Total: 20 + 84 + 15 = 119 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
       

 60% - 79,99% = (Setuju/Baik/Suka) 

c. Saya akan menjadi pelanggan tetap kopi good day  

-7 x 5= 35 

-18 x 4= 72 

- 5 x 3 = 15 

 Total: 35 + 72 = 15  =112 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  
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 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

Citra Merek Kopi Good Day 

1. Persepsi konsumen terhadap pengenalan produk 

a. Kopi good day merupakan pilihan konsumen pada berbagai kalangan 

- 14 x 5 = 70 

- 14 x 4 = 56 

-  2 x 3 = 6 

 Total: 70 + 56 + 6 = 132 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
     

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

b. Kopi good day sudah dikenal oleh masyarakat sekitar  

- 15 x 5 = 75 

- 15 x 4 = 56 

 Total: 75 + 56 = 131 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
        

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

c. Kopi good day memiliki reputasi yang baik bagi konsumen 

- 19 x 5 = 95 

- 10 x 4 = 40 

- 1 x 3 = 3 

 Total: 95 + 40 + 3 = 138 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
    

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

2. Persepsi konsumen terhadap kualitas produk 

a. Kopi good day terbuat dari kopi dan bahan-bahan lain yang berkualitas 

- 19 x 5 = 95 

- 10 x 4 = 40 

- 1 x 3 = 3 

 Total: 95 + 40 + 3 = 138 

 Y= 5 x 30 = 150 
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 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
    

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

b. Kopi good day  memiliki citarasa yang khas dan berbeda dengan kopi merek 

lain 

- 19 x 5 = 95 

- 9 x 4 = 36 

- 1 x 3 = 3 

- 1 x 1 = 1 

 Total: 95 + 36 + 3 + 1 = 138 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
    

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

c. Kopi good day dapat memenuhi selera konsumen yang beragam dengan 

banyaknya varian rasa 

- 13 x 5 = 65 

- 14 x 4 = 56 

- 1 x 3 = 3 

- 1 x 2 = 2 

- 1 x 1 =1 

 Total: 65 + 56 + 3 + 2 +1 = 127 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
      

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

d. Kopi good day enak dikonsumsi dalam kondisi dingan ataupun panas. 

- 18 x 5 = 80 

- 11 x 4 = 44 

- 2 x 3 =6 

 Total: 80 + 44 + 6 = 136 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
      

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

 

3. Persepsi konsumen terhadap ukuran 
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a. Kopi good day memliki ukuran kemasan yang pas, tidak kekecilan dan juga tidak 

kebesaran 

- 16 x 5 = 80 

- 11 x 4 = 44 

- 2 x 3 = 3 

- 1 x 2 =2 

 Total: 80 + 44 + 3 + 2 = 132 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
    

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

b. Kopi good day mudah dibawa dan dikonsumsi 

- 11 x 5 = 55 

- 17 x 4 = 68 

- 1 x 3 = 3 

- 1 x 2 = 2 

 Total: 55 + 68 + 3 + 2 = 128 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
      

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

c.  Bentuk dan ukuran kemasan (sachet) kopi good day seragam dan konsisten (tidak 

berubah-ubah) jadi mudah dikenali 

- 12 x 5 = 60 

- 16 x 4 = 64 

- 2 x 3 = 3 

 Total: 60 + 64 + 6 = 130 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
      

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

4. Persepsi konsumen terhadap daya tahan 

a. Kopi good day (kemasan) tidak mudah rusak (misalnya bocor atau sobek) 

- 12 x 5 = 60 

- 16 x 4 = 64 

- 3 x 3 = 3 

- 1 x 2 = 2 
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 Total: 60 + 64 + 3 + 2 = 127 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
      

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

b. Rasa kopi good day tidak berubah walaupun sudah disimpan lama 

- 15 x 5 = 75 

- 13 x 4 = 52 

- 2 x 3 = 6 

 Total: 75 + 52 + 6 = 134 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
      

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

 

5. Persepsi konsumen terhadap warna produk 

a. Warna kemasan kopi good day memiliki perpaduan warna yang serasi dan cerah 

- 10 x 5 = 50 

- 19 x 4 = 76 

- 1 x 3 = 3 

 Total: 50 + 76 + 3 = 129 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
    

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

b. Kopi good memiliki desain yang menarik 

- 13 x 5 = 65 

- 16 x 4 = 64 

- 1 x 3 = 3 

 Total: 65 + 64 + 2 = 132 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
    

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 
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c. Kopi good day memiliki warna kemasan yang berbeda setiap varian rasa sehingga 

memudahkan konsumen dalam memilih saat berbelanja 

- 11 x 5 = 55 

- 18 x 4 = 72 

- 1 x 2 = 2 

 Total: 55 + 72 +  2  = 129 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
    

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

6. Persepsi konsumen terhadap harga 

a. Harga kopi good day relatif murah dan terjangkau oleh konsumen dari berbagai 

kalangan 

- 14 x 5 = 70 

- 14 x 4 = 56 

- 1 x 3 = 3 

- 1 x 2 = 2 

 Total: 70 + 56 + 3 + 2 = 131 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
      

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

b. Harga kopi good day sesuai dengan kualitas produknya. 

- 13 x 5 = 65 

- 15 x 4 = 60 

- 2 x 3 = 6 

 Total: 65 + 60 + 6 = 131 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
      

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

d. Harga kopi good day sesuai dengan manfaatnya 

- 9 x 5 = 45 

- 21 x 4 = 84 

 Total: 70 + 56 + 3 + 2 = 129 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  
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 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

 

7. Persepsi konsumen terhadap Lokasi 

a. Relatif mudah menemukan  warung/toko yang menjual kopi good day 

- 9 x 5 = 45 

- 20 x 4 = 80 

- 1 x 3 = 3 

 Total: 70 + 56 + 3 = 128 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
      

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

b. Warung/toko yang menjual kopi good day bisa diakses moda transportasi darat 

(sepeda, bentor, motor atau mobil) 

- 18 x 5 = 90 

- 12 x 4 = 48 

 Total: 90 + 48 = 138 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
    

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 

c. Kopi good day ditempatkan pada area warung/toko yang mudah terlihat oleh 

konsumen 

- 16 x 5 = 80 

- 14 x 4 = 56 

 Total: 80 + 56 = 136 

 Y= 5 x 30 = 150 

 X= 1 x 30 = 30  

Rumus Index : Total skor/Y x 100  

  
   

           
      

 80% - 100% = Sangat (Setuju/Baik/Suka) 
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Lampiran 3 
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