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Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Dengan hormat,

Sehubungan dengan kegiatan penyusunan skripsi, saya melakukan
penelitian dengan judul :

“Pengaruh Strategi Pemasaran Melalui Sosial Media Instagram Dan Review
Produk Fashion Pada Marketplace Shopee Terhadap Keputusan Pembelian”

Berdasarkan hal tersebut, maka saya mohon anda dapat meluangkan
waktu untuk mengisi daftar kuesioner yang terlampir.

Tujuan dari penyebaran kuesioner ini adalah untuk memperoleh informasi
mengenai seberapa besar Pengaruh strategi pemasaran melalui sosial media
instagram dan review produk terhadap Keputusan Pembelian produk fashion pada
marketplace shopee.

Informasi yang anda berikan akan sangat membantu dalam penelitian ini.
Oleh karena itu, besar harapan saya bahwa anda dapat memberikan informasi
yang sebenarnya.

Atas kerja sama dan waktu anda untuk mengisi kuesioner ini, saya

ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Suraya Ainun Lestari
(Mahasiswa Universitas Hasanuddin)



DATA RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin

Fakultas

a. Laki-Laki

b. Perempuan

a. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
b. Fakultas Hukum
c. Fakultas Ilmu Sosial Dan Politik

d. Fakultas limu Budaya

Apakah anda pernah membeli produk fashion pada marketplace Shopee ?

a. Ya

b. Tidak

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Jawablah pertanyaan di bawah ini sesuai dengan penilaian saudara.

73

2. Pilihlah salah satu jawaban dari kelima alternative jawaban yang sesuai dengan

cara memberikan tanda centang (J) pada salah satu kolom jawaban yang

tersedia.

3. Keterangan jawaban adalah sebagai berikut :

0

0

SS

S

N

TS

STS

: Sangat Setuju
: Setuju

: Netral

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju



PERTANYAAN PENELITIAN

SOCIAL MEDIA MARKETING

No

1

Tanggapan
Pernyataan Ss s N TS
Produk fashion Shopee yang diiklankan di instagram

memiliki konten menarik dan inovatif.

Penjual memanfaatkan fitur snapgram (story) untuk

mengupdate/ menginformasikan hal-hal yang

berhubungan dengan produk yang dijual di instagram.

Saya memanfaatkan fitur mention/tag pada kolom

komentar dan direct messenger untuk berkomunikasi

dengan pemilik akun Online shop

Online shop saling mempromosikan sesama Online

shop di instagram untuk meningkatkan bisnisnya

REVIEW PRODUK

No

Tanggapan
Pernyataan
SS S N TS

Saya akan membeli produk fashion secara Online di
Shopee setelah saya melihat review (ulasan) yang
diberikan oleh pembeli sebelumnya.

Saya akan yakin membeli produk fashion secara
Online di Shopee apabila saya melihat hasil
gambar/video produk yang diupload oleh pembeli.
Saya akan memutuskan membeli produk fashion di
Shopee setelah saya melihat rating (penilaian) pada
produk diatas 4.5/5.0

Saya akan yakin membeli produk fashion secara
Online di Shopee apabila toko telah menjadi star
seller.

KEPUTUSAN PEMBELIAN

No

Tanggapan
Pernyataan
SS S N TS

Produk fashion yang diiklankan melalui media sosial
instagram menarik perhatian saya untuk melakukan
pembelian pada aplikasi Shopee karena sesuai
dengan kebutuhan saya

Produk fashion yang dijual pada aplikasi Shopee
meningkatkan minat saya melakukan pembelian
karena harganya lebih terjangkau dari aplikasi lain
Saya memutuskan untuk membeli produk fashion
pada aplikasi Shopee setelah membaca review
(ulasan) dan melihat rating (penilaian).

Produk fashion yang diiklankan melalui media sosial
instagram mendorong saya untuk melakukan
pembelian pada aplikasi Shopee.
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STS

STS

STS



Lampiran 3 : Data ldentitas Dan Jawaban Responden

Apakah social media marketing review produk keputusan pembelian
anda
pernah

membeli . . .

Jenis produk A N o« < — ~ ™ < < < N ™ < <

" Ham Kelamin FAiEs T deshon g g g9 5 8 8 8 ¥ 6 Ss5s §56

pada = = =

marketpla
ce
shopee?

1 ica aisyah Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 3 3 4 3 13 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16
2 Jihan Farahiyah Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20
3 iwit Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20
4 Muh. Wahyu Perdana Laki-Laki Ekonomi dan Bisnis Ya 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20
5 Sansan Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20
6 Ulfa nawawi Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20
7 sheila Perempuan Hukum Ya 4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19
8 Irham Anugrah Laki-Laki Ekonomi dan Bisnis Ya 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20
9 Fadilah Perempuan Hukum Ya 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
10 Nur vebriyanti Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20
11 Rizki dwi ovitasari Perempuan Hukum Ya 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18
12 Depika Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20
13 Wira Perempuan Hukum Ya 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20
14 Ahmad Fikri Rifqi Laki-Laki Ekonomi dan Bisnis Ya 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16
15 Andi Nurul Azizah Perempuan Hukum Ya 3 3 4 3 13 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16
16 HARDIANTO Laki-Laki Ekonomi dan Bisnis Ya 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15
17 Nurul Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 4 4 4 3 15
18 Andika wardhana Laki-Laki Ekonomi dan Bisnis Ya 4 3 4 3 14 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15
19 Andika Safitra Laki-Laki Ekonomi dan Bisnis Ya 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
20 Mirnawati Pratiwi Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 3 3 3 4 13 3 3 3 4 13 4 4 4 3 15
21 Yulfita Munsi Perempuan | limu Sosial dan Politik Ya 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16
22 Besse hgg:rl]]alnnah Perempuan limu Budaya Ya 3 3 3 3 12 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16
23 Aulia syahbani Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 4 3 4 3 14 4 4 3 4 15 4 4 5 4 17
24 Shinta S Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 4 4 3 4 15 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16
25 kamilah nahdah ilmi Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 5 4 4 4 17 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20
26 Hikmah Afrianti Perempuan  Ekonomi dan Bisnis Ya 4 5 4 4 17 4 5 5 4 18 5 5 5 5 20
27 Nur Baladiyah Perempuan | llmu Sosial dan Politik Ya 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20
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30

31

32
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

47

48
49

50

51
52
53
54
55
56
57
58

60
61
62
63
64

Aisyah Chaeroni
Sawerigading
Annisa Almagfirah
amel ananda
Nicky Nur Aziz
Setyawan
Fadli
Saras
Kahfi
Audi
Fauziah
Vanessa
Rias
Fadhilah Raihanah
Atri
Sheika Ayeshia
Agilla
Febio Miranda Dewa
Riayanti R Hasim
Windi
Nisa
cherryka mibella
salsabilah
Saskia
Jihan Miranda
Dzalsabyla Firdauziah
Azzachrah Ardiansyah
Yeuja
Kyntan
Wildah Farhaeni Ridha
siti luthfiah
Moh. Zuhdy Alghiffari
Reyka Agustina Sabir
Nur Jannah
aprilya zachra
Orchinella Glory Eunike
Andi nur rezki s
khofifah
Tri Gloria
Farah Khumaira
Mentari

Perempuan

Perempuan
Perempuan

Laki-Laki

Laki-Laki
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan

Perempuan
Perempuan

Perempuan

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Ekonomi dan Bisnis

limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis

Ekonomi dan Bisnis

Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
limu Sosial dan Politik
Hukum
llmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Hukum
limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
lImu Sosial dan Politik
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
Hukum

Ekonomi dan Bisnis

Hukum
limu Sosial dan Politik

Ekonomi dan Bisnis

Hukum
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis

Hukum

Hukum

Ilmu Budaya

Hukum
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis

Ilmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis

Ya

Ya
Ya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Ya

Ya
Ya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
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14
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16
15
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13
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16
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17
19
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15
17
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93
94
95
96

98
99

MUH. MUSYIRUL AL-
HAKKI
Siti Nurhaliza
Sri ramadana
Hendra triawan sudaryo
putra
Sandrina
Veliyana Dwi
Anastasiah
Melisa Yuliyanti
Lia wulandari
Indira Ashari
Raodatul Jannah
Saskia shankar
Jessica maladewa
Nur Laila Wahid
Nurul fatimah azzahra
Muhammad fadil
Muh. Awaluddin
Suci Fitrawati
Ahmad mikail s
Muh. Yusril Nasrum
Nur aulia wardani
ADE ILHAM ILAHI
Ayu Yusvitasari Yusuf
Sri ayu ramadhani
Putri siregar ananda
pratiwi
Chealse putri jaidi
Muhammad naufal
triputra
Muhammad yusuf
Muh aidul putra
ramadhan
Sergio clarestha
Wendy saputra
dewi
Tri putra manggarangi
Indra wahyudi
Karen
Lidya

Laki-Laki

Perempuan
Perempuan

Laki-Laki
Perempuan
Perempuan

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan

Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki

Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Laki-Laki

Ekonomi dan Bisnis

Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis

limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis

Ekonomi dan Bisnis
llmu Budaya
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
Hukum
limu Sosial dan Politik
lImu Sosial dan Politik
Hukum
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
Hukum
lImu Sosial dan Politik

limu Sosial dan Politik
Ilmu Budaya
llmu Budaya
llmu Budaya
llmu Budaya

llmu Budaya
Ilmu Budaya
Hukum
Ilmu Budaya
limu Sosial dan Politik
Hukum
limu Sosial dan Politik

Ya

Ya
Ya

Ya
Ya
Ya

Ya
Ya
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Ya
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118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

136
137

regina putri
Dara
Rahmat Ramadhan
Abidin
Dini
Rofika
Fitri
Elvira Salsabila
Vicky Sumbung
Fauzan
Husniasari
Ain
Tesya
Hanifah Ahsan
Qadriyanzyah
Annisa Salsa
Andi Nurul Indah Pratiwi
Devinta
Muhammad Akbar
Andi Taslim A
Tita
Uni
Dewayu Rara
Ola
Zulfina Arizky Z.
Angelia Rangga
Nelvi Salim
NURIS
Ananta Ismi Utami
Aulya Amanda
Andi Ainun Fadila
Alvi Afriani Amilia
regina
Fiorena Jieretno
ainun safira
Fani Putri Bahar
Ewa Rahmat Hidayat
Azzahra Safirah
Thamrin
Tasya Nurul Annisa

Perempuan
Perempuan

Laki-Laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Ilmu Budaya
limu Sosial dan Politik

limu Sosial dan Politik

Hukum
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis

Ilmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik

Hukum

Hukum

Hukum

limu Sosial dan Politik
Hukum

limu Sosial dan Politik

limu Sosial dan Politik

limu Sosial dan Politik

Hukum

Hukum

Ilmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis

limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis

Ilmu Budaya

limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik

limu Sosial dan Politik

Ilmu Budaya

Ya
Ya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
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Ya
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16
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138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

156

157
158
159
160

161

162
163
164
165
166
167
168

169

170
171
172
173
174

Trisna Ragil N. Layuk
Nisrina maharani
Angel Constanty Asrul
Isti
Agustina
isfa
Yustina
Andi Trireski
Mohd Alif
Yuni
Farah
Ananda
Shafira
RNR
Wardah K.
RASMAN
Nurul Indah
Zira
Putri Aulia Erpita
Suryana
Alya Ulandari
Muh Tahang
Muh Faris Khair
Rei
Andi Sultan Bolkia Yusri
Tanra
Sasa
AINUL ADIANANTA
Julian
a.ainun jariyah
Kartika
Fitrayani arya
fikar
Saskiah Khaerunnisa
Zali
Nabila
Andi Annisa Melisa
Musdalifah
Muh Reza Rafsanjani
Annisa

Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Laki-Laki
Perempuan
Perempuan

Perempuan

Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

Perempuan

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan

Hukum
limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
llmu Budaya
llmu Budaya
llmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
llmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis

limu Sosial dan Politik

Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Hukum
Ekonomi dan Bisnis

Ekonomi dan Bisnis

Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis

Ekonomi dan Bisnis

limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis

limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
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Ya
Ya
Ya
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16
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175

176
177
178
179
180
181
182

183

184
185
186
187
188
189
190
191
192
193

194

195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211

Naufal Pratama Putra
e
Andi muthiah
anastassia grace
Husnul Khatimah Sadly
Heni Mozaba Karubaba
Juwita Septiana Aprisal
Annisa Ramadhania
Nur Amaliah
Andi Rezki Amalia
Triani Putri Aswar
Suci ramadhanti burhan
Osa
resky yuniar
Annisa Apriliani
Tety Mariyety
Randi
Wiwin Nurpasari
ledil
Zahrah
Fitri Qalabi llyas
Alrhega Caesar
Grestiano Kolang
Yusriah Arief
Nurul Annisa
yolanda
muhammad hafiz
daffa ramadhan
muh. alfaeza
mubh. abrar
muh. mifzal
Alden S
Ananda Putri
Rizqul
Nur Afifah
Siska Tri
Fauzi A
Abrizam Siddiq
Hafidz Thaha
yeyen

Laki-Laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Laki-Laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan

Ekonomi dan Bisnis

Ilmu Budaya
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Hukum
Hukum
llmu Budaya

Hukum

Hukum
Ekonomi dan Bisnis
llmu Budaya
limu Sosial dan Politik
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
lImu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis

Hukum

Hukum
limu Sosial dan Politik
Ilmu Budaya
limu Sosial dan Politik
Ilmu Budaya
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
Ilmu Budaya
limu Sosial dan Politik
Ilmu Budaya
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
Ilmu Budaya
llmu Budaya
Ilmu Budaya
limu Sosial dan Politik
Ilmu Budaya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
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18
20
20
18
19
20
19
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18
20
17
20
17
17
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19
18
20

20

19
16
20
20
20
20
19
20
20
20
20
20
18
20
20
19
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212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251

aiko
kiarra
Syifa zalsabilah
Cindy
Alfy
Nikita
Gatri
Vana
Nola
Meylan
Arni
Suci
Alya
Ayu hasanah
Rika
Chusnul
Khusnul
1Imi
Hilma
Ela
Waode
Azizah
Sophia
Okta
Mira
Amalia
Janu
Thoriqg
Edo
Palis
Ima
Farahiyah Ichlas
Aisyah Aulia Putri
Deamitri nadia toding
Ririn Aulia Fatma
Surianti
Ayen
Arun
Waode septriany
Almadyah Chaerunnisa

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan

Ilmu Budaya
limu Budaya
Ilmu Budaya
limu Budaya
limu Sosial dan Politik
Hukum
limu Budaya
limu Sosial dan Politik
Hukum
Ilmu Budaya
limu Sosial dan Politik
Hukum
limu Sosial dan Politik
llmu Budaya
Hukum
limu Sosial dan Politik
Hukum
limu Sosial dan Politik
llmu Budaya
Ilmu Budaya
Hukum
Hukum
limu Sosial dan Politik
Hukum
limu Sosial dan Politik
Hukum
Hukum
limu Sosial dan Politik
llmu Budaya
Hukum
Hukum
limu Sosial dan Politik
Ilmu Budaya
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
limu Sosial dan Politik
Ilmu Budaya
Ilmu Budaya
Hukum

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
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252
253
254
255
256
257
258
259

260

261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290

Agum
Ahmad zaky
Dela
mahendra asri
Retno
Ayu Reski Amelia
Budi
andi putri S
Aurelie Nur
Hermansyah
Michel
Syifa Hadju
aksara muh
Figrah
Ananda Nur Ramadanti
ardianto
Wirind
Putri Senjasari
Yaya
Yola
Ayu putri
Husna
Husni
Fika Nur Ainun Qalby
Yuyun
deandra putri
Dije Rinasti
Christine
annisa nurul
Sri Handayani
naura S
Tenri ratnasari
Dyah
Ghadizah rauf
Wirdah Mansyur
Mahika
Fatimah
Zaskia
Aaleyaa Rais

Gusti Ayu indah kusuma

Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan

Perempuan

Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Ilmu Budaya
limu Sosial dan Politik
Ilmu Budaya
limu Budaya
Hukum
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
llmu Budaya

Ekonomi dan Bisnis

limu Sosial dan Politik
llmu Budaya
llmu Budaya
llmu Budaya
Ilmu Budaya
limu Sosial dan Politik
Hukum
lImu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
Hukum
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
lImu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
Ilmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
limu Sosial dan Politik
lImu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
Ilmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
Hukum
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
limu Sosial dan Politik
Hukum
Ilmu Budaya
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya
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291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305

306

307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329

Sisil
Aprilya noor
Anggi aprilia

Deanda
Sufiyan
Kiki Agustina
Regita
Nurul Afifani
Rizky Rahman
Ida
Anita Mahyuddin
Elsa Syam
Azhar Aziz
Rhyta Anggrea
Nisa
Alfina Damayanti
Rahman
Annisya Alif
Zahratullah
Mieske Elsy
Sarah
Puput
Yusri
Seviq Febinita
Musdalifah
Afifah Mahrif
Radisyah Melati
Dewi Indra
Made Desi Andjani
Nugrah
Lita Hutami
Nurzhafarina
Rina
Uni Rose
Vicka Anjani
Sabita
Ardini
Ridha Amaliah
Shafira
Giona Nuralam

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan

Perempuan

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Hukum
limu Budaya
Hukum
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
Hukum
limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
Hukum
llmu Budaya
limu Sosial dan Politik
llmu Budaya
limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis

llmu Budaya

limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
Ilmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
llmu Budaya
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
llmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
limu Sosial dan Politik
Ilmu Budaya
Ilmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ilmu Budaya
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Andi Fadhil
Tasya
Fadhillah Fatima
Sri Ulfa
Anggu Batary
Muh Fadel
Brigitta
Rini Sulistiani
Eno
Ulfi Maruf
Aziza Auliyah
Affan Efendi
Andi Yustika . H
Uchy
Athila
Khairunnia
Yuli
Anugrah Ainun
Fitri Tasmara
Hanif Uswah
Ady Syam
Nabila
Fadilla
Asmaul Husna
Muh. Fikram
Muh. Fikar
Jelita
Unitasari
Dewi Rahayu
Nurhaeriyah
Asmi
Adem Pertiwi
Nurfaitha
Dina Fitriyah
Annisa Salsa
Rezky Wulan
Mulka Nur
Nurul Ainun
Devy Aryanti
Krisna Sari

Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Laki-Laki
Perempuan
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Laki-Laki
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IImu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
Ilmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Hukum
Ekonomi dan Bisnis
llmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Hukum
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
llmu Budaya
Ekonomi dan Bisnis
limu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
liImu Sosial dan Politik
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Hukum
limu Sosial dan Politik
lImu Sosial dan Politik
limu Sosial dan Politik
Hukum
Hukum
llmu Budaya
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Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
limu Sosial dan Politik
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ekonomi dan Bisnis
Ilmu Budaya
limu Sosial dan Politik

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
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370
371
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Nisaputri
Ade Fahirah
Fikri Haikal
Anita Dwiyanti
Satifa
Ocha
Raneta
Amna
Firdha Yani

Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan

IImu Sosial dan Politik

limu Sosial dan Politik

limu Sosial dan Politik

limu Sosial dan Politik

limu Budaya

Hukum

limu Sosial dan Politik
Hukum
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Lampiran 4 : Data SPSS versi 26
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° Karakteristik responden
Statistics
Apakah anda
pernah membeli
produk fashion
pada
marketplace
Jenis Kelamin Fakultas shopee?
N Valid 378 378 378
Missing 0 0 0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 80 21.2 21.2 21.2
Perempuan 298 78.8 78.8 100.0
Total 378 100.0 100.0
Fakultas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ekonomi dan Bisnis 125 33.1 33.1 33.1
Hukum 78 20.6 20.6 53.7
limu Budaya 72 19.0 19.0 72.8
llmu Sosial dan Politik 103 27.2 27.2 100.0
Total 378 100.0 100.0
Apakah anda pernah membeli produk fashion pada
marketplace shopee?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |Ya 378 100.0 100.0 100.0
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° Uji Frequensi Sosial Media Marketing
Statistics
STRATEGIPEMA
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 SARAN
N Valid 378 378 378 378 378
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4,11 4,06 4,01 3,97 16,16
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 17,00
Mode 4 4 4 4 18
Sum 1554 1536 1517 1501 6108
X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 5 ,5 5
3 78 20,6 20,6 21,2
4 174 46,0 46,0 67,2
5 124 32,8 32,8 100,0
Total 378 100,0 100,0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 3 3 3
3 76 20,1 20,1 20,4
4 199 52,6 52,6 73,0
5 102 27,0 27,0 100,0
Total 378 100,0 100,0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 5 ,5 5
3 80 21,2 21,2 21,7
4 207 54,8 54,8 76,5
5 89 23,5 23,5 100,0
Total 378 100,0 100,0
X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 96 25,4 25,4 25,4
4 197 52,1 52,1 77,5
5 85 22,5 22,5 100,0
Total 378 100,0 100,0



e Uji Frequensi Review Produk
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Statistics
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 REVIEWPRODUK
N Valid 378 378 378 378 378
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4,29 4,24 4,26 4,25 17,04
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 18,00
Mode 4 4 4 4 18
Sum 1622 1602 1611 1607 6442
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 48 12,7 12,7 12,7
4 173 45,8 45,8 58,5
5 157 41,6 41,6 100,0
Total 378 100,0 100,0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 47 12,4 12,4 12,4
4 194 51,3 51,3 63,8
5 137 36,2 36,2 100,0
Total 378 100,0 100,0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 55 14,6 14,6 14,6
4 169 44,7 44,7 59,3
5 154 40,7 40,7 100,0
Total 378 100,0 100,0
X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 ,5 5 ,5
3 41 10,8 10,8 11,4
4 195 51,6 51,6 63,0
5 140 37,0 37,0 100,0
Total 378 100,0 100,0




e Uji Frequensi Keputusan Pembelian
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Statistics
KEPUTUSANPEM
Y1 Y2 Y3 Y4 BELIAN
N Valid 378 378 378 378 378
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4,53 4,46 4,57 4,47 18,03
Median 5,00 5,00 5,00 5,00 19,00
Mode 5 5 5 5 20
Sum 1713 1687 1726 1689 6815
Y1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 16 4,2 4,2 4,2
4 145 38,4 38,4 42,6
5 217 57,4 57,4 100,0
Total 378 100,0 100,0
Y2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 21 5,6 5,6 5,6
4 161 42,6 42,6 48,1
5 196 51,9 51,9 100,0
Total 378 100,0 100,0
Y3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 17 4,5 4,5 4,5
4 130 34,4 34,4 38,9
5 231 61,1 61,1 100,0
Total 378 100,0 100,0
Y4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 15 4,0 4,0 4,0
4 171 45,2 45,2 49,2
5 192 50,8 50,8 100,0
Total 378 100,0 100,0
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° Uji Validitas Sosial Media Marketing
Correlations
SOSIAL
MEDIA
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 MARKETING
X1.1 Pearson 1 542" ,621" ,624" ,849"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378
X1.2 Pearson 542" 1 ,485™ ,619™ ,798™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378
X1.3 Pearson ,621™ ,485™ 1 571 ,808™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378
X1.4 Pearson ,624 ,619” 571" 1 ,850™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378
SOSIAL Pearson ,849™ , 798" ,808™ ,850™ 1
MEDIA Correlation
MARKETIN  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
© N 378 378 378 378 378
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
° Uji Validitas Review Produk
Correlations
REVIEWP
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 RODUK
X2.1 Pearson Correlation 1 ,466™ ,541™ 507" ,800"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378
X2.2 Pearson Correlation ,466™ 1 ,408™ ,521™ ,754™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378
X2.3 Pearson Correlation ,541™ ,408™ 1 ,530™ 792
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378
X2.4 Pearson Correlation 507" 521" ,530" 1 ,808™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378
REVIEW Pearson Correlation ,800™ , 754" ,792™ ,808™ 1
PRODUK  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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° Uji Validitas Keputusan Pembelian

Correlations

KEPUTUSANP
Y1 Y2 Y3 Y4 EMBELIAN
Y1 Pearson 1 ,534" ,555" 527" ,809™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378
Y2 Pearson ,534" 1 ,548" ,501" ,804"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378
Y3 Pearson ,555™ ,548™ 1 ,548™ ,820™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378
Y4 Pearson 527" ,501" ,548" 1 , 795"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378
KEPUTUSAN Pearson ,809™ ,804™ ,820™ , 795" 1
PEMBELIAN Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

° Uji Reliabilitas Sosial Media Marketing

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 378 100.0
Excluded? 0 .0
Total 378 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,823 5

° Uji Reliabilitas Review Produk

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 378 100.0
Excluded? 0 .0
Total 378 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,812 5




° Uji Reliabilitas Keputusan Pembelia

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 378 100.0
Excluded® 0 .0
Total 378 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,818 5

e Uji Asumsi Klasik
Histogram

Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN

Mean = 6 52E-16
B0 Std. Dev.=0997
N=378
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Regression Standardized Predicted Value

Scatterplot

Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN
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-4 -2 0 2

Regression Studentized Residual

Analisis Regresi Linear Berdganda

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
KEPUTUSAN PEMBELIAN 18,03 1,883 378
SOSIAL MEDIA MARKETING 16,16 2,321 378
REVIEWP RODUK 17,04 2,128 378

Correlations

KEPUTUSAN SOSIAL MEDIA REVIEW

PEMBELIAN MARKETING PRODUK
Pearson KEPUTUSAN PEMBELIAN 1,000 ,667 ,815
Correlation SOSIAL MEDIA MARKETING ,667 1,000 747
REVIEW PRODUK ,815 747 1,000
Sig. (1-tailed) KEPUTUSAN PEMBELIAN . ,000 ,000
SOSIAL MEDIA MARKETING ,000 . ,000
REVIEW PRODUK ,000 ,000 .
N KEPUTUSAN PEMBELIAN 378 378 378
SOSIAL MEDIA MARKETING 378 378 378
REVIEW PRODUK 378 378 378
Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 REVIEW . Enter
PRODUK,
SOSIAL MEDIA
MARKETINGP

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. All requested variables entered.
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Model Summary®

Std. Error Change Statistics
R Adjusted of the R Square F Sig. F
Model R Square R Square Estimate = Change Change dfl df2 Change
1 ,8202 ,672 ,670 1,081 ,672 384,402 2 375 ,000

a. Predictors: (Constant), REVIEW PRODUK, SOSIAL MEDIA MARKETING
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

ANOQOVA?4
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 898,445 2 449,223 384,402 ,000°P
Residual 438,235 375 1,169
Total 1336,680 377

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), REVIEW PRODUK, SOSIAL MEDIA MARKETING

Coefficients?

Model Unstandardized Standardiz t Sig. Correlations Collinearity

Coefficients ed Statistics

Coefficient
s
B Std. Beta Zero-  Partial Part Tolera VIF
Error order nce
1 (Constant) 5,494 ,457 12,0 ,000
28

SOSIAL ,106 ,036 131 2,94 ,003 ,667 ,150 ,087 442 2,261
MEDIA 1
MARKETIN
G
REVIEW ,635 ,039 , 718 16,1 ,000 ,815 640 477 442 2,261
PRODUK 40

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN



