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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

“GAMBARAN BUDAYA KESELAMATAN PASIEN DI 

RSUD. SYEKH YUSUF KABUPATEN GOWA TAHUN 2020” 

 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Bapak/Ibu/Sdr. Perkenalkan nama saya: Muh. Anzhar Islami. Saya 

Mahasiswa jurusan Manajemen Rumah Sakit Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Hasanuddin Makassar. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

skripsi dengan judul “Gambaran Budaya Keselamatan Pasien di RSUD. 

Syekh Yusuf Kabupaten Gowa Tahun 2020”. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui budaya keselamatan pasien di setiap Instalasi di RSUD Syekh 

Ysuuf Gowa. Semua data ini digunakan untuk kepentingan ilmiah dan juga 

digunakan untuk meningkatkan pelayanan kesehatan di RSUD Syekh Yusuf 

Gowa. Saya menjamin untuk menjaga kerahasiaan data yang Bapak/Ibu/Sdr 

berikan dan data tersebut hanya sebagai tujuan penelitian saja. Atas kerjasama dan 

kesediaannya, saya ucapkan terimakasih. Responden dapat berhenti kapan saja 

ketika sudah tidak ingin melanjutkan pengisian kuesioner.  

Saya memahami keterangan yang diberikan dan setuju untuk mengisi kuesioner 

      Makassar, / /  

 

                                                                                     Responden 
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KUESIONER BUDAYA KESELAMATAN PASIEN 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk pengisian 

a. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda (√) pada 

salah satu pilihan jawaban yang menurut saudara benar dan 

menuliskan jawaban singkat pada tempat yang disediakan. 

b. Jawaban anda akan kami jaga dan kami jamin kerahasiaannya dan 

tidak mempengaruhi pangkat / karier dan penilaian kerja anda. 

1. Nama/Inisial Responden : 

2. Usia    : 

3. Jenis Kelamin  : 

             Laki – laki                      Perempuan 

4. Latar belakang pendidikan 

‹ SMP/Sederajat  SMA/Sederajat        D3/Sederajat 

   

 S1                          S2      S3 

  

 Lain – lain: 

5. Unit kerja di RSSY Gowa : 

6. Jabatan di RSSY Gowa : 

7. Masa kerja di RSSY Gowa : 

8. Status kepegawaian di RSSY Gowa : 

 PNS/CPNS  Tenaga Kontrak      Outsourcing    

9. Selama bekerja di rumah sakit ini anda mengikuti pelatihan/penataran 

yang berkaitan dengan keselamatan pasien yang diselenggarakan di dalam 

maupun di luar rumah sakit ini  
 

Pernah   Tidak Pernah 

Sebutkan:  
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KUESIONER 

Survei ini meminta pendapat Anda tentang isu-isu keselamatan pasien, kesalahan 

medis, dan acara pelaporan di rumah sakit dan akan memakan waktu sekitar 10 

sampai 15 menit untuk menyelesaikan. 

 

Keterangan Pilihan Jawaban 

Pertanyaan Nomor 1- 30 

SS Sangat Setuju 

S Setuju 

N Netral 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 

 Kerjasama 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 

Di unit/instalasi saya, mudah untuk mengajukan 

pertanyaan jika ada yang tidak dipahami 
    

Kepada siapa anda biasa bertanya?  

2 

Saya mendapat dukungan yang saya butuhkan dari staf 

lain untuk memberikan pelayanan kepada pasien 
    

Dukungan sepertia apa yang Anda terima?  

3 

Untuk memberikan pelayanan pasien terbaik, staf saling 

memberikan saran di unit/instalasi ini. 
    

Saran seperti apa yag anda dapatkan/berikan?  

4 

Di unit/instalasi saya, staf tidak ingin membicarakan 

masalah yang ada berkaitan dengan pelayanan pasien 

untuk bersama-sama mencari solusinya. 

    

5 

Ketidaksepakatan di unit saya diselesaikan dengan tepat 

(Bukan siapa yang benar, tetapi apa yang terbaik untuk 

pasien). 

    

6 

Para staf di unit/instalasi bekerjasama sebagai sebuah tim 

yang terkoordinasi dengan baik 
    

Bagaimana bentuk koordinasi yang unit/instalasi anda 

laksanakan? 
 

 Iklim Keselamatan 

No Pernyataan SS S TS STS 

7 
Budaya di unit/instalasi saya memudahkan untuk belajar 

dari kesalahan orang lain  
    

8 Kesalahan medis ditangani dengan tepat di unit saya     
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Apa yang anda pahami tentang kesalahan medis di unit 

Anda? 
 

9 

Saya didorong oleh staf di unit saya untuk melaporkan 

masalah keselamatan pasien yang saya ketahui 
    

Dorongan seperti apa yang biasa Anda terima?  

10 

Saya mengetahui jalur dan tempat yang tepat yang bisa 

mengarahkan saya untuk melaporkan kesalahan 

perawatan yang terjadi 

    

Bagaimana jalur dan tempat pelaporan kesalahan 

perawatan yang anda ketahui? 
 

11 

Saya menerima umpan balik yang baik ketika membahas 

dan melaporkan kesalahan dalam perawatan yang saya 

temui di unit/instalasi ini 

    

Umpan balik seperti apa yang biasa anda terima?  

12 Saya akan merasa aman dirawat di sini sebagai pasien     

13 
Di unit/instalasi saya semua staf bekerja dengan 

mengutamakan keselamatan pasien 
    

 Kepuasan Kerja 

No Pernyataan SS S TS STS 

14 Rumah Sakit ini adalah tempat yang baik untuk bekerja     

15 Saya bangga bekerja di rumah sakit ini     

16 
Saya merasa menjadi bagian dari keluarga di rumah sakit 

ini 
    

17 
Saya senang dengan tanggungjawab yang ada dari 

pekerjaan saya 
    

18 Saya suka pekerjaan saya     

 Kondisi Stress 

No Pernyataan SS S TS STS 

19 
Ketika beban kerja saya menjadi berlebihan, kinerja saya 

terganggu 
    

20 
Saya lebih cenderung untuk membuat kesalahan dalam 

situasi di bawah tekanan 
    

21 
Kelelahan mengganggu kinerja saya selama situasi 

darurat 
    

22 Kinerja saya kurang efektif ketika lelah    

 

 

 

 

 Persepsi Manajemen 
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-Terima Kasih- 

  

No Pernyataan SS S TS STS 

23 

Manajemen rumah sakit tidak menyediakan kebijakan 

yang mendukung keselamatan pasien 
    

Kalau ada, kebijakan seperti apa yang disediakan oleh 

manajmen rumah sakit? 
 

24 

Manajemen rumah sakit mendukung pekerjaan saya 

sehari-hari 
    

Dukungan sepertia apa yang diberikan pihak manajemen 

rumah sakit kepada pekerjaan Anda? 
 

25 

Saya diberikan informasi yang memadai tentang insiden 

di rumah sakit yang mungkin mempengaruhi pekerjaan 

saya 

    

Informasi seperti apa yang biasa Anda terima?  

26 
Jumlah staf di unit/instalasi saya sudah cukup untuk 

menangani jumlah pasien yang ada 
    

 Kondisi Kerja 

No Pernyataan SS S TS STS 

27 

Semua informasi yang diperlukan untuk menyelesaikan 

tugas saya, telah tersedia untuk saya 
    

Informasi seperti apa yang disediakan?  

28 
Masalah staf ditangani dengan baik di rumah sakit ini     

Bagaimana bentuk penanganan yang biasa dilaksanakan?  

29 

Pegawai baru di unit/instalasi saya diawasi dan 

dibimbing dengan baik 
    

Siapa yang melakukan pembimbingan dan pengawasan 

terhadap pegawai baru? 
 

30 
Pihak rumah sakit sudah melakukan yang terbaik dalam 

memberikan pelatihan untuk petugas 
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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Deskriptif 

Karakteristik Responden 

Kelompok_Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid >=50 21 11,0 11,0 11,0 

20-29 24 12,6 12,6 23,6 

30-39 96 50,3 50,3 73,8 

40-49 50 26,2 26,2 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 48 25,1 25,1 25,1 

Perempuan 143 74,9 74,9 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Label_Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/Sederajat 8 4,2 4,2 4,2 

D3 61 31,9 31,9 36,1 

S1 112 58,6 58,6 94,8 

S2 9 4,7 4,7 99,5 

S3 1 ,5 ,5 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Status_Kepegawaian 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS/CPNS 148 77,5 77,5 77,5 

Tenaga Kontrak 39 20,4 20,4 97,9 
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Outsourcing 4 2,1 2,1 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

MasaKerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <=5 48 25,1 25,1 25,1 

>=21 27 14,1 14,1 39,3 

11-15 43 22,5 22,5 61,8 

16-20 18 9,4 9,4 71,2 

6-10 55 28,8 28,8 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Unit_Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BEDAH 12 6,3 6,3 6,3 

FARMASI 20 10,5 10,5 16,8 

GIZI 7 3,7 3,7 20,4 

ICU 9 4,7 4,7 25,1 

IGD 16 8,4 8,4 33,5 

LAB 19 9,9 9,9 43,5 

PERINATOLOGI 12 6,3 6,3 49,7 

R. INAP 51 26,7 26,7 76,4 

RADIOLOGI 9 4,7 4,7 81,2 

RAWAT JALAN 36 18,8 18,8 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Jabatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ADMINISTRASI 3 1,6 1,6 1,6 

ANALIS DATA 3 1,6 1,6 3,1 

APOTEKER 3 1,6 1,6 4,7 
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ASS. APOTEKER 5 2,6 2,6 7,3 

BIDAN 1 ,5 ,5 7,9 

DOKTER 5 2,6 2,6 10,5 

DOKTER GIGI 2 1,0 1,0 11,5 

NUTRISIONIS 9 4,7 4,7 16,2 

PERAWAT 108 56,5 56,5 72,8 

RADIOGRAFER 3 1,6 1,6 74,3 

STAFF 49 25,7 25,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Pelatihan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Pernah 16 8,4 8,4 8,4 

Pernah 175 91,6 91,6 100,0 

Total 191 100,0 100,0  
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Variabel Penelitian 

1. Kerja sama 

Kerjasama 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 110 57,6 57,6 57,6 

Cukup 81 42,4 42,4 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Mudah mengajukan pertanyaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 62 32,5 32,5 32,5 

Setuju 126 66,0 66,0 98,4 

Tidak Setuju 3 1,6 1,6 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Mendapat dukungan dari staf lain 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 56 29,3 29,3 29,3 

Setuju 135 70,7 70,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Saling memberikan saran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 87 45,5 45,5 45,5 

Setuju 104 54,5 54,5 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Tidak membicarakan masalah berkaitan pelayanan pasien 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 32 16,8 16,8 16,8 

Sangat Tidak Setuju 37 19,4 19,4 36,1 

Setuju 48 25,1 25,1 61,3 

Tidak Setuju 74 38,7 38,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Ketidaksepakatan diselesaikan dengan tepat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 76 39,8 39,8 39,8 

Sangat Tidak Setuju 3 1,6 1,6 41,4 

Setuju 110 57,6 57,6 99,0 

Tidak Setuju 2 1,0 1,0 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Para staf bekerjasama sebagai tim 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 88 46,1 46,1 46,1 

Setuju 103 53,9 53,9 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Unit_Kerja * Kerjasama Crosstabulation 

 

Kerjasama 

Total Baik Cukup 

Unit_Kerja BEDAH Count 10 2 12 

% within Unit_Kerja 83,3% 16,7% 100,0% 

% of Total 5,2% 1,0% 6,3% 

FARMASI Count 12 8 20 

% within Unit_Kerja 60,0% 40,0% 100,0% 

% of Total 6,3% 4,2% 10,5% 

GIZI Count 4 3 7 
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% within Unit_Kerja 57,1% 42,9% 100,0% 

% of Total 2,1% 1,6% 3,7% 

ICU Count 5 4 9 

% within Unit_Kerja 55,6% 44,4% 100,0% 

% of Total 2,6% 2,1% 4,7% 

IGD Count 7 9 16 

% within Unit_Kerja 43,8% 56,3% 100,0% 

% of Total 3,7% 4,7% 8,4% 

LAB Count 4 15 19 

% within Unit_Kerja 21,1% 78,9% 100,0% 

% of Total 2,1% 7,9% 9,9% 

PERINATOLOGI Count 6 6 12 

% within Unit_Kerja 50,0% 50,0% 100,0% 

% of Total 3,1% 3,1% 6,3% 

R. INAP Count 35 16 51 

% within Unit_Kerja 68,6% 31,4% 100,0% 

% of Total 18,3% 8,4% 26,7% 

RADIOLOGI Count 6 3 9 

% within Unit_Kerja 66,7% 33,3% 100,0% 

% of Total 3,1% 1,6% 4,7% 

RAWAT JALAN Count 21 15 36 

% within Unit_Kerja 58,3% 41,7% 100,0% 

% of Total 11,0% 7,9% 18,8% 

Total Count 110 81 191 

% within Unit_Kerja 57,6% 42,4% 100,0% 

% of Total 57,6% 42,4% 100,0% 

 

Jabatan * Kerjasama Crosstabulation 

 

Kerjasama 

Total Baik Cukup 

Jabatan ADMINISTRASI Count 2 1 3 

% within Jabatan 66,7% 33,3% 100,0% 

% of Total 1,0% 0,5% 1,6% 

ANALIS DATA Count 0 3 3 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 1,6% 

APOTEKER Count 1 2 3 
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% within Jabatan 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 0,5% 1,0% 1,6% 

ASS. APOTEKER Count 3 2 5 

% within Jabatan 60,0% 40,0% 100,0% 

% of Total 1,6% 1,0% 2,6% 

BIDAN Count 1 0 1 

% within Jabatan 100,0% 0,0% 100,0% 

% of Total 0,5% 0,0% 0,5% 

DOKTER Count 3 2 5 

% within Jabatan 60,0% 40,0% 100,0% 

% of Total 1,6% 1,0% 2,6% 

DOKTER GIGI Count 2 0 2 

% within Jabatan 100,0% 0,0% 100,0% 

% of Total 1,0% 0,0% 1,0% 

NUTRISIONIS Count 4 5 9 

% within Jabatan 44,4% 55,6% 100,0% 

% of Total 2,1% 2,6% 4,7% 

PERAWAT Count 67 41 108 

% within Jabatan 62,0% 38,0% 100,0% 

% of Total 35,1% 21,5% 56,5% 

RADIOGRAFER Count 0 3 3 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 1,6% 

STAFF Count 27 22 49 

% within Jabatan 55,1% 44,9% 100,0% 

% of Total 14,1% 11,5% 25,7% 

Total Count 110 81 191 

% within Jabatan 57,6% 42,4% 100,0% 

% of Total 57,6% 42,4% 100,0% 

 

2. Iklim keselamatan 

 

IklimKeselamatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 96 50,3 50,3 50,3 
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Cukup 95 49,7 49,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Memudahkan untuk belajar dri kesalahn org lain 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 45 23,6 23,6 23,6 

Sangat Tidak Setuju 1 ,5 ,5 24,1 

Setuju 139 72,8 72,8 96,9 

Tidak Setuju 6 3,1 3,1 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Kesalahan medis ditangani dg tepat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 51 26,7 26,7 26,7 

Setuju 130 68,1 68,1 94,8 

Tidak Setuju 10 5,2 5,2 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Didorong oleh staf untuk melaporkan keselamatan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 41 21,5 21,5 21,5 

Setuju 142 74,3 74,3 95,8 

Tidak Setuju 8 4,2 4,2 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Mengetahui jalur dan tempat untuk melaporkan kesalahan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 38 19,9 19,9 19,9 
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Setuju 152 79,6 79,6 99,5 

Tidak Setuju 1 ,5 ,5 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Menerima umpan balik yang baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 34 17,8 17,8 17,8 

Setuju 156 81,7 81,7 99,5 

Tidak Setuju 1 ,5 ,5 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Merasa aman dirawat sebagai pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 44 23,0 23,0 23,0 

Setuju 146 76,4 76,4 99,5 

Tidak Setuju 1 ,5 ,5 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Semua staf bekerja dg mengutamakan keselamatan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 78 40,8 40,8 40,8 

Setuju 113 59,2 59,2 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Unit_Kerja * IklimKeselamatan Crosstabulation 

 

IklimKeselamatan 

Total Baik Cukup 

Unit_Kerja BEDAH Count 7 5 12 

% within Unit_Kerja 58,3% 41,7% 100,0% 
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% of Total 3,7% 2,6% 6,3% 

FARMASI Count 7 13 20 

% within Unit_Kerja 35,0% 65,0% 100,0% 

% of Total 3,7% 6,8% 10,5% 

GIZI Count 4 3 7 

% within Unit_Kerja 57,1% 42,9% 100,0% 

% of Total 2,1% 1,6% 3,7% 

ICU Count 3 6 9 

% within Unit_Kerja 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 1,6% 3,1% 4,7% 

IGD Count 7 9 16 

% within Unit_Kerja 43,8% 56,3% 100,0% 

% of Total 3,7% 4,7% 8,4% 

LAB Count 8 11 19 

% within Unit_Kerja 42,1% 57,9% 100,0% 

% of Total 4,2% 5,8% 9,9% 

PERINATOLOGI Count 6 6 12 

% within Unit_Kerja 50,0% 50,0% 100,0% 

% of Total 3,1% 3,1% 6,3% 

R. INAP Count 30 21 51 

% within Unit_Kerja 58,8% 41,2% 100,0% 

% of Total 15,7% 11,0% 26,7% 

RADIOLOGI Count 3 6 9 

% within Unit_Kerja 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 1,6% 3,1% 4,7% 

RAWAT JALAN Count 21 15 36 

% within Unit_Kerja 58,3% 41,7% 100,0% 

% of Total 11,0% 7,9% 18,8% 

Total Count 96 95 191 

% within Unit_Kerja 50,3% 49,7% 100,0% 

% of Total 50,3% 49,7% 100,0% 

 

 

Jabatan * IklimKeselamatan Crosstabulation 

 

IklimKeselamatan 

Total Baik Cukup 

Jabatan ADMINISTRASI Count 2 1 3 
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% within Jabatan 66,7% 33,3% 100,0% 

% of Total 1,0% 0,5% 1,6% 

ANALIS DATA Count 0 3 3 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 1,6% 

APOTEKER Count 0 3 3 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 1,6% 

ASS. APOTEKER Count 2 3 5 

% within Jabatan 40,0% 60,0% 100,0% 

% of Total 1,0% 1,6% 2,6% 

BIDAN Count 1 0 1 

% within Jabatan 100,0% 0,0% 100,0% 

% of Total 0,5% 0,0% 0,5% 

DOKTER Count 4 1 5 

% within Jabatan 80,0% 20,0% 100,0% 

% of Total 2,1% 0,5% 2,6% 

DOKTER GIGI Count 1 1 2 

% within Jabatan 50,0% 50,0% 100,0% 

% of Total 0,5% 0,5% 1,0% 

NUTRISIONIS Count 4 5 9 

% within Jabatan 44,4% 55,6% 100,0% 

% of Total 2,1% 2,6% 4,7% 

PERAWAT Count 57 51 108 

% within Jabatan 52,8% 47,2% 100,0% 

% of Total 29,8% 26,7% 56,5% 

RADIOGRAFER Count 2 1 3 

% within Jabatan 66,7% 33,3% 100,0% 

% of Total 1,0% 0,5% 1,6% 

STAFF Count 23 26 49 

% within Jabatan 46,9% 53,1% 100,0% 

% of Total 12,0% 13,6% 25,7% 

Total Count 96 95 191 

% within Jabatan 50,3% 49,7% 100,0% 

% of Total 50,3% 49,7% 100,0% 

 

3. Kepuasan kerja 
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KepuasanKerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 91 47,6 47,6 47,6 

Cukup 100 52,4 52,4 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

RS tempat yg baik untuk bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 49 25,7 25,7 25,7 

Setuju 142 74,3 74,3 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Bangga bekerja di RS ini 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 54 28,3 28,3 28,3 

Setuju 137 71,7 71,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Menjadi bagian dari keluarga di RS ini 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 54 28,3 28,3 28,3 

Setuju 137 71,7 71,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Senang dg tanggung jawab yg ada 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 58 30,4 30,4 30,4 
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Setuju 133 69,6 69,6 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Suka pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 72 37,7 37,7 37,7 

Setuju 119 62,3 62,3 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Unit_Kerja * KepuasanKerja Crosstabulation 

 

KepuasanKerja 

Total Baik Cukup 

Unit_Kerja BEDAH Count 11 1 12 

% within Unit_Kerja 91,7% 8,3% 100,0% 

% of Total 5,8% 0,5% 6,3% 

FARMASI Count 11 9 20 

% within Unit_Kerja 55,0% 45,0% 100,0% 

% of Total 5,8% 4,7% 10,5% 

GIZI Count 4 3 7 

% within Unit_Kerja 57,1% 42,9% 100,0% 

% of Total 2,1% 1,6% 3,7% 

ICU Count 1 8 9 

% within Unit_Kerja 11,1% 88,9% 100,0% 

% of Total 0,5% 4,2% 4,7% 

IGD Count 5 11 16 

% within Unit_Kerja 31,3% 68,8% 100,0% 

% of Total 2,6% 5,8% 8,4% 

LAB Count 9 10 19 

% within Unit_Kerja 47,4% 52,6% 100,0% 

% of Total 4,7% 5,2% 9,9% 

PERINATOLOGI Count 4 8 12 

% within Unit_Kerja 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 2,1% 4,2% 6,3% 
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R. INAP Count 25 26 51 

% within Unit_Kerja 49,0% 51,0% 100,0% 

% of Total 13,1% 13,6% 26,7% 

RADIOLOGI Count 5 4 9 

% within Unit_Kerja 55,6% 44,4% 100,0% 

% of Total 2,6% 2,1% 4,7% 

RAWAT JALAN Count 16 20 36 

% within Unit_Kerja 44,4% 55,6% 100,0% 

% of Total 8,4% 10,5% 18,8% 

Total Count 91 100 191 

% within Unit_Kerja 47,6% 52,4% 100,0% 

% of Total 47,6% 52,4% 100,0% 

 

Jabatan * KepuasanKerja Crosstabulation 

 

KepuasanKerja 

Total Baik Cukup 

Jabatan ADMINISTRASI Count 1 2 3 

% within Jabatan 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 0,5% 1,0% 1,6% 

ANALIS DATA Count 1 2 3 

% within Jabatan 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 0,5% 1,0% 1,6% 

APOTEKER Count 1 2 3 

% within Jabatan 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 0,5% 1,0% 1,6% 

ASS. APOTEKER Count 1 4 5 

% within Jabatan 20,0% 80,0% 100,0% 

% of Total 0,5% 2,1% 2,6% 

BIDAN Count 0 1 1 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 0,5% 0,5% 

DOKTER Count 2 3 5 

% within Jabatan 40,0% 60,0% 100,0% 

% of Total 1,0% 1,6% 2,6% 

DOKTER GIGI Count 1 1 2 

% within Jabatan 50,0% 50,0% 100,0% 

% of Total 0,5% 0,5% 1,0% 
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NUTRISIONIS Count 4 5 9 

% within Jabatan 44,4% 55,6% 100,0% 

% of Total 2,1% 2,6% 4,7% 

PERAWAT Count 50 58 108 

% within Jabatan 46,3% 53,7% 100,0% 

% of Total 26,2% 30,4% 56,5% 

RADIOGRAFER Count 1 2 3 

% within Jabatan 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 0,5% 1,0% 1,6% 

STAFF Count 29 20 49 

% within Jabatan 59,2% 40,8% 100,0% 

% of Total 15,2% 10,5% 25,7% 

Total Count 91 100 191 

% within Jabatan 47,6% 52,4% 100,0% 

% of Total 47,6% 52,4% 100,0% 

 

4. Kondisi stress 

 

TingkatStress 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 17 8,9 8,9 8,9 

Cukup 92 48,2 48,2 57,1 

Kurang Baik 82 42,9 42,9 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Jika beban kerja berlebihan, merasa terganggu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 27 14,1 14,1 14,1 

Sangat Tidak Setuju 6 3,1 3,1 17,3 

Setuju 107 56,0 56,0 73,3 

Tidak Setuju 51 26,7 26,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  
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Cenderung membuat kesalahan dalam situasi di bawah tekanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 27 14,1 14,1 14,1 

Sangat Tidak Setuju 23 12,0 12,0 26,2 

Setuju 80 41,9 41,9 68,1 

Tidak Setuju 61 31,9 31,9 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Kelelahan mengganggu kinerja saya selama situasi darurat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 22 11,5 11,5 11,5 

Sangat Tidak Setuju 4 2,1 2,1 13,6 

Setuju 117 61,3 61,3 74,9 

Tidak Setuju 48 25,1 25,1 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Kinerja saya kurang efektif ketika lelah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 26 13,6 13,6 13,6 

Sangat Tidak Setuju 4 2,1 2,1 15,7 

Setuju 94 49,2 49,2 64,9 

Tidak Setuju 67 35,1 35,1 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

Unit_Kerja * TingkatStress Crosstabulation 

 

TingkatStress 

Total Baik Cukup Kurang Baik 

Unit_Kerja BEDAH Count 0 11 1 12 

% within Unit_Kerja 0,0% 91,7% 8,3% 100,0% 

% of Total 0,0% 5,8% 0,5% 6,3% 

FARMASI Count 2 9 9 20 
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% within Unit_Kerja 10,0% 45,0% 45,0% 100,0% 

% of Total 1,0% 4,7% 4,7% 10,5% 

GIZI Count 0 3 4 7 

% within Unit_Kerja 0,0% 42,9% 57,1% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 2,1% 3,7% 

ICU Count 0 3 6 9 

% within Unit_Kerja 0,0% 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 3,1% 4,7% 

IGD Count 0 5 11 16 

% within Unit_Kerja 0,0% 31,3% 68,8% 100,0% 

% of Total 0,0% 2,6% 5,8% 8,4% 

LAB Count 0 5 14 19 

% within Unit_Kerja 0,0% 26,3% 73,7% 100,0% 

% of Total 0,0% 2,6% 7,3% 9,9% 

PERINATOLOGI Count 0 8 4 12 

% within Unit_Kerja 0,0% 66,7% 33,3% 100,0% 

% of Total 0,0% 4,2% 2,1% 6,3% 

R. INAP Count 3 29 19 51 

% within Unit_Kerja 5,9% 56,9% 37,3% 100,0% 

% of Total 1,6% 15,2% 9,9% 26,7% 

RADIOLOGI Count 0 8 1 9 

% within Unit_Kerja 0,0% 88,9% 11,1% 100,0% 

% of Total 0,0% 4,2% 0,5% 4,7% 

RAWAT JALAN Count 12 11 13 36 

% within Unit_Kerja 33,3% 30,6% 36,1% 100,0% 

% of Total 6,3% 5,8% 6,8% 18,8% 

Total Count 17 92 82 191 

% within Unit_Kerja 8,9% 48,2% 42,9% 100,0% 

% of Total 8,9% 48,2% 42,9% 100,0% 

 

Jabatan * TingkatStress Crosstabulation 

 

TingkatStress 

Total Baik Cukup Kurang Baik 

Jabatan ADMINISTRASI Count 1 0 2 3 

% within Jabatan 33,3% 0,0% 66,7% 100,0% 

% of Total 0,5% 0,0% 1,0% 1,6% 

ANALIS DATA Count 0 2 1 3 
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% within Jabatan 0,0% 66,7% 33,3% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,0% 0,5% 1,6% 

APOTEKER Count 0 2 1 3 

% within Jabatan 0,0% 66,7% 33,3% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,0% 0,5% 1,6% 

ASS. APOTEKER Count 0 2 3 5 

% within Jabatan 0,0% 40,0% 60,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,0% 1,6% 2,6% 

BIDAN Count 0 1 0 1 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 0,5% 0,0% 0,5% 

DOKTER Count 0 2 3 5 

% within Jabatan 0,0% 40,0% 60,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,0% 1,6% 2,6% 

DOKTER GIGI Count 0 2 0 2 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,0% 0,0% 1,0% 

NUTRISIONIS Count 0 3 6 9 

% within Jabatan 0,0% 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 3,1% 4,7% 

PERAWAT Count 7 60 41 108 

% within Jabatan 6,5% 55,6% 38,0% 100,0% 

% of Total 3,7% 31,4% 21,5% 56,5% 

RADIOGRAFER Count 0 3 0 3 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 0,0% 1,6% 

STAFF Count 9 15 25 49 

% within Jabatan 18,4% 30,6% 51,0% 100,0% 

% of Total 4,7% 7,9% 13,1% 25,7% 

Total Count 17 92 82 191 

% within Jabatan 8,9% 48,2% 42,9% 100,0% 

% of Total 8,9% 48,2% 42,9% 100,0% 

 

5. Persepsi manajemen 

 

PersepsiManajemen 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 33 17,3 17,3 17,3 

Cukup 158 82,7 82,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Manajemen RS tdk menyediakan kebijakan keselamatan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 ,5 ,5 ,5 

Sangat Setuju 9 4,7 4,7 5,2 

Sangat Tidak Setuju 31 16,2 16,2 21,5 

Setuju 40 20,9 20,9 42,4 

Tidak Setuju 110 57,6 57,6 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Manajemen RS mendukung pekerjaan sehari-hari 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 32 16,8 16,8 16,8 

Setuju 152 79,6 79,6 96,3 

Tidak Setuju 7 3,7 3,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Diberikan informasi memadai ttg insiden RS 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 24 12,6 12,6 12,6 

Setuju 145 75,9 75,9 88,5 

Tidak Setuju 22 11,5 11,5 100,0 

Total 191 100,0 100,0  
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Jumlah staf mencukupi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 26 13,6 13,6 13,6 

Sangat Tidak Setuju 4 2,1 2,1 15,7 

Setuju 140 73,3 73,3 89,0 

Tidak Setuju 21 11,0 11,0 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

Unit_Kerja * PersepsiManajemen Crosstabulation 

 

PersepsiManajemen 

Total Baik Cukup 

Unit_Kerja BEDAH Count 0 12 12 

% within Unit_Kerja 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 6,3% 6,3% 

FARMASI Count 3 17 20 

% within Unit_Kerja 15,0% 85,0% 100,0% 

% of Total 1,6% 8,9% 10,5% 

GIZI Count 3 4 7 

% within Unit_Kerja 42,9% 57,1% 100,0% 

% of Total 1,6% 2,1% 3,7% 

ICU Count 0 9 9 

% within Unit_Kerja 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 4,7% 4,7% 

IGD Count 0 16 16 

% within Unit_Kerja 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 8,4% 8,4% 

LAB Count 2 17 19 

% within Unit_Kerja 10,5% 89,5% 100,0% 

% of Total 1,0% 8,9% 9,9% 

PERINATOLOGI Count 1 11 12 

% within Unit_Kerja 8,3% 91,7% 100,0% 

% of Total 0,5% 5,8% 6,3% 

R. INAP Count 19 32 51 

% within Unit_Kerja 37,3% 62,7% 100,0% 

% of Total 9,9% 16,8% 26,7% 

RADIOLOGI Count 0 9 9 
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% within Unit_Kerja 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 4,7% 4,7% 

RAWAT JALAN Count 5 31 36 

% within Unit_Kerja 13,9% 86,1% 100,0% 

% of Total 2,6% 16,2% 18,8% 

Total Count 33 158 191 

% within Unit_Kerja 17,3% 82,7% 100,0% 

% of Total 17,3% 82,7% 100,0% 

 

 

Jabatan * PersepsiManajemen Crosstabulation 

 

PersepsiManajemen 

Total Baik Cukup 

Jabatan ADMINISTRASI Count 0 3 3 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 1,6% 

ANALIS DATA Count 2 1 3 

% within Jabatan 66,7% 33,3% 100,0% 

% of Total 1,0% 0,5% 1,6% 

APOTEKER Count 0 3 3 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 1,6% 

ASS. APOTEKER Count 1 4 5 

% within Jabatan 20,0% 80,0% 100,0% 

% of Total 0,5% 2,1% 2,6% 

BIDAN Count 0 1 1 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 0,5% 0,5% 

DOKTER Count 0 5 5 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 2,6% 2,6% 

DOKTER GIGI Count 0 2 2 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,0% 1,0% 

NUTRISIONIS Count 3 6 9 

% within Jabatan 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 1,6% 3,1% 4,7% 
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PERAWAT Count 20 88 108 

% within Jabatan 18,5% 81,5% 100,0% 

% of Total 10,5% 46,1% 56,5% 

RADIOGRAFER Count 0 3 3 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 1,6% 

STAFF Count 7 42 49 

% within Jabatan 14,3% 85,7% 100,0% 

% of Total 3,7% 22,0% 25,7% 

Total Count 33 158 191 

% within Jabatan 17,3% 82,7% 100,0% 

% of Total 17,3% 82,7% 100,0% 

 

6. Kondisi kerja 

KondisiKerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 70 36,6 36,6 36,6 

Cukup 121 63,4 63,4 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Semua informasi telah tersedia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 30 15,7 15,7 15,7 

Setuju 155 81,2 81,2 96,9 

Tidak Setuju 6 3,1 3,1 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Masalah staf ditangani dg baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 26 13,6 13,6 13,6 

Setuju 156 81,7 81,7 95,3 
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Tidak Setuju 9 4,7 4,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Pegawai baru diawasi dan dibimbing dg baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 45 23,6 23,6 23,6 

Setuju 144 75,4 75,4 99,0 

Tidak Setuju 2 1,0 1,0 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Pihak RS melakukan yg terbaik dalam memberikan pelatihan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 48 25,1 25,1 25,1 

Setuju 136 71,2 71,2 96,3 

Tidak Setuju 7 3,7 3,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

Unit_Kerja * KondisiKerja Crosstabulation 

 

KondisiKerja 

Total Baik Cukup 

Unit_Kerja BEDAH Count 3 9 12 

% within Unit_Kerja 25,0% 75,0% 100,0% 

% of Total 1,6% 4,7% 6,3% 

FARMASI Count 3 17 20 

% within Unit_Kerja 15,0% 85,0% 100,0% 

% of Total 1,6% 8,9% 10,5% 

GIZI Count 3 4 7 

% within Unit_Kerja 42,9% 57,1% 100,0% 

% of Total 1,6% 2,1% 3,7% 

ICU Count 1 8 9 

% within Unit_Kerja 11,1% 88,9% 100,0% 

% of Total 0,5% 4,2% 4,7% 
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IGD Count 4 12 16 

% within Unit_Kerja 25,0% 75,0% 100,0% 

% of Total 2,1% 6,3% 8,4% 

LAB Count 6 13 19 

% within Unit_Kerja 31,6% 68,4% 100,0% 

% of Total 3,1% 6,8% 9,9% 

PERINATOLOGI Count 4 8 12 

% within Unit_Kerja 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 2,1% 4,2% 6,3% 

R. INAP Count 25 26 51 

% within Unit_Kerja 49,0% 51,0% 100,0% 

% of Total 13,1% 13,6% 26,7% 

RADIOLOGI Count 2 7 9 

% within Unit_Kerja 22,2% 77,8% 100,0% 

% of Total 1,0% 3,7% 4,7% 

RAWAT JALAN Count 19 17 36 

% within Unit_Kerja 52,8% 47,2% 100,0% 

% of Total 9,9% 8,9% 18,8% 

Total Count 70 121 191 

% within Unit_Kerja 36,6% 63,4% 100,0% 

% of Total 36,6% 63,4% 100,0% 

 

Jabatan * KondisiKerja Crosstabulation 

 

KondisiKerja 

Total Baik Cukup 

Jabatan ADMINISTRASI Count 2 1 3 

% within Jabatan 66,7% 33,3% 100,0% 

% of Total 1,0% 0,5% 1,6% 

ANALIS DATA Count 1 2 3 

% within Jabatan 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 0,5% 1,0% 1,6% 

APOTEKER Count 0 3 3 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 1,6% 

ASS. APOTEKER Count 1 4 5 

% within Jabatan 20,0% 80,0% 100,0% 

% of Total 0,5% 2,1% 2,6% 
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BIDAN Count 0 1 1 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 0,5% 0,5% 

DOKTER Count 0 5 5 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 2,6% 2,6% 

DOKTER GIGI Count 1 1 2 

% within Jabatan 50,0% 50,0% 100,0% 

% of Total 0,5% 0,5% 1,0% 

NUTRISIONIS Count 3 6 9 

% within Jabatan 33,3% 66,7% 100,0% 

% of Total 1,6% 3,1% 4,7% 

PERAWAT Count 39 69 108 

% within Jabatan 36,1% 63,9% 100,0% 

% of Total 20,4% 36,1% 56,5% 

RADIOGRAFER Count 0 3 3 

% within Jabatan 0,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 0,0% 1,6% 1,6% 

STAFF Count 23 26 49 

% within Jabatan 46,9% 53,1% 100,0% 

% of Total 12,0% 13,6% 25,7% 

Total Count 70 121 191 

% within Jabatan 36,6% 63,4% 100,0% 

% of Total 36,6% 63,4% 100,0% 
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Lampiran 4. Surat-surat 
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Lampiran 5. Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama     : Muh. Anzhar Islami 

Tempat, Tanggal Lahir  : Limbung, 7 Desember 1998 

Alamat    : Jl. Batang Banoa Limbung Kab. Gowa 

Agama    : Islam 

E-mail     : anzharislami@gmail.com 

Riwayat Pendidikan   : 

1. SD. Inpres Kalebajeng (2004-2010) 

2. SMP Negeri 1 Bajeng (2010-2013) 

3. SMA Negeri 1 Bontonompo (2013-2016) 

4. S1 FKM Unhas (2016-2021) 

Riwayat Organisasi   : 

1. HMSC FKM Unhas Periode (2018-2019) 

2. BEM FKM UNHAS Periode (2018-2019) dan (2019-

2020) 

3. HmI Komisariat Kesmas Periode (2018-2019) dan (2019-

2020) 

 

mailto:anzharislami@gmail.com

