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LAMPIRAN 1 

 

PERSEPSI PETERNAK TERHADAP PROGRAM ASURANSI USAHA 

TERNAK SAPI (AUTS) DI DESA SELLI KECAMATAN BENGO 

KABUPATEN BONE 

 

Oleh: 

 

TITI HANDARYANTI (I011 17 1029)

 
 Pada pertanyaan di bawah ini, anda dimohon untuk mengisi pertanyaan – 

pertanyaan tersebut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya. 

 

Identitas Responden 

Nama  : 

Jenis Kelamin  : 

Umur  :   Tahun 

Pendidikan Terakhir  : 

Pekerjaan  : 

Pengalaman Beternak  :   Tahun 

Jumlah Ternak Sapi yang Dimiliki :   Ekor 

Jumlah Ternak Sapi yang Diasuransikan :   Ekor 

Luas Lahan  : 

Jarak Rumah dengan Kandang : 

Petunjuk Pengisian  

 Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan 

kondisi yang ada dengan jalan memberikan tanda (√ ) pada pilihan jawaban yang 

tersedia. 

 

A. Kinerja Petugas 

No Pernyataan Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

1. Petugas gesit dalam merespon 

apabila peternak membutuhkan 

bantuan dalam hal pengajuan 

klaim 

   

2. Petugas gesit dalam merespon 

apabila peternak membutuhkan 

solusi dari keluhan yang 

dirasakan 

   

3. Penyampaian informasi 

petugas dalam pelayanan 

program AUTS sudah berjalan 
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dengan baik 

4. Petugas melakukan 

pendampingan guna 

meningkatkan minat anda 

untuk mengikuti program 

AUTS 

   

5 PT. Jasindo setia dalam 

pengawalan program AUTS 
   

6. PT. Jasindo merespon dengan 

cepat apabila menindaklanjuti 

permintaan peternak terkait 

penutupan/peranjangan/pengaj

uan klaim. 

   

 

B. Manfaat yang diperoleh 

No Pernyataan Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

7. Pembayaran ganti rugi yang 

dilakukan oleh petugas AUTS 

sudah berjalan dengan baik 

   

8. Syarat dalam melakukan klaim 

asuransi tidak rumit 
   

9. Mengikuti AUTS mampu 

memberikan rasa tentram 

dalam menjalankan usaha 

peternakan 

   

10. Mengikuti AUTS  mampu 

memberikan rasa tenang dalam 

menjalankan usaha peternakan   

   

11. Bantuan premi asuransi 

sebesar Rp. 160.000 per ekor 

per tahun sangat membantu 

peternak 

   

12. Waktu yang dilakukan dalam 

proses penyaluran bantuan 

premi cukup singkat 
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Daftar Kriteria Pengukuran Indikator Berdasarkan Jawaban Responden 

A. Kinerja Petugas 

1. Petugas gesit dalam merespon apabila peternak membutuhkan bantuan 

dalam hal pegajuan klaim. 

Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

Petugas gesit dalam 

merespon apabila 

peternak 

membutuhkan 

bantuan dalam hal 

pengajuan klaim. 

Petugas kadang gesit 

dan kadang lambat 

dalam merespon 

apabila peternak 

membutuhkan 

bantuan dalam hal 

pengajuan klaim. 

Petugas tidak  gesit 

dalam merespon 

apabila peternak 

membutuhkan 

bantuan dalam hal 

pengajuan klaim. 

    

2. Petugas gesit dalam merespon apabila peternak membutuhkan solusi 

dari keluhan yang dirasakan. 

Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

Petugas gesit dalam 

merespon apabila 

peternak 

membutuhkan solusi 

dari keluhan yang 

dirasakan 

Petugas kadang gesit 

dan kadang lambat 

dalam merespon 

apabila peternak 

membutuhkan solusi 

dari keluhan yang 

dirasakan 

Petugas tidak gesit 

dalam merespon 

apabila peternak 

membutuhkan solusi 

dari keluhan yang 

dirasakan 

 

3. Penyampaian informasi petugas dalam pelayanan program AUTS 

sudah berjalan dengan baik. 

Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

Penyampaian 

informasi petugas 

dalam pelayanan 

program AUTS sudah 

berjalan dengan baik 

Penyampaian 

informasi petugas 

dalam pelayanan 

program AUTS 

kadang berjalan 

dengan baik dan 

kadang lambat 

Penyampaian 

informasi petugas 

dalam pelayanan 

program AUTS tidak 

berjalan dengan baik 

 

4. Petugas melakukan pendampingan guna meningkatkan minat peternak 

untuk mengikuti program AUTS. 

Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

Petugas melakukan 

pendampingan guna 

meningkatkan minat 

peternak untuk 

mengikuti program 

AUTS 

Petugas kadang 

melakukan 

pendampingan dan 

kadang tidak 

melakukan 

pendampingan guna 

meningkatkan minat 

peternak untuk 

Petugas tidak 

melakukan 

pendampingan guna 

meningkatkan minat 

peternak untuk 

mengikuti program 

AUTS 
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mengikuti program 

AUTS 

 

5. PT. Jasindo setia dalam pengawalan program AUTS. 

Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

PT. Jasindo setia 

dalam pengawalan 

program AUTS 

Peternak masih ragu 

dalam kesetiaan PT. 

Jasindo dalam 

pengawalan program 

AUTS 

PT. Jasindo tidak 

setia dalam 

pengawalan program 

AUTS 

 

6. PT. Jasindo merespon dengan cepat apabila menindaklanjuti 

permintaan peternak terkait penutupan/perpanjangan/pengajuan klaim. 

Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

PT. Jasindo merespon 

dengan cepat apabila 

menindaklanjuti 

permintaan peternak 

terkait 

penutupan/perpanjang

an/pengajuan klaim 

PT. Jasindo kadang 

merespon dengan 

cepat dan kadang 

merespon lambat 

apabila 

menindaklanjuti 

permintaan peternak 

terkait 

penutupan/perpanjan

gan/pengajuan klaim 

PT. Jasindo tidak 

merespon cepat 

apabila 

menindaklanjuti 

permintaan peternak 

terkait 

penutupan/perpanjang

an/pengajuan klaim 

 

B. Manfaat yang diperoleh 

 

7. Pembayaran ganti rugi yang dilakukan oleh petugas AUTS sudah 

berjalan dengan baik. 

Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

Pembayaran ganti 

rugi yang dilakukan 

oleh petugas AUTS 

berjalan dengan baik 

Peternak masih ragu 

dalam pembayaran 

ganti rugi yang 

dilakukan oleh 

petugas AUTS  

Pembayaran ganti 

rugi yang dilakukan 

oleh petugas AUTS 

tidak berjalan dengan 

baik 

 

8. Syarat dalam melakukan klaim asuransi tidak rumit. 

Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

Syarat dalam 

melakukan klaim 

asuransi tidak rumit. 

Peternak masih ragu 

dalam kerumitan 

terhadap syarat dalam 

melakukan klaim 

asuransi. 

Syarat dalam 

melakukan klaim 

asuransi sangat rumit. 

 

9. Mengikuti AUTS mampu memberikan rasa tentram dalam 

menjalankan usaha peternakan. 

Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

Mengikuti AUTS Peternak masih ragu Mengikuti AUTS 



54 
 

mampu memberikan 

rasa tentram dalam 

menjalankan usaha 

peternakan 

apabila dengan 

mengikuti AUTS 

dapat memberikan 

rasa tentram dalam 

menjalankan usaha 

peternakan . 

tidak mampu 

memberikan rasa 

tentram dalam 

menjalankan usaha 

peternakan. 

 

10. Mengikuti AUTS mampu memberikan rasa tenang dalam menjalankan 

usaha peternakan. 

Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

Mengikuti AUTS 

mampu memberikan 

rasa tenang dalam 

menjalankan usaha 

peternakan 

Peternak masih ragu 

apabila dengan 

mengikuti AUTS 

dapat memberikan 

rasa tenang dalam 

menjalankan usaha 

peternakan . 

Mengikuti AUTS 

tidak mampu 

memberikan rasa 

tenang dalam 

menjalankan usaha 

peternakan. 

 

11. Bantuan premi asuransi sebesar Rp. 160.000 per ekor per tahun sangat 

membantu peternak. 

Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

Bantuan premi 

sebesar Rp. 160.000 

perekor/tahun sangat 

membantu peternak 

Peternak masih ragu 

apabila dengan 

bantuan premi 

sebesar Rp. 160.000 

perekor/tahun dapat 

membantu peternak 

Bantuan premi 

sebesar Rp. 160.000 

perekor/tahun tidak 

membantu peternak. 

 

12. Waktu yang dilakukan dalam proses penyaluran bantuan cukup singkat 

Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju 

Waktu yang 

dilakukan dalam 

proses penyaluran 

bantuan cukup 

singkat. 

Waktu yang 

dilakukan dalam 

proses penyaluran 

bantuan kadang cepat 

dan kadang lama. 

Waktu yang 

dilakukan dalam 

proses penyaluran 

bantuan cukup lama. 
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Lampiran 2. Identitas Responden 

No        Nama   Jenis 

Kelamin 

 Umur  Pendidikan Jumlah Sapi yang 

diasuransikan 

Jumlah 

Ternak 

   Lama 

Beternak 

Pekerjaan 

1. Sultan L 44 SMA 4 Ekor 7 Ekor 15 Tahun Wiraswasta 

2. Usman L 48 SMA 3 Ekor 4 Ekor 18 Tahun Petani/Peternak 

3. Tata L 50 SMA 5 Ekor 8 Ekor 20 Tahun Petani/Peternak 

4. Suardi L 55 SMP 2 Ekor 4 Ekor 5 Tahun Petani/Peternak 

5. Arifuddin L 39 SMA 3 Ekor 5 Ekor 10 Tahun Petani/Peternak 

6. Malla L 41 SMP 2 Ekor 4 Ekor 5 Tahun Petani/Peternak 

7. Mistan L 46 SMP 5 Ekor 12 Ekor 20 Tahun Petani/Peternak 

8. Taba L 43 SMP 2 Ekor 8 Ekor 12 Tahun Petani/Peternak 

9. Jumardi L 41 SMA 3 Ekor 4 Ekor 10 Tahun Petani/Peternak 

10. Asis L 44 SMA 6 Ekor 11 Ekor 12 Tahun Petani/Peternak 

11. Abd. Kadir 

Bin Nedding 

L 61 SD 2 Ekor 4 Ekor 2 Tahun Petani/Peternak 

12. Arife L 76 SMP 8 Ekor 10 Ekor 25 Tahun Petani/Peternak 

13. Arif L 62 SD 5 Ekor 8 Ekor 20 Tahun Petani/Peternak 

14. Askar L 27 SMA 3 Ekor 5 Ekor 5 Tahun Honorer 

15. Abd. Latif L 51 SMA 1 Ekor 2 Ekor 3 Tahun Karyawan  

Swasta 

16. Tutu L 65 SD 3 Ekor 7 Ekor 5 Tahun Petani/Peternak 

17. Muhammad  

Ide 

L 57 SD 2 Ekor 4 Ekor 8 Tahun Petani/Peternak 

18. Tamrin L 51 SD 2 Ekor 3 Ekor 5 Tahun Petani/Peternak 

19. Ammas L 39 SD 3 Ekor 5 Ekor 20 Tahun Petani/Peternak 

20. Hamri L 43 SMA 4 Ekor 7 Ekor 21 Tahun Petani/Peternak 

21. Anwar L 44 S1 1 Ekor 3 Ekor 6 Tahun Petani/Peternak 

22. Adnan L 46 SMP 10 Ekor 10 Ekor 30 Tahun Petani/Peternak 

23.  Andi Arizona 

Thalib 

L 21 SMA 3 Ekor 4 Ekor 2 Tahun Petani/Peternak 

24. Baharuddin L 52 S1 2 Ekor 4 Ekor 5 Tahun PNS 

25. Heriani P 25 SMP 4 Ekor 5 Ekor 3 Tahun IRT 

26. Amirullah L 49 SMP 3 Ekor 5 Ekor 12 Tahun Petani/Peternak 

27. Asrul L 36 SMA 4 Ekor 7 Ekor 8 Tahun Petani/Peternak 

28. Aris L 54 SMP 3 Ekor 5 Ekor 20 Tahun Petani/Peternak 

29. Suriady L 45 SMA 2 Ekor 3 Ekor 15 Tahun Petani/Peternak 

30. Mustapa L 46 SMP 1 Ekor 2 Ekor 10 Tahun Wiraswasta 

31. Pinosriadi L 41 SMP 1 Ekor 5 Ekor 15 Tahun Petani/Peternak 

32. Ramsi L 39 SMA 4 Ekor 7 Ekor 10 Tahun Petani/Peternak 

33. Iswan L 35 SMA 2 Ekor 4 Ekor 8 Tahun Petani/Peternak 

34. Akbar L 59 SMA 1 Ekor 7 Ekor 15 Tahun Petani/Peternak 

35. Hj. Tause L 48 SMP 1 Ekor 3 Ekor 8 Tahun Petani/Peternak 
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Lampiran 3. Persepsi Peternak terhadap Kinerja Petugas dalam menjalankan Program Asuransi Usaha Ternak Sapi di Desa Selli 

Kecamatan Bengo Kabupaten Bone 

     Pertanyaan   

 

 

 

No 

 

 

 

Nama 

Petugas gesit 

dalam merespon 

apabila peternak 

membutuhkan 

bantuan dalam hal 

pengajuan klaim 

Petugas gesit 

dalam merespon 

apabila peternak 

membutuhkan 

solusi dari 

keluhan yang 

dirasakan 

Penyamapaian 

informasi 

petugas dalam 

pelayanan 

program AUTS 

sudah berjalan 

dengan baik 

Petugas 

melakukan 

pendampingan 

guna 

meningkatkan 

minat peternak 

untuk mengikuti 

program AUTS 

PT. Jasindo 

setia dalam 

pengawalan 

program 

AUTS 

PT. Jasindo merespon 

dengan cepat apabila 

menindaklanjuti 

permintaan peternak 

terkait 

penutupan/perpanjangan 

atau pengajuan klain 

1 Sultan 2 2 3 2 1 3 

2 Usman 3 3 2 2 2 1 

3 Tata 2 2 3 1 1 2 

4 Suardi 3 3 2 2 2 1 

5 Arifuddin 2 2 3 1 2 1 

6 Malla 2 2 2 2 1 2 

7 Mistan 3 3 2 1 1 2 

8 Taba 2 2 2 2 1 1 

9 Jumardi 3 3 2 1 2 1 

10 Asis 2 2 3 3 2 3 

11 Abd. Kadir 

Bin Nedding 

2 2 2 2 3 2 

12 Arife 3 3 3 3 2 1 

13 Arif 2 2 3 2 2 2 

14 Askar 3 3 2 1 2 1 

15 Abd. Latif 2 2 3 1 2 1 

16 Tutu 3 3 2 1 2 1 
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17 Muhammad  

Ide 

3 3 2 2 2 2 

18 Tamrin 3 3 3 2 2 1 

19 Ammas 3 3 2 2 2 2 

20 Hamri 2 3 3 2 2 2 

21 Anwar 2 2 3 1 2 2 

22 Adnan 2 2 3 1 1 1 

23 Andi Arizona 

Thalib 

2 2 2 3 2 2 

24 Baharuddin 2 2 3 3 2 3 

25 Heriani 2 2 2 2 1 2 

26 Amirullah 3 3 2 2 2 2 

27 Asrul 2 2 2 2 1 1 

28 Aris 2 2 3 2 2 2 

29 Suriady 2 2 3 2 3 1 

30 Mustapa 2 2 2 2 2 1 

31 Pinosriadi 3 3 2 2 2 1 

32 Ramsi 2 2 2 1 2 2 

33 Iswan 2 2 2 1 3 1 

34 Akbar 3 3 2 1 1 1 

35 Hj. Tause 3 3 3 2 3 1 

 Total 84 85 85 62 65 55 

 

Keterangan : 

 

 3 = Setuju 

 2 = Ragu-ragu 

 1= Tidak Setuju 
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Lampiran 4. Persepsi Peternak terhadap Manfaat yang diperoleh Apabila Mengikuti Program Asuransi Usaha Ternak Sapi di Desa 

Selli Kecamatan Bengo Kabupaten Bone 

     Pertanyaan   

 

 

 

No 

 

 

 

Nama 

Pembayaran ganti 

rugi dilakukan oleh 

petugas AUTS 

sudah berjalan 

dengan baik 

Syarat 

dalam 

melakukan 

klaim 

asuransi 

tidak rumit 

Mengikuti AUTS  

mampu 

memberikan rasa 

tentram dalam 

menjalankan usaha 

peternakan 

Mengikuti AUTS  

mampu 

memberikan rasa 

tenang dalam 

menjalankan 

usaha peternakan 

Bantuan premi 

sebesar Rp. 

160.000 

perekor/tahun 

sangat membantu 

peternak 

Waktu yang 

dilakukan dalam 

proses penyaluran 

bantuan premi 

cukup singkat 

1 Sultan 2 2 3 2 3 2 

2 Usman 2 2 2 3 3 2 

3 Tata 2 3 1 2 3 2 

4 Suardi 1 1 2 3 2 1 

5 Arifuddin 1 3 1 2 3 2 

6 Malla 2 1 2 2 2 1 

7 Mistan 2 1 2 2 3 1 

8 Taba 1 1 2 1 2 2 

9 Jumardi 1 2 3 2 3 1 

10 Asis 1 2 2 2 2 3 

11 Abd. Kadir 

Bin Nedding 2 2 3 2 3 2 

12 Arife 1 2 2 2 3 1 

13 Arif 2 2 2 2 2 1 

14 Askar 1 2 3 2 3 3 

15 Abd. Latif 1 2 2 2 2 2 

16 Tutu 1 2 3 2 2 1 

17 Muhammad  

Ide 2 2 2 3 2 1 
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18 Tamrin 2 2 3 3 3 1 

19 Ammas 1 3 2 2 2 1 

20 Hamri 2 2 2 2 3 2 

21 Anwar 2 3 1 1 2 2 

22 Adnan 2 2 2 2 2 1 

23 Andi Arizona 

Thalib 2 2 2 2 2 2 

24 Baharuddin 2 2 3 2 3 2 

25 Heriani 2 1 2 1 3 1 

26 Amirullah 2 3 2 2 2 1 

27 Asrul 1 1 2 2 2 1 

28 Aris 2 1 2 3 2 1 

29 Suriady 1 2 3 2 3 1 

30 Mustapa 1 2 2 1 2 1 

31 Pinosriadi 1 1 2 2 3 2 

32 Ramsi 2 1 1 2 2 1 

33 Iswan 2 2 2 2 2 2 

34 Akbar 2 2 2 2 3 2 

35 Hj. Tause 3 2 1 2 2 1 

 Total 57 66 73 71 86 53 

 

Keterangan : 

 

 3 = Setuju 

 2 = Ragu-ragu 

 1= Tidak Setuju 
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian 
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