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LAMPIRAN 

 

ANGKET PENELITIAN 

 

1. Bagaimana tingkat kejernihan air yang dialirkan PDAM ? 

a. Tidak Jernih 

b. Jernih 

2. Bagaimana aroma air yang dialirkan PDAM ? 

a. Berbau 

b. Tidak Berbau 

3. Bagaimana rasa air yang dialirkan DPAM ? 

a. Memiliki rasa 

b. Tidak memiliki rasa 

4. Berapa lama PDAM mengalirkan air dalam sehari ? 

a. 1 jam/hari 

b. 4 jam/hari 

c. 8 jam/hari 

d. 12 jam/hari 

e. 24 jam/hari 

5. Bagaimana tekanan air yang dialirkan PDAM ? 

a. Tidak mengalir 

b. Mengalir dengan aliran yang kecil 

c. Netral 

d. Mengalir degan aliran yag sedang 

e. Mengalir dengan lancar 

6. Bagaimana tarif/harga air dan biaya pelayanan PDAM ? 

a. Mahal 

b. Tidak terlalu mahal 

c. Terjangkau 

d. Murah 

e. Sangat murah 



 
 

7. Bagaimana cara pembayaran rekening air yang diterapkan PDAM? 

a. Sulit dan berbelit-belit 

b. Menggunakan perantara 

c. Hanya dapat dibayarka secara langsung 

d. Hanya dapat dibayarkan secara online 

e. Dapat dibayarkan secara langsung dan online 

8. Bagaimana kemudahan menjangkau kantor pelayanan PDAM ? 

a. Terlalu jauh dari pusat kota 

b. Jauh dari pusat kota 

c. Netral 

d. Dekat dari pusat kota 

e. Berada pada pusat kota 

9. Bagaimana tanggapan PDAM saat pelanggan melakukan 

pengaduan keluhan ? 

a. Dilarang melakukan pengaduan 

b. Tidak ada tanggapan 

c. Tanggapan yang diberikan tidak mengenakkan hati pelanggan 

d. Tanggapan diberikan secukupnya 

e. Merespon dengan baik 

10. Bagaimana kecepatan respon PDAM terhadap keluhan yang 

disampaikan ?  

a. Tidak ada tindakan yang dilakukan 

b. Butuh waktu yang lama dan harus dihubungi berkali-kali 

c. Tergantung dari kesibukan petugas 

d. Tindakan dilakukan sehari setelah pengaduan 

e. Tindakan dilakukan pada hari pengaduan 

11. Bagaimana kemampuan petugas dalam menyelesaikan pekerjaan 

sesuai keluhan ?  

a. Menambah masalah baru 

b. Tidak menyelesaikan masalah 

c. Mengerjakan dengan setengah-setengah 



 
 

d. Menyelesaikan semampunya 

e. Memiliki keterampilan dan keahlian dalam menyelesaikan 

masalah 

12. Sejauh mana PDAM berupaya agar tidak terjadi penundaan 

pelayanan ?  

a. Tidak ada upaya 

b. Petugas bersikap acuh 

c. Berusaha agar tidak ada pekerjaan terbengkalai 

d. Upaya yang dilakukan sesuai 

e. Cepat tanggap 

13. Bagaimana tanggapan petugas PDAM dalam mengelolah saran 

dari pelanggan ? 

a. Tidak ada tanggapan 

b. Bersikap tidak mengenakkan hati 

c. Bersikap seperlunya 

d. Saran diterima 

e. Saran diterima dan ditindaklajuti 

14. Bagaimana komunikasi yang dilakukan PDAM dalam 

melaksanakan pelayanan ?  

a. Tidak terjalin komunikasi 

b. Hanya komunikasi singkat 

c. Komunikasi seperlunya 

d. Komunikasi jika terjadi masalah 

e. Komunikasi terjalin dengan baik 

15. Bagaimana perhatian PDAM dalam melayani para pelanggan 

secara personal ?  

a. Tidak perhatian 

b. Tidak sopan 

c. Pelanggan dibeda-bedakan 

d. Jarang diperhatikan secara personal 

e. Semua pelanggan diperhatikan secara personal 



 
 

16. Bagaimana kemudahan memperoleh informasi layanan PDAM? 

a. Sulit dan membutuhkan waktu lama 

b. Penyebaran informasi tidak merata 

c. Mendapat informasi jika terjadi masalah 

d. Mudah namun tidak detail 

e. Mudah mendapat informasi dan lancar 

17. Bagaimana ketepatan informasi yang diberikan pihak PDAM ? 

a. Tidak sesuai penginformasian 

b. Informasi disampaikan saat telah terjadi masalah 

c. Mendapat informasi beberapa jam sebelum terjadi masalah 

d. Memberikan informasi sebelum terjadi masalah 

e. Memberikan informasi berkala dan detail 

18. Bagaimana kesopanan petugas ?  

a. Tidak sopan 

b. Sopan jika didepan atasan 

c. Biasa saja 

d. Sopan 

e. Sopan dan ramah 

19. Apakah layanan pengaduan dan keluhan berfungsi dengan baik ?  

a. Tidak ada wadah pengaduan 

b. Tidak berfungsi 

c. Netral 

d. Cukup baik 

e. Baik dan maksimal 

20. Apakah PDAM memberikan produk dan pelayanan yang sesuai 

dengan harapan pelanggan ?  

a. Sangat tidak sesuai 

b. Tidak sesuai 

c. Netral 

d. Sesuai 

e. Sangat Sesuai 



No. Alamat X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4
1 Jl. Amanagappa 5 5 5 3 5 3 3 4 4 3 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4
2 Jl. Amanagappa 5 5 5 1 4 3 2 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 5 4 3
3 Jl. A. Parenrengi 1 5 5 4 4 2 2 4 5 2 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4
4 Jl. Bau Baharuddin 1 5 5 2 2 3 2 4 2 2 4 1 1 2 3 1 2 3 1 2
5 Jl. Bau Baharuddin 5 5 5 3 5 3 5 5 2 3 4 1 3 3 4 2 2 3 1 2
6 Jl. Bau Baharuddin 5 5 5 4 5 3 5 4 4 2 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3
7 Jl. Bau Baharuddin 5 5 5 4 4 3 3 5 5 4 5 4 5 4 5 4 2 3 4 4
8 Jl. Bau Baharuddin 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
9 Jl. Bau Baharuddin 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
10 Jl. Bau Baharuddin 1 5 5 2 2 3 2 4 2 2 4 1 1 2 3 1 2 3 1 2
11 Jl. Bau Baharuddin 1 5 5 2 2 3 2 4 2 2 4 1 1 2 3 1 2 3 1 2
12 Jl. Bau Baharuddin 5 5 5 3 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
13 Jl. Bau Munawarah 5 5 5 3 4 3 5 3 4 3 4 3 3 2 3 2 1 3 3 3
14 Jl. Bau Munawarah 5 5 5 3 4 3 5 3 4 3 4 3 3 2 3 2 1 3 3 3
15 Jl. Belibis 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4
16 Jl. Belibis 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4
17 Jl. Empat Lima 1 5 5 3 4 3 2 4 4 2 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3
18 Jl. A. Ninnong 1 1 1 3 4 2 5 4 4 2 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3
19 Jl. A. Ninnong 5 5 5 3 5 3 2 3 5 3 4 4 3 3 4 4 1 3 3 3
20 Jl. A. Ninnong 1 1 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 2 3 4 3
21 Jl. Lapaddaga 1 1 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 2 3 4 3
22 Jl. Lapaddaga 1 1 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 2 3 4 3
23 Jl. Lasangkuru 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
24 Jl. Lasangkuru 5 5 5 3 4 2 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4
25 Jl. Lasangkuru 5 5 5 3 4 2 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4
26 Jl. Lasangkuru 5 5 5 2 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27 Jl. Lombok 5 5 5 4 2 3 3 4 4 3 2 1 3 3 3 3 2 4 3 3
28 Jl. Lombok 5 5 5 4 2 3 3 4 4 3 2 1 3 3 3 3 2 4 3 3

REKAPITULASI DATA KUISIONER

ZONA PELAYANAN BAWAH



No. Alamat X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4
29 Jl. Lombok 5 5 5 4 2 2 3 4 4 3 2 1 3 3 3 3 2 4 3 3
30 Jl. Mesjid Raya 5 5 5 4 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
31 Jl. Mesjid Raya 5 5 5 2 4 3 5 3 5 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3
32 Jl. Mesjid Raya 1 1 1 2 2 2 5 1 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 2
33 Jl. Sultan Hasanuddin 1 1 5 3 4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 2 1 4 4 2
34 Jl. Sungai Cenranae 1 5 5 3 4 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 2 3 3 3
35 Jl. Sungai Cenranae 5 5 5 2 2 3 5 3 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3
36 Jl. Sungai Cenranae 1 5 1 2 3 3 3 3 4 2 4 2 4 3 3 2 2 3 3 3
37 Jl. Sungai Walenae 1 5 1 2 3 3 3 3 4 2 4 2 4 3 3 2 2 3 3 3
38 Jl. Sungai Walenae 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

3.5 4.4 4.6 3 3.8 2.8 3.9 4 4.2 3.2 4.2 3.3 3.9 3.7 4.1 3.3 2.9 3.9 3.5 3.2Rata-Rata



ZONA PELAYANAN TENGAH
No. Alamat X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4
1 Jl. A. Pallawarukka 1 5 5 4 4 3 3 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 4 4 3
2 Jl. A.P. Pettarani 5 5 5 2 5 3 2 5 5 3 4 3 5 4 5 3 4 4 4 4
3 Jl. Irian 1 5 1 2 4 2 2 4 5 2 4 5 1 4 4 2 1 3 3 2
4 Jl. Irian 1 5 1 2 4 3 2 4 5 2 4 5 1 4 4 2 1 3 3 2
5 Jl. Jawa 5 5 5 1 5 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
6 Jl. Jawa 5 5 5 1 5 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
7 Jl. K.C. Kirana 5 5 5 2 5 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 2 5 5 4
8 Jl. K.C. Kirana 5 5 5 2 2 2 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3
9 Jl. K.C. Kirana 1 5 5 3 2 3 5 5 4 3 4 3 5 4 5 2 2 4 4 3
10 Jl. K.C. Kirana 1 5 5 3 2 3 5 5 4 3 4 3 5 4 5 2 2 4 4 3
11 Jl. Kalimantan 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
12 Jl. Kejaksaan 5 5 5 3 2 3 3 4 4 2 4 2 3 2 4 2 1 4 4 2
13 Jl. Lacilellang 5 5 5 3 5 3 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3
14 Jl. Maluku 5 5 5 5 5 2 5 3 3 3 5 4 4 2 3 3 2 3 3 3
15 Jl. Merpati 5 5 5 3 4 3 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 2 5 3 2
16 Jl. Nanas 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
17 Jl. Nangka 5 5 5 3 5 3 3 5 4 2 4 2 3 3 4 2 2 3 3 2
18 Jl. Nangka 1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 2 5 4 4
19 Jl. Nangka 5 5 5 2 4 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
20 Jl. Nangka 5 5 5 3 5 1 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
21 Jl. Nangka 5 5 5 3 4 2 2 4 4 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3
22 Jl. Nuri 5 5 5 2 4 3 5 3 5 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3
23 Jl. Pisang 1 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
24 Jl. Sulawesi 1 5 5 2 2 2 3 5 5 2 2 1 3 4 4 3 2 4 3 2
25 Jl. Wolter Monginsidi 5 5 5 4 5 4 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4
26 Jl. Wolter Monginsidi 5 5 1 4 4 2 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
27 Jl. Wolter Monginsidi 5 5 5 2 5 3 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4
28 Jl. Wolter Monginsidi 5 5 5 3 4 2 3 5 4 2 4 2 1 3 5 4 1 4 3 3

REKAPITULASI DATA KUISIONER



No. Alamat X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4
29 Jl. Wolter Monginsidi 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
30 Jl. Wolter Monginsidi 1 5 5 4 5 3 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 2 3 4 4
31 Jl. Wolter Monginsidi 5 5 5 3 2 2 5 5 4 3 5 4 5 3 4 2 2 5 3 4
32 Jl. Wolter Monginsidi 1 5 5 4 5 3 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 2 3 4 4
33 Jl. Wolter Monginsidi 5 5 5 3 2 2 5 5 4 3 5 4 5 3 4 2 2 5 3 4
34 Jl. Wolter Monginsidi 5 5 5 2 5 2 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4
35 Jl. Wolter Monginsidi 5 5 5 3 4 3 3 5 4 2 4 2 1 3 5 4 1 4 3 3
36 Jl. Wolter Monginsidi 5 5 5 4 5 4 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4
37 Perumnas Atakkae 5 5 5 2 4 3 3 4 5 3 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4
38 Perumnas Atakkae 5 5 1 3 4 3 3 5 5 3 4 3 4 4 4 3 3 5 3 4
39 Perumnas Atakkae 1 5 1 3 2 3 5 3 2 2 3 2 4 3 5 4 2 5 3 3
40 Perumnas Atakkae 5 5 5 2 4 3 3 4 5 3 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4
41 Perumnas Atakkae 1 5 1 3 2 3 5 3 2 2 3 2 4 3 5 4 2 5 3 3

3.8 5 4.4 2.8 3.9 2.8 4 4.4 4.4 3.1 4.3 3.6 4.1 4 4.6 3.8 3.1 4.4 3.7 3.5Rata-Rata



ZONA PELAYANAN ATAS
No. Alamat X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4
1 BTN Amal Permai 5 5 5 4 5 2 3 5 5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4
2 BTN Bulu Pabbulu 5 5 5 3 4 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3
3 BTN Bulu Pabbulu 5 5 5 2 4 2 5 4 5 5 4 4 5 5 5 2 2 4 4 4
4 BTN Sutra 5 5 5 1 4 2 3 3 5 3 4 4 4 3 5 2 4 3 3 3
5 BTN Sutra 5 5 5 1 4 3 3 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4
6 BTN Sutra 5 5 5 2 4 3 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4
7 BTN Sutra 5 5 5 1 4 2 3 3 5 3 4 4 4 3 5 2 4 3 3 3
8 BTN Sutra 5 5 5 1 4 3 3 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4
9 BTN Sutra 5 5 5 2 4 2 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4
10 BTN Tae / Jl. Rusa 1 5 5 1 2 3 5 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 1
11 BTN Tae / Jl. Rusa 1 1 1 2 4 3 5 5 4 1 2 1 1 1 3 1 1 3 2 3
12 Grandhill 5 5 5 3 5 3 5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4
13 Jl. A. Magga Amirullah 5 5 5 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 4 5 3 2 5 3 3
14 Jl. A. Magga Amirullah 5 5 1 3 4 3 5 3 5 2 5 4 4 3 3 3 3 5 4 4
15 Jl. A. Magga Amirullah 5 5 1 3 4 3 5 3 5 2 5 4 4 3 3 3 3 5 4 4
16 Jl. A. Magga Amirullah 5 5 1 3 4 3 5 3 5 2 5 4 4 3 3 3 3 5 4 4
17 Jl. Berigin 5 5 1 2 4 3 4 3 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5
18 Jl. Berigin 5 5 5 2 2 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 2 4 5 4
19 Jl. Berigin 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 Jl. Berigin 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 Jl. Dahlia 1 5 5 2 4 3 3 3 4 5 5 4 4 4 5 3 2 3 3 3
22 Jl. KH. Dewantara 5 5 1 3 4 3 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3
23 Jl. KH. Dewantara 5 5 1 3 4 3 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3
24 Jl. KH. Dewantara 5 5 1 3 4 3 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3
25 Jl. KH. Dewantara 5 5 5 2 4 3 5 3 5 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3
26 Jl. Lembu 1 5 5 1 4 2 5 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4
27 Jl. Lembu 1 5 5 3 4 3 2 3 4 2 4 3 1 3 3 2 2 4 3 3
28 Jl. Lembu 1 5 5 3 4 3 3 4 5 3 4 4 4 4 5 3 5 3 3 3

REKAPITULASI DATA KUISIONER



No. Alamat X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4
29 Jl. Lembu 5 5 5 3 4 3 3 4 4 3 5 3 4 3 4 3 2 3 2 4
30 Jl. Lembu 1 5 5 3 4 2 3 3 4 2 4 4 5 5 5 5 2 4 3 3
31 Jl. Lembu 5 5 5 3 4 2 2 4 4 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3
32 Jl. Lembu 1 5 5 1 4 2 5 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4
33 Jl. Lembu 5 5 5 3 4 3 3 4 4 3 5 3 4 3 4 3 2 3 2 4
34 Jl. Lembu 1 5 5 3 4 2 3 3 4 2 4 4 5 5 5 5 2 4 3 3
35 Jl. Macan 1 5 1 2 4 2 3 3 2 3 4 3 3 1 4 3 2 3 3 3
36 Jl. Macan 5 5 1 3 5 4 5 5 2 3 5 4 4 4 5 3 3 4 3 3
37 Jl. Macan 1 5 1 2 4 2 3 3 2 3 4 3 3 1 4 3 2 3 3 3
38 Jl. Macan 1 5 1 2 4 2 3 3 2 3 4 3 3 1 4 3 2 3 3 3
39 Jl. Pengadilan 1 5 5 4 5 3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 2 1 4 3 3
40 Jl. Pengadilan 1 5 5 4 5 3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 2 1 4 3 3
41 Jl. Rejeki 5 5 5 3 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4
42 Jl. Rusa 5 5 5 4 5 1 5 5 3 3 4 5 5 5 3 3 3 3 2 4
43 Jl. Rusa 5 5 5 2 5 3 5 3 4 2 3 3 3 3 4 2 2 4 3 3
44 Jl. Rusa 1 5 5 2 4 3 3 5 4 2 5 3 5 4 5 4 3 3 3 2
45 Jl. Rusa 5 5 5 2 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4
46 Jl. Rusa 5 5 5 2 5 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 5 5 5
47 Jl. Rusa 5 5 5 3 5 2 5 3 5 2 4 4 4 4 5 4 2 3 5 2
48 Jl. Rusa 1 5 5 2 2 2 5 3 4 3 4 4 3 3 4 2 2 3 3 4
49 Jl. Rusa 1 5 5 2 4 3 3 5 4 2 5 3 5 4 5 4 3 3 3 2
50 Jl. Rusa 1 5 5 2 4 3 3 5 4 2 5 3 5 4 5 4 3 3 3 2
51 Jl. Sawerigading 1 5 5 3 3 3 5 3 4 3 4 3 3 4 4 2 2 3 3 2
52 Jl. Sawerigading 5 5 1 2 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
53 Jl. Sawerigading 5 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4
54 Jl. Sawerigading 5 5 5 3 4 2 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5
55 Jl. Sawerigading 5 5 5 3 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 5 2 2 4 3 3
56 Jl. Sawerigading 1 5 5 2 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 5 2 2 3 3 2
57 Jl. Sawerigading 5 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4
58 Jl. Sawerigading 1 5 5 2 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 5 2 2 3 3 2
59 Jl. Sawerigading 5 5 1 2 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
60 Jl. Sawerigading 1 5 5 2 2 2 2 3 4 3 4 3 4 4 5 2 2 3 3 2
61 Jl. Serikaya 1 5 5 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 4 5 2 2 3 3 3



No. Alamat X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4
62 Jl. Serikaya 1 5 1 2 4 3 3 5 5 3 4 4 5 4 5 3 3 5 4 4
63 Jl. Serikaya 1 5 5 3 2 2 5 3 5 3 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4
64 Jl. Serikaya 1 5 5 2 4 3 5 5 4 3 4 3 4 3 5 3 2 3 3 4
65 Jl. Serikaya 5 5 5 4 5 3 3 5 5 3 5 4 5 5 4 2 5 4 5 4
66 Jl. Serikaya 5 5 5 3 4 3 1 3 5 2 4 5 5 3 5 2 2 3 4 3
67 Jl. Serikaya 5 5 5 4 5 3 3 5 5 3 5 4 5 5 4 2 5 4 5 4
68 Jl. Serikaya 5 5 5 3 4 3 1 3 5 2 4 5 5 3 5 2 2 3 4 3
69 Jl. Serikaya 1 5 5 2 2 3 3 4 4 2 4 4 4 4 5 2 2 3 3 3
70 Jl. Serikaya 1 5 5 3 2 3 5 3 5 3 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4
71 Jl. Serikaya 5 5 5 3 4 3 1 3 5 2 4 5 5 3 5 2 2 3 4 3
72 Jl. Seroja 5 5 5 4 4 2 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 3
73 Jl. Seroja 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 3
74 Jl. A. Tantu 5 5 5 2 4 3 5 4 5 3 5 3 5 5 5 3 5 4 4 4
75 Jl. A. Tantu 1 1 5 3 3 3 3 3 5 2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4
76 Jl. Akasia 5 5 1 3 4 3 3 3 5 4 4 3 4 5 5 3 2 3 3 3

3.5 4.9 4.2 2.6 4 2.8 3.7 3.8 4.3 3 4.4 3.6 4.2 3.9 4.5 3.3 3.2 3.8 3.5 3.4Rata-Rata



UTARA

PETA KOTA SENGKANG

BTN PERMATASARI

BTN DUA KARYA

BTN BULU PABBULU

BTN GBI

BTN PUNCAK

BTN PEBABRI

BTN TAE

BTN SUTRA MAS

BTN  SKG
NUSA IDAMAN

BTN INTAN
BERINGIN

IPA II

IPA III

IPA I

IPA IV

KANTOR
PDAM WAJO

INTAKE

JL. KEJAKSAAN

JL. BAU BAHARUDDIN

JL. LEMBU

JL. A. PAGGARU

PENGOLAHAN

LAPANGAN
MERDEKA

JL. S. HASANUDDIN
JL. SAW

ERIGADING

JL. SERIKAYA
JL. SERIKAYA

JL. JEND. SUDIRMAN

JL. VETERAN

JL. BERINGIN

JL. MONGINSIDI

JL. TERATAI

JL. PAHLAW
AN

JL. SAW
ERIGADING

JL. KELAPA

JL. A. NINNONG

JL. RUSA

TMP
IKK
ASSORAJANG

KTR DESA
ASSORAJANG

BTN LAPAWENARI

BTN LATENRI
DOLONG

BTN
PERUMNAS

BTN
PERUMNAS

BTN AMAL
PERMAI

BTN ARMA

BTN CAHAYA MAS

INTAKE
KEL. ASSORAJANG

S
U N G

A

I

W
A

L

E

N
N

A
E

BTN BCL

BTN LAPESONGKO

EX - PADUPPA

JL. TEKUKUR

JL. NURI

JL. JAMBU

JL. BANGAU

JL. MERPATI

JL. A. TANJONG

JL. LAMUNGKACE T.

JL. BAYANGKARA

JL. IRIAN

JL. RA. KARTINI

JL. A. MAGGA AMIRULLAH

JL. CENDANA

JL. JEND. AHMAD YANI

JL. MESJID RAYA

JL. BAU MAHMUD

JL. SAW
ERIGADING

JL. VETERAN

JL. A. MAGGA AMIRULLAH

JL. POROS TRANS SULAW
ESI

JL. JAWA

JL. A. PAGGARU

PUSAT
PERBELANJAAN

(SENTRAL)

JL. H. BAHEJL. A. PARENRENGI

JL. BAU MUNAWARA

JL. LAPADDAGA

PASARTEMPE

JL. JANGKO

POLRES

JL. A. MACCA AMIRULLAH

JL. NUSA INDAH

JL. MELATI

JL. MAWAR

JL. KENANGA

JL. KALIMANTAN

JL. SULAWESI

JL. MALUKU

JL. N.TENGGARA

JL. G. PATTIROSOMPE

JL. S. W
ALENNAE

JL. PENGADILAN

JL. ASOKA

JL. B A L I

JL. TOMADDUALENG

JL. S. CENRANA

JL. MUHAMMADYAH

JL. A. ODDANG

JL. KH.M AS'AD

JL. S. GILIRENG

JL. LASANGKURU

JL. AMANAGAPPA

TERMINAL REGIONAL
SENGKANG

JL. W
R. SUPRATMAN (sltn)

JL. EMPAT LIMA

JL. A. MORI

JL. A. MALINGKAAN

JL. LAPABBE

JL. AP. PETTARANI

JL. A. PALLAW
ARUKKA

JL. K.C.KIRANA

S U
 N

 G A
 I      L A

 P A
 S S E L E

DPRD
WAJO

KTR BKD

Pipa Ø 6" warna biru
Pipa Ø 4" warna merah

Pipa Ø 8" warna ungu

Pipa Ø 3" warna coklat
Pipa Ø 2" warna hijau

JARINGAN PIPA DISTRIBUSI

Pipa Ø 10" warna kuning

JL. DURIAN

JL. LACILELLANG (lrg.1)

lrg.2

JL. A. TOPPO (lrg.3)

BTN  MAHATMA

JL. A.JALANTEK

JL. A. NINNONG

JL. PISANG

JL. IRIAN

JL. B A L I

JL. JEND. SUDIRMAN

JL. LAMADUKKELLENG
JL. BELIBIS

JL
. S

. B
UL

ET
E

JL. EMPAT LIMA

lrg. Garuda 1

R.S.U

BTN GRIYA PABBO

BTN LEMBU
GARDEN PERMAI

EMPAGAE

JL. UDANG

JL. W
R. SUPRATMAN (utara)

TPA

IPA  20 L/dt

TOMODI

RMH
ADAT

WILAYAH 3

WILAYAH 2

WILAYAH 1



UTARA

PETA KOTA SENGKANG
NON SKALA

BTN PERMATASARI

BTN DUA KARYA

BTN BULU PABBULU

BTN GBI

BTN PUNCAK

BTN PEBABRI

BTN TAE

BTN SUTRA MAS

BTN  SKG
NUSA IDAMAN

BTN INTAN
BERINGIN

IPA II

IPA III

IPA I

IPA IV

KANTOR
PDAM WAJO

INTAKE

JL. KEJAKSAAN

JL. BAU BAHARUDDIN

JL. LEMBU

JL. A. PAGGARU

PENGOLAHAN

LAPANGAN
MERDEKA

JL. S. HASANUDDIN
JL. SAW

ERIGADING

JL. SERIKAYA
JL. SERIKAYA

JL. JEND. SUDIRMAN

JL. VETERAN

JL. BERINGIN

JL. MONGINSIDI

JL. TERATAI

JL. PAHLAW
AN

JL. SAW
ERIGADING

JL. KELAPA

JL. A. NINNONG

JL. RUSA

TMP IKK
ASSORAJANG

KTR DESA
ASSORAJANG

BTN LAPAWENARI

BTN LATENRI
DOLONG

BTN
PERUMNAS

BTN
PERUMNAS

BTN AMAL
PERMAI

BTN ARMA

BTN CAHAYA MAS

INTAKE
KEL. ASSORAJANG

S
U N G

A

I

W
A

L

E

N
N

A
E

BTN BCL

BTN LAPESONGKO

EX - PADUPPA

JL. TEKUKUR

JL. NURI

JL. JAMBU

JL. BANGAU

JL. MERPATI

JL. A. TANJONG

JL. LAMUNGKACE T.

JL. BAYANGKARA

JL. IRIAN

JL. RA. KARTINI

JL. A. MAGGA AMIRULLAH

JL. CENDANA

JL. JEND. AHMAD YANI

JL. MESJID RAYA

JL. BAU MAHMUD

JL. SAW
ERIGADING

JL. VETERAN

JL. A. MAGGA AMIRULLAH

JL. POROS TRANS SULAW
ESI

JL. JAWA

JL. A. PAGGARU

PUSAT
PERBELANJAAN

(SENTRAL)

JL. H. BAHEJL. A. PARENRENGI

JL. BAU MUNAWARA

JL. LAPADDAGA

PASARTEMPE

JL. JANGKO

POLRES

JL. A. MACCA AMIRULLAH

JL. NUSA INDAH

JL. MELATI

JL. MAWAR

JL. KENANGA

JL. KALIMANTAN

JL. SULAWESI

JL. MALUKU

JL. N.TENGGARA

JL. G. PATTIROSOMPE

JL. S. W
ALENNAE

JL. PENGADILAN

JL. ASOKA

JL. B A L I

JL. TOMADDUALENG

JL. S. CENRANA

JL. MUHAMMADYAH

JL. A. ODDANG

JL. KH.M AS'AD

JL. S. GILIRENG

JL. LASANGKURU

JL. AMANAGAPPA

TERMINAL REGIONAL
SENGKANG

JL. W
R. SUPRATMAN

JL. EMPAT LIMA

JL. A. MORI

JL. A. MALINGKAAN

JL. LAPABBE

JL. AP. PETTARANI

JL. A. PALLAW
ARUKKA

JL. K.C.KIRANA

S U
 N

 G A
 I      L A

 P A
 S S E L E

DPRD
WAJO

KTR BKD

ZONA ATAS



UTARA

PETA KOTA SENGKANG
NON SKALA

BTN PERMATASARI

BTN DUA KARYA

BTN BULU PABBULU

BTN GBI

BTN PUNCAK

BTN PEBABRI

BTN TAE

BTN SUTRA MAS

BTN  SKG
NUSA IDAMAN

BTN INTAN
BERINGIN

IPA II

IPA III

IPA I

IPA IV

KANTOR
PDAM WAJO

INTAKE

JL. KEJAKSAAN

JL. BAU BAHARUDDIN

JL. LEMBU

JL. A. PAGGARU

PENGOLAHAN

LAPANGAN
MERDEKA

JL. S. HASANUDDIN
JL. SAW

ERIGADING

JL. SERIKAYA
JL. SERIKAYA

JL. JEND. SUDIRMAN

JL. VETERAN

JL. BERINGIN

JL. MONGINSIDI

JL. TERATAI

JL. PAHLAW
AN

JL. SAW
ERIGADING

JL. KELAPA

JL. A. NINNONG

JL. RUSA

TMP IKK
ASSORAJANG

KTR DESA
ASSORAJANG

BTN LAPAWENARI

BTN LATENRI
DOLONG

BTN
PERUMNAS

BTN
PERUMNAS

BTN AMAL
PERMAI

BTN ARMA

BTN CAHAYA MAS

INTAKE
KEL. ASSORAJANG

S
U N G

A

I

W
A

L

E

N
N

A
E

BTN BCL

BTN LAPESONGKO

EX - PADUPPA

JL. TEKUKUR

JL. NURI

JL. JAMBU

JL. BANGAU

JL. MERPATI

JL. A. TANJONG

JL. LAMUNGKACE T.

JL. BAYANGKARA

JL. IRIAN

JL. RA. KARTINI

JL. A. MAGGA AMIRULLAH

JL. CENDANA

JL. JEND. AHMAD YANI

JL. MESJID RAYA

JL. BAU MAHMUD

JL. SAW
ERIGADING

JL. VETERAN

JL. A. MAGGA AMIRULLAH

JL. POROS TRANS SULAW
ESI

JL. JAWA

JL. A. PAGGARU

PUSAT
PERBELANJAAN

(SENTRAL)

JL. H. BAHEJL. A. PARENRENGI

JL. BAU MUNAWARA

JL. LAPADDAGA

PASARTEMPE

JL. JANGKO

POLRES

JL. A. MACCA AMIRULLAH

JL. NUSA INDAH

JL. MELATI

JL. MAWAR

JL. KENANGA

JL. KALIMANTAN

JL. SULAWESI

JL. MALUKU

JL. N.TENGGARA

JL. G. PATTIROSOMPE

JL. S. W
ALENNAE

JL. PENGADILAN

JL. ASOKA

JL. B A L I

JL. TOMADDUALENG

JL. S. CENRANA

JL. MUHAMMADYAH

JL. A. ODDANG

JL. KH.M AS'AD

JL. S. GILIRENG

JL. LASANGKURU

JL. AMANAGAPPA

TERMINAL REGIONAL
SENGKANG

JL. W
R. SUPRATMAN

JL. EMPAT LIMA

JL. A. MORI

JL. A. MALINGKAAN

JL. LAPABBE

JL. AP. PETTARANI

JL. A. PALLAW
ARUKKA

JL. K.C.KIRANA

S U
 N

 G A
 I      L A

 P A
 S S E L E

DPRD
WAJO

KTR BKD

ZONA TENGAH



UTARA

PETA KOTA SENGKANG
NON SKALA

BTN PERMATASARI

BTN DUA KARYA

BTN BULU PABBULU

BTN GBI

BTN PUNCAK

BTN PEBABRI

BTN TAE

BTN SUTRA MAS

BTN  SKG
NUSA IDAMAN

BTN INTAN
BERINGIN

IPA II

IPA III

IPA I

IPA IV

KANTOR
PDAM WAJO

INTAKE

JL. KEJAKSAAN

JL. BAU BAHARUDDIN

JL. LEMBU

JL. A. PAGGARU

PENGOLAHAN

LAPANGAN
MERDEKA

JL. S. HASANUDDIN
JL. SAW

ERIGADING

JL. SERIKAYA
JL. SERIKAYA

JL. JEND. SUDIRMAN

JL. VETERAN

JL. BERINGIN

JL. MONGINSIDI

JL. TERATAI

JL. PAHLAW
AN

JL. SAW
ERIGADING

JL. KELAPA

JL. A. NINNONG

JL. RUSA

TMP IKK
ASSORAJANG

KTR DESA
ASSORAJANG

BTN LAPAWENARI

BTN LATENRI
DOLONG

BTN
PERUMNAS

BTN
PERUMNAS

BTN AMAL
PERMAI

BTN ARMA

BTN CAHAYA MAS

INTAKE
KEL. ASSORAJANG

S
U N G

A

I

W
A

L

E

N
N

A
E

BTN BCL

BTN LAPESONGKO

EX - PADUPPA

JL. TEKUKUR

JL. NURI

JL. JAMBU

JL. BANGAU

JL. MERPATI

JL. A. TANJONG

JL. LAMUNGKACE T.

JL. BAYANGKARA

JL. IRIAN

JL. RA. KARTINI

JL. A. MAGGA AMIRULLAH

JL. CENDANA

JL. JEND. AHMAD YANI

JL. MESJID RAYA

JL. BAU MAHMUD

JL. SAW
ERIGADING

JL. VETERAN

JL. A. MAGGA AMIRULLAH

JL. POROS TRANS SULAW
ESI

JL. JAWA

JL. A. PAGGARU

PUSAT
PERBELANJAAN

(SENTRAL)

JL. H. BAHEJL. A. PARENRENGI

JL. BAU MUNAWARA

JL. LAPADDAGA

PASARTEMPE

JL. JANGKO

POLRES

JL. A. MACCA AMIRULLAH

JL. NUSA INDAH

JL. MELATI

JL. MAWAR

JL. KENANGA

JL. KALIMANTAN

JL. SULAWESI

JL. MALUKU

JL. N.TENGGARA

JL. G. PATTIROSOMPE

JL. S. W
ALENNAE

JL. PENGADILAN

JL. ASOKA

JL. B A L I

JL. TOMADDUALENG

JL. S. CENRANA

JL. MUHAMMADYAH

JL. A. ODDANG

JL. KH.M AS'AD

JL. S. GILIRENG

JL. LASANGKURU

JL. AMANAGAPPA

TERMINAL REGIONAL
SENGKANG

JL. W
R. SUPRATMAN

JL. EMPAT LIMA

JL. A. MORI

JL. A. MALINGKAAN

JL. LAPABBE

JL. AP. PETTARANI

JL. A. PALLAW
ARUKKA

JL. K.C.KIRANA

S U
 N

 G A
 I      L A

 P A
 S S E L E

DPRD
WAJO

KTR BKD

ZONA BAWAH


